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01. Carta del presidente

Gonzalo Urquijo Fernandez de Araoz

Presidente de Abengoa

“En 2019 hemos sido testigos
de cdbmo nuevas grandes
adjudicaciones ponian de
manifiesto nuestro know how
y capacidad de ejecucion”

Estimados todos:

En el momento de la redaccién de esta carta, nos encontramos
en una situacion excepcional. Sumidos en una crisis sanitaria
global a causa del coronavirus y bajo estado de alarma en
Espafna, en Abengoa también nos hemos visto en la obligaciéon
de adaptarnos a las circunstancias actuales y, como no podia ser
de otra manera, de poner en primer lugar la seguridad y salud
de todos nuestros empleados a través de medidas preventivas,
formativas, informativas y de concienciacion.

Desde los primeros momentos de expansion de la pandemia, y
siempre atendiendo a las recomendaciones de las autoridades
pertinentes de cada pafs en los que la compafifa esta presente
y de la Organizaciéon Mundial de la Salud, creamos un comité
especifico dedicado a la COVID-19 que se encarga de dar
seguimiento, liderar y coordinar de forma exhaustiva todas las
actuaciones de la compania relativas a la crisis sanitaria.

Se ha elaborado un Protocolo de prevencién frente al
coronavirus, con el que la compafia ha ido desarrollando y
ejecutando medidas de diversa indole, asi como planes de
contingencia especificos para cada uno de nuestros centros

de trabajo y proyectos, manteniendo la actividad en aquellas
obras o proyectos que, por su caracter esencial, han debido
permanecer activos y en funcionamiento, siempre segun la
normativa y restricciones dictadas en cada uno de los paises en
los que operamos. Esto afecta directamente a una gran parte
de la actividad de la compafia en las areas de agua, energia y
servicios y, en algunos casos también, en el sector de transmision
e infraestructuras.

Inmersos en esta situacion, toca ahora hacer balance del afio
que dejamos atras. Asi, como es habitual, me gustaria comenzar
hablando de uno de los temas mas importantes para nosotros: la
seguridad y salud de todos los que formamos parte de Abengoa.
Tristemente, 2019 ha sido un afio en el que hemos tenido que
lamentar un accidente fatal en Brasil. Este lamentable suceso
nos lleva a seguir trabajando en nuestro objetivo numero uno de
conseguir cero accidentes. De esta forma, 2019 se cerr6 con una
reduccién de 0,36 puntos en el indice de Frecuencia con Baja
(IFCB) con respecto al valor de cierre del afio anterior (2,84 vs
3,20), lo cual supone una mejora y un nuevo impulso para seguir
trabajando en prevencion y en concienciacion.

En otro orden de cosas, uno de los mayores logros del pasado
ano fue el cierre con éxito en el mes de abril de una nueva
reestructuracion financiera que permitié la obtenciéon de nueva
liquidez y nuevas lineas de avales y, con ello, una estructura de
capital mas saneada gracias al respaldo y confianza en nosotros
de nuestros clientes, acreedores financieros y accionistas.

Asimismo, también tuvo lugar en 2019 el cierre de otra
reestructuracion, pero esta vez en Brasil. El pasado mes de
diciembre, anuncidbamos con satisfaccion que se aprobaba por
las instancias judiciales oportunas el proceso de Recuperagao
Judicial en el que la compafia estaba inmersa, reactivandose de
esta forma la actividad de construccion de Abengoa en Brasil con
el firme objetivo de sequir siendo referentes en el sector en una
geografia donde tantos éxitos hemos cosechado.

Por otro lado, 2019 fue testigo de otro acontecimiento muy
importante para nosotros. Después de casi cinco afios sin
hacerlo, Abengoa volvia a celebrar su Dia del Inversor en un
encuentro muy satisfactorio en el que analistas, inversores y
bancos tuvieron la oportunidad de conocer méas a fondo la
actualidad y futuro de la compania de la mano de su equipo
directivo, retomandose, asi, una iniciativa clave en relacién con
nuestros grupos de interés.

En cuanto al negocio, nos encontramos en el momento de la
redaccion de esta carta con unas cifras que ponen de manifiesto
la capacidad de Abengoa en los sectores de infraestructuras,
energia y agua. Y es que, en nuestros mas de 75 afos de
historia, hemos alcanzado 9,3 GW de capacidad instalada en
plantas de generaciéon convencional, de los cuales 1,4 estan en
construccién. En cuanto a las energias renovables, tenemos 2,3
GW de plantas solares construidas. De hecho, Abengoa es lider
en la construccion de plantas termosolares, con mas de 1,8 GW
de capacidad instalada construida total, cifra que representa el
34 % de la produccién a nivel mundial.

Mientras, en el sector del agua, hemos alcanzado mas de

1,7 millones de m*/dia de capacidad instalada de desalacién, y
2,6 millones en construccion. Y, en lineas de transmision, en los
Ultimos 15 anos, hemos construido mas de 27.000 km y mas de
330 subestaciones eléctricas.
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Se trata de datos que siguen creciendo cada afo gracias a los
nuevos proyectos adjudicados y, sobre todo, al buen trabajo
desempefiado y los proyectos concluidos.

En concreto, en 2019 hemos sido testigos de como nuevas
grandes adjudicaciones ponian de manifiesto nuestro know how
y capacidad de ejecucion, habiéndonos adjudicado proyectos por
un valor total de 1.107 millones de euros. Por poner un ejemplo,
hemos resultado adjudicatarios de la mayor desaladora de
6smosis inversa del mundo, que construimos junto con SEPCOIII
en Abu Dhabi (Emiratos Arabes Unidos) y que tendré capacidad
para tratar 909.000 m3/dia de agua de mar. Ademas, en Arabia
Saudi, construimos otra desaladora que sera la mas grande del
pais con esta misma tecnologia y representa una capacidad para
tratar 600.000 m*/dia.

Por otro lado, a través de nuestra vertical de Transmision e
Infraestructuras, en un consorcio formado al 50 % con Elecnor,
estamos participando en uno de los proyectos de infraestructuras
mas importantes de Lituania. Se trata del proyecto de
electrificacion ferroviaria Vilnius-Klaipeda, que esta valorado en
mas de 350 M€y que supondrd la electrificacion de mas de

730 km de lineas ferroviarias, que atravesaran el pais de

este a oeste.

Junto con esto, Abengoa cuenta en la actualidad con un pipeline
de proyectos identificados por valor de 24.682 millones de euros,
priorizando proyectos llave en mano o EPC para terceros.

Asimismo, durante el 2019, hemos asistido a varios hitos como
las inauguraciones de la planta de cogeneracion eficiente A3T en
México o de la desaladora Shuaibah en Arabia Saudi, al tiempo
gue hemos batido récords en Xina Solar One, nuestra tercera
planta termosolar en Sudafrica, que hemos seguido avanzando
el construccién de la planta termosolar de Cerro Dominador

con la colocacién del dltimo heliostato y el primer fundido de
sales, o hemos sido galardonados en los premios anuales de la
Asociacion Internacional de la Desalacién, entre muchos otros.

Ademas, se han concluido proyectos como la construccion de
cuatro lineas de transmision y dos subestaciones en México, y
dos subestaciones eléctricas y 60 km de lineas de transmisién

asociadas en Oman, que seran clave para garantizar el suministro
de esta zona geografica. También hemos recibido el certificado
de finalizacién mecanica (mechanical completion) de una linea de
transmisiéon de 220 kV, desarrollada en el marco de los trabajos
de Mina Justa, uno de los proyectos del sector de la minerfa mas
importantes de Peru en los Ultimos afios, y se ha llevado a cabo
la sincronizacién de la turbina de la planta termosolar de torre de
50 MW Luneng Haixi, ubicada en la provincia de Qinghai, China.
En este proyecto la compania ha sido la encargada de proveer la
tecnologia y desarrollar la ingenieria.

En el sector de la innovacion, en el mes de marzo de 2019,
anunciamos la firma de un acuerdo de colaboracién con John
Cockerill para el desarrollo de proyectos en el sector de la
defensa. Su objetivo es la creacién de un nuevo actor mundial en
esta industria a través de una joint venture. La nueva compafia
se establecerd en Espafa y abordara las necesidades futuras de
las fuerzas armadas espafnolas y de otras partes del mundo. Para
Abengoa, la firma de este acuerdo representa una oportunidad
para seguir participando en proyectos de alto contenido
tecnolégico, incrementar su cartera de productos y de clientes
potenciales y abrir asi nuevas lineas de negocio, en base a su
apuesta por el mercado de la defensa en el pais.

En otro orden de cosas, me gustaria destacar que en febrero
del pasado afo se aprobé el nuevo Plan Estratégico de
Responsabilidad Social Corporativa, también llamado PERSC,
elaborado con un horizonte de cinco afios: 2019-2023. Este
plan define el marco de actuacién y las directrices de Abengoa
mediante un conjunto de actuaciones que permiten integrar

las expectativas de los grupos de interés en la estrategia de la
organizacion y dar respuesta a diferentes retos de nuestros dias.

Asimismo, en 2019 se retomo la celebracion de la Comision
especifica de Igualdad de Trato y de Oportunidades (CITO)

cuyo objetivo es realizar un seguimiento global de los aspectos
relacionados con la igualdad de género en la organizacion.

En este sentido, a finales de afo el Consejo de Administracion
aprob¢ la Politica de Diversidad de Abengoa, que parte de situar
a la persona en el centro de la compafia, con independencia de
su raza, género, religion, nacionalidad, cultura, edad, orientacion
sexual o de sus capacidades diferentes, fisicas o psiquicas.

De cara al 2020, somos conscientes de que estamos viviendo
una situacion excepcional a causa de la COVID-19 y de que
enfrentamos tiempos dificiles e inciertos desde el punto de

vista econémico a nivel mundial. Por este motivo, al igual que
muchas otras empresas, y teniendo en cuenta la evolucion de la
compaiia en 2019, se han revisado las proyecciones financieras
incluidas en el Plan de Viabilidad publicado en el ejercicio pasado.
Asi, antes de la publicacién de este informe se ha presentado un
Plan de Negocio Actualizado adaptado a la nueva realidad, que
ajustard sus objetivos de negocio a las circunstancias descritas,
asf como la obtencién de liquidez y de avales para poder seguir
ofertando y mirando al futuro con confianza y haciendo lo que
mejor sabemos hacer: construir proyectos de referencia de forma
competitiva en nuestros negocios y geografias clave.

A todos, por su confianza: muchas gracias.

102-10, 102-14, 102-15
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Aspectos destacados

Presencia global y posicion de liderazgo
reconocida en los principales rankings
mundiales (GWI, ENR).

27.000 km
=

+ 27.000 km de lineas de transmision y
distribucion y mas de 330 subestaciones
en todo el mundo en los ultimos 15 afos.

7,9 GwW

Instalada

1,4 Gw

Construccién

4

9,3 GW de potencia instalada en plantas de
generacién convencional, de los que 1,4 GW
estan en construccion.

4,3 Mm?3/dia

6 Para 20
millones
de personas

+ 1,7 millones de m?/dia de capacidad
instalada de desalacion y 2,6 millones m3/dia
en construccion.
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2,3 GW* construidos en energia solar, 760 MW
en construccion y 480 MW de energia edlica.

*34 % de la capacidad instalada a nivel mundial de termosolar.

280 patentes

a cierre de 2019

NUmero de patentes

2015 2016 2017 2018 2019
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Abengoa (MCE: ABG.B) es una compaiifa internacional
que aplica soluciones tecnoldgicas innovadoras para el

desarrollo sostenible en los sectores de infraestructuras,
energia y agua.

Abengoa fundamenta su crecimiento futuro en dos de sus
principales fortalezas: la excelencia en sus capacidades
técnicas y el posicionamiento internacional. Para ello,
la compafiia dispone de un sélido negocio en ingenieria,
suministro, construccién, operacion y mantenimiento en

mercados de alto crecimiento junto con una estructura

Energia

Generacién de energia

convencional y de
energia renovable.

m Tecnologia solar propia,
lider mundial en
capacidad instalada.

m 9,3 GW de capacidad
instalada de energia
convencional.

m Expertos en la
hibridacion de
tecnologias de
generacién para

proporcionar soluciones
de energia limpia 'y
gestionable.

Agua

m Especialista en
infraestructuras para el
ciclo integral del agua.

m Excelencia en
capacidades técnicas.

m Lider en el mercado
internacional de
desalacion y referente
a nivel mundial en
la construccion de
infraestructuras
hidraulicas y plantas de
tratamiento.

m 1,7 M m*dia de
capacidad instalada
de desalaciony 2,2
M m3/dia de agua
potabilizada.

ligera con alta eficiencia operativa. Asimismo, cuenta con un
equipo humano, comprometido y capaz, poseedor de un
know-how especializado y competitivo que, unido al desarrollo
de tecnologia pionera y comercialmente viable, se ha
convertido en la ventaja competitiva clave de la compafia.

Como resultado de la nueva estrategia, Abengoa divide su
actividad en cuatro areas de negocio, que llevan a cabo el
desarrollo de negocio, ofertas, ingenieria y ejecucion de
proyectos sobre el pilar fundamental de la 1+D e Innovacion:

Servicios

Transmision e

Infraestructuras .
m Proveedores de servicios

m Lider en el mercado
internacional
de transmisiéon
y distribucion e
infraestructuras para
los sectores de energia,
industria, transporte,
medioambiente,
comunicaciones y
ferroviario.

m Mas de 27.000 km de
lineas de transmision
y mas de 330

para infraestructura
en los sectores de
transmisién, agua

y generacion de
energia renovable y
convencional.

Optimizacion de la
O&M, mejora de la
gestionalidad y aumento
de la produccién.

m 25 afos de vida media

de los contratos.

subestaciones.

m 4.500 km electrificados y
mas de 80 subestaciones
de traccion.

Principales magnitudes
financieras 10207, 201-1

2019 ha sido un buen afno de consolidacion del negocio de
Abengoa, reflejandose en una mejora continua de las ventas y de
la rentabilidad.

Las ventas al cierre del ejercicio han sido de 1.493 M€, un 15 %

mas que en 2018, incremento que se ha dado en tanto en los
segmentos de ingenierfa y construccion como en concesiones.

Ventas por segmento

® 1&C
® Concesiones

21 % ——
79 %
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Asimismo, el resultado bruto de explotacién (EBITDA por sus

Ventas geograficas Principales proyectos en ejecucion siglas en inglés) ha sido de 300 M€, un 60 % mas que en 2018.
. La mejora de la rentabilidad en ingenieria y construccion se debe
@ Sudamérica EE.UU. . .
. . _ @ Waad Al Shamal (Arabia Saudi) principalmente al impacto positivo del acuerdo alcanzado en el
® Oriente Medio ® Espana )

A @ Europa (ex. Espana) o proyecto Dead Sea Works, a los margenes de nuevos proyectos
oA ru;a P - E5P Dubai Solar Park (E.A.U.) en ejecucion como Dewa, Agadir o Fulcrum, etc y a la reduccion
® México ® Otros continua de gastos generales, mientras que el incremento de

@ Agadir (Marruecos) EBITDA ’de concesiones se debe prlnc_lrpalmlelnte a la puesta en

1% operacion de la planta de cogeneracién eficiente A3T. Estas

0 y o . mejoras tanto en ventas como en rentabilidad superan los
4 % Operacion y Mantenimiento Plantas Solares (Espafa) objetivos fijados en el Plan de Viabilidad.
9 %
I 0 Salalah (Oman)

9 % 26 % @ Cifras en millones de euros

% Chuguicamata-Humos Negros (Chile) EBITDA @ |&C EBITDA Concesiones
Rabigh (Arabia Saudi)
S

) @ o "
Concepto 2019 2018 2017

2018 2019 2018 2019

Cuenta de resultados (en millones de euros)

Ventas 1.493 1.303 1.480 EBITDA @ total

Ebitda 300 188 127

Margen operativo 20 % 14 % 9 %
Beneficio neto -517 -1.498 4.278

Balance de situacion 188

Activo total 3.360 3.830 6.359

Patrimonio neto -4.728 -4.251 -2.408

Deuda neta corporativa 3.951 4.096 3.254 2018 2019

Datos de la accion (en millones de euros)

o o = (M El EBITDA de 2019 incluye 40 millones de euros de impacto
Ultima cotizacion (€/accion B) 0,009 0,0034 0,01 positivo en relacion con el acuerdo alcanzado en el arbitraje del

Capitalizacion (acciones A+B) (M€) 194 82 218 proyecto Dead Sea Works en Israel.

2 EBITDA 2018 incluye gastos no recurrentes en relacién con asesores

Volumen de efectivo diario negociado (M€) 2 ! 6 de la reestructuracion por 28 millones de euros.
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Mapa de impacto econdmico y contribucion al progreso 10206

Sudamérica

Norteamérica

Resto del mundo

Ventas (k€) 302.775 Ventas (k€) 384.224 Ventas (k€) 135.260 Ventas (k€) 67.640 Ventas (k€) 603.299
Empleados 945 Empleados 9.494 Empleados 2.578 Empleados 164 Empleados 844
Proveedores locales (%) 19,4 Proveedores locales (%) 16,1 Proveedores locales (%) 22,83 Proveedores locales (%) 3,54 Proveedores locales (%) 15,56
Compiras locales (k€) 166.988 Compras locales (k€) 138.633 Compras locales (k€) 196.184 Compras locales (k€) 30.426 Compras locales (k€) 133.645
Impuestos pagados (k€) 11.340 Impuestos pagados (k€) 78.047 Impuestos pagados (k€) 33.188 Impuestos pagados (k€) 4.581 Impuestos pagados (k€) 28.301

0

PEEEEOOD®

@®

EEEEE®E
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DEOD®
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Tratamiento de agua

4
N

Solar

(9!
27
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Ingenieria y
construccion

Transmision
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Presencia en el mundo 1023 1024 1026

Listado de paises donde hay personal o ventas durante el periodo.

Canada Alemania Francia Portugal

Estados Unidos Bélgica Holanda Reino Unido
. Dinamarca Irlanda Suiza
Meéxico ) )
Espana Lituania Turquia
Finlandia Polonia Ucrania

\?

China

Emiratos Arabes

# Arabia Saudi

l Unidos

¥

Argentina Colombia Argelia Marruecos
Brasil Peru Ghana Sudéfrica
Bolivia Puerto Rico ’ Kenia Tdnez

Chile Uruguay
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Adjudicacion de proyectos Venta de activos

Tras dos reestructuraciones (2017 y 2019), Abengoa Abengoa se ha adjudicado en 2019 nuevos proyectos La rotacién de activos maduros y venta de no estratégicos contribuye a
pudo reforzar su estructura de capital, resultando en una por un importe total de 1.107 M¥, incluyendo la planta mejorar el apalancamiento y la liquidez de Abengoa.

compania enfocada en el negocio de EPC global. Desde desaladora por 6smosis inversa mas grande del mundo.

2017, la compania ha cerrado nuevos contratos por mas

de 4.000 millones de euros y ha ejecutado 3.600 millones
de euros, con una cartera a cierre de 2019 de 1.514 Bioenergy Europe 1G bioetanol @
millones de euros.

Bioenergy EEUU 1G & 2G bioetanol @

AB San Roque Biodisel @
Bioenergy Brasil 1G bioetanol En proceso
Taweelah Construccion de la planta desaladora por osmosis inversa mas
EAU. grande del mundo con una capacidad de 909.000 m3 por dia. 50 MW CSP — Torre Sudafrica En proceso
100 MW — CCP en Sudéfrica En proceso
150 MW hybrid CC+CSP en Argelia En proceso
RWEL Klaipeda-Vilnius L ) ’ o
Lituania Electrificacion de mas de 730 km de lineas ferroviarias. Accra 60.000 m¥/dia en Ghana En proceso
Tenés 200.000 m*/dia en Algeria En proceso
Chennai 100.000 m*/dia en India En proceso
i ‘2 3741 A
Jebel Ali Construccion de una planta desaladora de agua de mar por Sl IGEER e HETHEED
EA.U. osmosis inversa con una capacidad total de 41.000 m3 por dia. T En proceso
. e En operacién adquirido por TPG @
Seccionadora Rio Bl T _ . .
Malleco Substation Construccion de una subestacion de 220 kV en Chile. P eay o e el | Ji”dicc‘i’;‘ls"ucc'é”' recuperacion En proceso
Chile
355 Km de lineas de transmision
en Per( En proceso
Aeropuerto de Sevilla Obra civil e instalaciones completas para la ampliacion y
Espana remodelacion del edificio de la terminal del aeropuerto de San
Pablo, en Sevilla (Espafia). Norte Il 924 MW Ciclo combinado en @
México
Southern Peru Construccion de una presa de retencién de 40.000 m3 a 3.500 Hospital Manaus Hospital de 300 camas en Brasil En proceso

Copper Corporation metros sobre el nivel del mar, y varios edificios singulares dentro de _
Perti las instalaciones mineras. Inmuebles Varias propiedades Parcialmente
completado
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Operacion en sectores con alto potencial de crecimiento
Abengoa tiene un pipeline de proyectos identificados por un o
importe superior a 29.546 millones de euros'. Pipeline de Abengoa en 2019
Los proyectos identificados estan en linea con su estrategia:
Por Geografia Por Verticales
® Principalmente proyectos de EPC para terceros. ® Espaia ® Sudamérica ® Agua Servicios
= |ncrementando la proporcion de proyectos de menor tamafo. Resto de Europa ® Magreb _ ® Energla ® Sudamérica
® Usay Canada ® Africa Subsahariana ® Transmision e infraestructuras ® USA
México y ® Oriente Medio @® México @ Innovacién
Centroamérica ® Asia Pacifico
6 % 7 %
6 %
4% ¥ 9
,."*-* 4 Y . 35 %
. s 0
Tt S L
. i'ni_ ¥ ik = ‘7%
o T | - ot 29 %
. — 5% 6 %
0% ———
) 13% ———
. 26 % 24 %
5% ’
Por Tipo Por Tamafno
@ Producto convencional © <10Me ® 50-100 M€ ® > 500 M€
Producto integrado @ 10-50 M€ @ 100-500 M€
7% 5 % 6 %
93 9 %
% 37 % 30 %
22 %

" Pipeline a 31 de diciembre de 2019.
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Principales hitos de 2019

@ Adjudicaciones
K e

2 de enero

Construccion de la mayor
desaladora de 6smosis inversa de
Arabia Saudi, con capacidad para
tratar 600.000 m*/dia de agua de
mar (Rabigh).

9 de enero

Dos proyectos de depuracion de aguas
en India con una capacidad total para

tratar cerca de 10.000 m*/dia de agua

residual.

18 de marzo

Interconexion eléctrica de un parque edlico en
Argentina para la empresa Ingener Arg, que
construye un parque edlico en la provincia de
Neuquén.

27 de marzo

Abengoa y Arpo Construcciones se adjudican la
reforma de la terminal del aeropuerto de Sevilla,
la actuacién mas ambiciosa en el aeropuerto
hispalense en las ultimas tres décadas.

28 de marzo

Emision de bonos convertibles, un paso
fundamental en el marco del proceso de una
nueva reestructuracion financiera que aportara,
ademéas, aproximadamente 97 M€ de liquidez
a través de la emision de bonos convertibles de
A3Ty 140 M€ en lineas de avales.

30 de abril

Construccion de una desaladora en Emiratos
Arabes Unidos, con capacidad para tratar méas
de 41.000 m*/dia de agua de mar (Dubal).

Otros hitos de negocio
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13 de junio

Nuevo hito en el proyecto Sun-to-Liquid,
cuyo objetivo es producir combustibles
renovables para el transporte a partir

de aguay CO,, utilizando energfa solar
concentrada: demostracion con éxito de la
primera sintesis de queroseno solar.

24 de mayo
Abengoa inaugura la planta de
cogeneracion eficiente A3T en México.

20 de mayo

Seleccionada por Arauco, una de las principales
productoras de derivados de celulosa y madera de
Chile, para la construccion de dos subestaciones y
una linea de transmision en el pafs.

13 de mayo

Abengoa recibe la orden de inicio de los trabajos
previos para la construccién de la mayor desaladora
de ésmosis inversa del mundo, con capacidad

para tratar 909.000 m?/dia de agua de mary que
garantizara el suministro de agua a la ciudad de
Abu Dhabi durante todo el afo (Taweelah).

10 de mayo

Seleccionada por la Corporacion Nacional del
Cobre de Chile (Codelco), el principal proveedor
de cobre mundial, para la ejecucién de dos
nuevos proyectos en dos presas de contencién
de residuos derivados de la extraccion de este
metal.

9 de mayo

Abengoa participa en el lanzamiento del proyecto
Scarabeus, financiado por la Unién Europea, cuyo
objetivo es reducir los costes de la tecnologia
termosolar de concentracion. Abengoa participa
en el proyecto junto a otros ocho socios, entre
universidades y empresas.

®
\V

®

27 de junio

Finaliza la construccion de un proyecto de
transmision en Oman, compuesto por dos
subestaciones eléctricas y 60 km de lineas de
transmision asociadas.

17 de julio
Abengoa inaugura la planta desaladora de
Shuaibah en Arabia Saudi.

21 de agosto

Xina Solar One, la tercera planta termosolar de
Abengoa en Sudéfrica, supera las pruebas de
produccién garantizada en un tiempo récord.

Noviembre

6 de noviembre

Sincronizacion de la turbina de la planta
termosolar de torre de 50 MW Luneng Haixi
(China).

18 de noviembre

Dos nuevos proyectos para Southern Pert Copper
Corporation. La compania sera la encargada de
llevar a cabo dos trabajos de infraestructuras en
las unidades mineras de Cuajone (ejecucién de un
dique de retencién de 40.000 m? de capacidad,

a una altitud aproximada de 3.500 metros) y
Toquepala (construccién de cinco nuevos talleres y
las instalaciones para transporte y logistica de una
zona actualmente en operacion).

®—

20 de diciembre

Abengoa se adjudica el proyecto

de electrificacion ferroviaria Vilnius-
Klaipeda en Lituania. El contrato, que
esta valorado en mas de 350 M£, se
ejecutara en consorcio con Elecnor.

20 de diciembre

Abengoa cierra con éxito su
reestructuracion financiera en Brasil.
La juez de lo mercantil de la Comarca
de la Capital de Rio de Janeiro

ha dictado sentencia en la que se
aprueba el cierre del proceso de
Recuperacao Judicial (recuperacion
judicial) en el que estaba inmersa.

17 de diciembre

Nuevos trabajos de transmision
eléctrica en Chile: una nueva
subestacion eléctrica, asf como el
seccionamiento de una linea ya
existente en la isla de Chiloé. El
proyecto corresponde al plan de
expansion del sistema de transmisién
nacional chileno.

% ocomirs

28 de noviembre

Abengoa y Acciona celebran la
fabricacién y montaje del Gltimo
heliostato de Cerro Dominador (el
campo solar de la planta de 700
hectareas cuenta con un total de
10.600), el primer proyecto termosolar
de torre de toda Latinoamérica y que
encara su recta final.
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Impacto de la COVID-19 en la actividad de la compania

La situacion de pandemia del coronavirus SARS-Cov-2 declarada
por la Organizacion Mundial de la Salud el dia 11 de marzo de
2020 ha tenido efectos y consecuencias importantes a todos los
niveles. Aparte de la crisis sanitaria que ha provocado la lucha
contra este coronavirus, que ha acabado con la vida de cientos
de miles de seres humanos, los efectos econémicos derivados
han sido inmediatos y abrumadores.

En lo que respecta a la gestion empresarial de Abengoa, la
situacién de crisis ha afectado a varios niveles:

® Practicamente todos los gobiernos de los paises en los que
Abengoa esta presente han tomado diversas medidas de
confinamiento, restricciones y toques de queda que han
afectado al desarrollo de la actividad de la compafiia en estas
localizaciones.

® En lo relativo al desarrollo de negocio, la mayor parte de las
licitaciones publicadas por los clientes han sufrido retrasos
como consecuencia de las restricciones implantadas en los
paises de origen. En el caso particular de Espafa, una vez
se decret6 el Estado de Alerta Sanitaria el 14 de marzo,
se dejaron en suspenso todas las licitaciones publicas de
los diferentes organismos y administraciones. Este retraso,
presumiblemente, implicard una demora en el cumplimiento
de la partida de contratacion prevista en el presupuesto
de 2020.

= Adicionalmente, entre el dia 30 de marzo y el 13 de abril,
el gobierno de Espafa incremento el nivel de las medidas
de confinamiento, decretando de acuerdo al Real Decreto-
Ley 10/2020 la obligacion de dejar en suspenso todas las
actividades consideradas no esenciales durante 15 dias, lo que
ha provocado la suspensién de todos los proyectos en el pafs.

= Restricciones similares se han producido en paises como
Argentina, Peru, Chile, Uruguay o Marruecos, lo que ha
provocado la suspension de la ejecucién de un nimero
importante de los proyectos.

® |os grandes proyectos de construccion de plantas
de energia y plantas desaladoras no se han visto
notablemente afectados, aunque si se espera cierto retraso
en la cadena de suministro, al estar ubicada parte de esta
en paises como India, China o Italia, donde las medidas de
restriccion para el control de la pandemia han supuesto la
paralizacién en algunos de los centros de fabricacién de los
equipos que se suministrardn en esos proyectos.

® |a actividad de operacion y mantenimiento de las
plantas de generacién de energia y desalaciéon no se ha
visto afectada por la COVID-19, al ser consideradas servicio
esencial, habiéndose puesto en marcha protocolos y planes

Proyectos en Ejecucion

%

Espana Internacional

Retraso en proyectos
adjudicados: obras

y contratos de
mantenimiento de
instalaciones.

Parada en proyectos en
Oriente Medio, Europa,
América Latina y otras
regiones por falta de
provisiones o restricciones
de personal para acudir a los
centros de trabajo.

de continuidad de negocio para asegurar la produccion
en régimen continuo, manteniendo siempre los maximos
estandares de seguridad para los empleados.

Tras la incertidumbre causada por la pandemia de la
COVID-19, los mercados financieros se han visto afectados,
limitando el acceso a los mismos por parte de la compafiia.
A la vista de esta situacién, Abengoa ha decidido solicitar
financiacion a instituciones financieras respaldadas por una
garantia del ICO, asi como implementar otras medidas para
abordar la situacion financiera, y solicitar lineas de avales
revolving adicionales para cubrir las necesidades hasta
finales de 2021.

Licitaciones y futura contratacion

L7

Espana Internacional

Licitaciones publicas
suspendidas durante
el Estado de Alarma.
Abengoa estaba en
proceso de licitacion
en varios proyectos
(plantas depuradoras y
contratos O&M).

Atrasadas o suspendidas
indefinidamente varias
licitaciones en las que participaba
Abengoa: plantas desaladoras

en Arabia Saudi, Argelia 'y

Qatar; plantas depuradoras

en Marruecos y Angola; y una
planta solar en Chile.

Otros efectos. Mercado financiero

Limitacion de acceso a mercados financieros.
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Comité de crisis COVID-19

Con el objetivo de asegurar la minimizacion del impacto de la
crisis de la COVID-19 en la actividad de Abengoa, la compafiia
creé el Comité de crisis COVID-19, que monitoriza diariamente
el impacto de esta pandemia tanto en la plantilla como en
la actividad empresarial. Este comité ha establecido medidas
como el fomento del teletrabajo de practicamente el 100 %

del personal de oficina, la adaptacion de todos los planes de
prevencion y seguridad y salud de los proyectos para adaptarlos
a esta crisis y permitir la continuidad del negocio, minimizando
los riesgos de contagio entre la plantilla, y el empleo de todos
los mecanismos legales y contractuales a su disposicién para
minimizar el impacto del efecto de la COVID-19 en la actividad.

Revision del plan de negocio

Habida cuenta de la crisis sanitaria y econémica ocasionada
por la COVID-19 y teniendo en consideracién la evolucién

de la compafia durante el ejercicio 2019, la compania revisd
las previsiones de negocio incluidas en el Plan de Viabilidad
publicado en 2019, presentando un nuevo Plan de Negocio
Actualizado (PNA).

Aunque muchos gobiernos y bancos centrales han tomado
medidas economicas para mitigar dichos efectos, la economia
mundial indudablemente esté sufriendo los efectos del
confinamiento global y muchos expertos e instituciones
financieras prevén crecimientos econdmicos negativos:

® El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha proyectado que
la economia global tendra un crecimiento negativo del 3 %
en 2020.

® E| Banco de Espafa prevé que el PIB de Espafia caera entre
un 6,6 % y un 13,6 % en 2020, en funcion de lo que dure el
Estado de Alarma.

Desafortunadamente, muchas de las regiones donde peores
efectos se esperan, como Latinoamérica, Oriente Medio y

Africa subsahariana, son los mercados principales de Abengoa.
Adicionalmente, la crisis sanitaria ha afectado a los mercados
financieros, limitando el acceso de la compaiifa a los mismos para
obtener financiacién.

Por estas razones, y teniendo en cuenta la evolucion de la
compaiifa en 2019y el retraso de algunos hitos del antiguo Plan de
Viabilidad, como la venta de ciertos activos y otras monetizaciones,
la companifa ha optado por revisar sus proyecciones financieras y
publicar un Plan de Negocio Actualizado.

Nuevo Plan de Negocio Actualizado

Las proyecciones financieras, que incluyen cifras por un plazo de
10 afos hasta 2029, han sido creadas con un enfoque bottom-up,
consolidando los planes de las filiales de las diferentes verticales
(Energia, Agua, T&l y Servicios) y geografias (Brasil, Chile, Estados
Unidos, Sudéfrica, Argentina, México, Peri y Uruguay). La
compaiia sigue enfocada en proyectos de EPC para terceros.

Abengoa ha reforzado la estructura de capital, resultando en una compaiiia con enfoque en el negocio

de EPC global.

® Una vez realizada la revision de previsiones de negocio, la compania encargé a un experto independiente la determinacion
del valor razonable de la participacion que Abengoa S.A. ostenta en su participada Abengoa Abenewco 2, S.A.U. y, como
resultado de esta valoracion, al cierre del ejercicio 2019, el patrimonio neto de la sociedad individual Abengoa S.A. fue
negativo por importe de 388 millones de euros, derivado del gasto por deterioro registrado en la cuenta de resultados del
ejercicio 2019 sobre su participacion en la sociedad Abengoa Abenewco 2, S.A.U.

® En aras de reestablecer el equilibrio patrimonial de Abengoa SA y asegurar el cumplimiento del Plan de Negocio
Actualizado, la compafia ha puesto en marcha una serie de medidas que incluyen:

Lineas de avales

Liquidez

Reestructura deuda

Solicitud de nuevas lineas
de avales revolving por un
importe de 300 millones
de euros para cubrir las
necesidades del negocio
hasta finales de 2021.

Solicitud de una nueva
linea de liquidez por
importe de 250 millones
de euros y un plazo de
cinco anos, con garantia
del ICO.

Cierre de acuerdo con proveedores y otros acreedores con
deuda vencida que permitan la desconsolidacion de esa
deuda del perimetro de Abengoa Abenewco 1, obteniendo a
cambio un derecho preferente al cobro contra la realizacién
de determinados activos.

Modificacién de determinadas condiciones de la deuda con
los acreedores financieros del NM I, Reinstated Debt, Bono
Convertible A3T y deuda Old Money (SOM y JOM), que
pueden implicar quitas y capitalizaciones de deuda.

Las medidas anteriores estan pendientes de la modificacion de los instrumentos financieros a los que afectan que requerira

el acuerdo con los acreedores financieros.
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La sostenibilidad se mantiene como valor central

Aunque la situacion actual de crisis provocada por la COVID-19
impligue cambios en la gestion empresarial, Abengoa continta
manteniendo la sostenibilidad como eje de su estrategia.

Todo esto se realiza en base a un plan estratégico que dirigira las
lineas de actuacion a llevar a cabo por la compania en esta nueva
situacion.

Los proyectos que la compania lleva a cabo ponen de relieve las
capacidades de Abengoa en el ambito de la sostenibilidad, cuyas
perspectivas se han reactivado a partir de la Cumbre de Parfs.

Abengoa es un actor de referencia global en los mercados de
energias renovables y agua, en los que ha ocupado posiciones de
liderazgo durante la Ultima década, lo que le permite afrontar el
futuro con confianza.

Todos los proyectos incluidos en el negocio estan orientados a ofrecer soluciones sostenibles en pro del cumplimiento de

varios objetivos de desarrollo sostenible.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

ODS6: Actividad de desalacién. Metas 6.1, 6.4, 6.ay 6.b

E & http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/

ENERGIA ASEQUIBLE
YNO CONTAMINANTE

(S}
N Cd

- ~
7\

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

1 1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

ODS7: Actividad en energia renovable y transmisiéon. Metas 7.1, 7.2, 7.3y 7.b

é http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/energy/

ODS9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion. Metas 9.1, 9.4.y 9.5

& http:/Awww.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/

ODS11: Por la orientacién de negocio. Metas 11.3, 11.6 y 11.b

& http:/Awww.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

La transformacion digital en
Abengoa

La evolucion digital que se esta produciendo en la vida

cotidiana y, particularmente, en los sectores donde opera
Abengoa, hace que sea un aspecto clave dentro de la estrategia
y de la Responsabilidad Social Corporativa de la compafia.

La digitalizaciéon es, por tanto, una de las herramientas
principales que propician un modelo empresarial sostenible,
a través de la creacion de modelos tecnoldgicos que fomentan

la colaboracion, la participacion, la movilidad y el acceso a la
informacion en tiempo real por parte de los grupos de interés.

La transformacion digital es entendida en Abengoa como el uso
intensivo de la tecnologia para mejorar radicalmente el desempefio
y el alcance con respecto a todos sus grupos de interés.

Abengoa estd modelando y haciendo uso de tecnologias
innovadoras, siendo en muchas de ellas pionera, como son
cloud, Al, big data, blockchain, 10T, RPA 'y ciberseguridad. El
hecho de ser innovadores implica tener una especial sensibilidad
en su uso en todo momento: responsabilidad social, uso ético y
cumplimiento normativo estricto son, sin duda, las credenciales
de Abengoa en la adopcién y uso de estas herramientas.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/energy/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/
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Vectores de la transformacion

Los procesos de digitalizacién en Abengoa estan enfocados en los siguientes vectores:

Empleado digital: fomento del uso de soluciones digitales que mejoren el
dia a dia de los empleados, permitiéndoles acceso a soluciones y herramientas
digitales avanzadas donde la colaboracion, el acceso a informacion en tiempo
real y la toma de decisiones se tornan clave.

s

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR

DECALIDAD DEGENERO

M| &

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Activos digitales: la evolucion en soluciones digitales estd permitiendo
una mejora continua en los procesos de la cadena de valor de la compafiia,
desde la innovacion hasta el O&M, pasando por el disefio, la ingenieria y la
construccion.

AGUALIMPIA 11 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
~

Clientes y proveedores digitales: soluciones digitales que permiten la
colaboracion con clientes y con partners de la cadena de valor en cualquiera
de sus fases.

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO

EINSTITUCIONES
ECONONICO SOLIDAS

Procesos digitales: la cultura de gestiéon por procesos y actividades que
existe dentro de Abengoa permite que sea un foco de digitalizaciéon clave. La
implantacion de soluciones digitales que permiten acelerar y automatizar los
procesos de la compafifa, desde su solicitud hasta su finalizacién, provocan
una mejora tangible en la generacién de valor.

IGUALDAD 1 PAZ JUSTICIA
DEGENERD EINSTITUCIONES

g

Plataforma digital: la arquitectura y plataforma digital sobre la que se
soportan los servicios tecnoldgicos de Abengoa permite soportar la estrategia
de digitacion de la compania, asegurando siempre un enfoque responsable y
sostenible tanto en el uso de los recursos como en el impacto medioambiental.

INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 1 PRODUCGION
INNOVAGIONE COMUNIDADES YCONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

13 vt

Ciberseguridad: la transformacion digital conlleva un reto tecnolégico y social
con respecto a la seguridad de la informacién. Abengoa es consciente de la
importancia que tiene la seguridad de su informacién y plasma dentro de su
sistema de gestion de la Seguridad de la Informacion las politicas, acciones y
objetivos que garantizan la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

EDUCACION IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA

DECALIDAD DEGENERD [I_NSTITUDIUN[S

Mecanismos de proteccion
de la informacion

No cabe duda que la humanidad esta viviendo
circunstancias excepcionales sin precedentes. Superar esta
crisis sanitaria global COVID-19 va a depender en gran
medida de la responsabilidad y el cuidado de cada persona.

En el 4mbito profesional, Abengoa tiene el reto de conjugar
la proteccion de los empleados y permitir la continuidad
de la actividad operativa de la organizacién. Todo ello lo
estd consiguiendo gracias a su preparacion y capacidad
de adaptacion tecnolégica, que ha permitido implantar

el teletrabajo de forma generalizada sin menoscabo alguno
de la funcionalidad ni la seguridad en la infraestructura y los
sistemas de informacion corporativos.

No obstante, esta nueva situacion abre las puertas a otras
amenazas, donde los ataques cibernéticos estan adoptando
multiples formas que obligan a las organizaciones a estar
mas alerta que nunca.

Abengoa, como compafifa tecnoldgica, considera la
seguridad de la informacién un elemento esencial en
el desarrollo de las actividades de negocio, y del que
toda la plantilla es responsable.
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Con el objetivo de reducir los riesgos de seguridad, tanto en la situacion actual como en cualquier otra circunstancia, Abengoa transmite a sus empleados las medidas y buenas practicas a implantar:

Gestion
adecuada de las
contrasefas

= Usar la cuenta de
correo profesional
para temas
exclusivamente
profesionales.

= No usar la
cuenta de correo
profesional
en servicios
informaticos
profesionales
desconocidos.

® No usar la misma
contrasena en
diferentes servicios
y actualizarlas con
regularidad.

Prevencion frente ataques de phishing

® Publicacién del decalogo de anti-phishing, que proporciona las pautas principales con las que identificar estos tipos de ataques 'y

como se debe actuar ante un caso.

Proteccion de la

informacion

= Solo mediante el
uso de recursos

® Es clave la colaboracion de todos a la hora de comunicar cualquier sospecha o incidente para tener la oportunidad de paliar e y sistemas

incluso anticipar las consecuencias adversas de un ataque.

Ante la menor duda, comunicalo por SOS:
Simosa IT lo analizar4, y en caso de fraude,
aplicard medidas que evite su propagacion.

Mantente alerta y aplica el sentido
comun: Sé precavido en las operaciones
desde tu smartphone, ya que los ataques

y
/3
I

corporativos que el
equipo IT evalta y
gestiona es posible
asegurar el control y
la proteccion de los
datos de la empresa
frente a amenazas
como la pérdida,
filtracién o incluso
incumplimiento

Sospecha de las peticiones de informacion
confidencial o personal: Contacte con el remitente de
la peticion por otro medio diferente.

Revisa la direccion del remitente:
El remitente puede haber sido manipulado

ma falsificado. Cualaui normativo.

son mas dificiles de detectar. el shiiezie(@, (CUEIGIIEr EeiEde ¢liE

' ‘ provenga de fuera de Abengoa incluird un
encabezado en rojo que lo advierte.

Evita los ficheros adjuntos:
No abrgs datcl)s adjuntoi ,no sollcnltatdos mt Decélogo Verifica la personalizacién:
esperados, salvo que estes completamente ‘ . LT } Una de los primeros indicios que apuntan
seguro de la !denndad (jel remitente y Antl-phIShlng @ a un intento de estafa es la falta de
lo hayas analizado previamente con el personalizacién, por ejemplo, en el saludo.

programa antimalware.

No hagas clic en emails bajo sospecha: k
Si contiene enlaces, desplaza el cursor

sobre el enlace para comprobar si es
legitimo el sitio a dénde te dirige.

Desconfia de las direcciones acortadas.

=1

No registres tu direcciéon corporativa en
servicios no profesionales: Para descartar
cualquier correo no relacionado con asuntos
profesionales.

[

3 Cuidado con las tacticas de intimidacion:
Intentan crear una sensacion de urgencia
7 para tener menos tiempo de reaccion y

tomar decisiones precipitadas.

Atencion a los errores sintacticos y ortograficos:
Por norma general estan mal escritos o traducidos,
con falta de coherencia entre frases que no se
corresponde con un email oficial.
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Modelo de
negocio responsable

3.1 Compromiso con la sostenibilidad

3.2 Gobierno corporativo

3.3 Transparenciay
lucha contra la corrupcion

3.4 Gestidn de riesgos

3.5 Eticay cumplimiento normativo
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Compromiso
con la sostenibilidad

@

=

30

normas internas de
sostenibilidad dentro
de los Sistemas
Comunes de Gestion

1

anos con una
herramienta
informatica que auna
toda la informacién
no financiera

ooo

oooc=
nnn@

5

anos de
horizonte Plan
Estratégico RSC

FSY
10

afnos con Sistema

de Gestion de
Responsabilidad Social
Corporativa (SGRSC)

=
12

anos solicitando
adhesion al Cédigo
de RSC para
proveedores

11

anos realizando
auditorias internas
de informacién no
financiera
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Abengoa considera la sostenibilidad como uno de los ejes
principales de su estrategia y un elemento diferencial y
prioritario.

La relacion con los grupos de interés es el pilar
fundamental sobre el que descansa la estrategia de
responsabilidad social corporativa de la organizacién. Por
tanto, es esencial mantener con todos ellos una relacién
basada en la confianza.

Valor financiero

Valor en la cadena
de suministro

Valor social y
relacional

A lo largo de los diferentes capitulos que componen el
Informe Integrado, Abengoa describe la gestion de sus
capitales divididos en siete grandes areas conforme al
compromiso con sus grupos de interés, la creacion de
valor compartido, el enfoque estratégico de cada uno de
ellos asi como el desempefio basado en los Estandares
de reporte GRI.

Los capitulos que conforman el Informe Integrado han
sido elaborados atendiendo especialmente a los asuntos
materiales identificados, a fin de dar informacién mas
detallada en aquellos aspectos que han resultado criticos
a los grupos de interés.

Valor para el cliente

Valor ambiental

Mision, visiéon y valores

El mundo necesita soluciones que permitan alcanzar un desarrollo mas
sostenible.

Este planteamiento determina la misién, la vision, los valores y las sefias de
identidad de la organizacién, que estan disefiados conforme a una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad empresarial y estan directamente conectados con
los objetivos estratégicos fijados por la compafia.

El firme compromiso con estos valores por parte de toda la compafia permite
generar valor a lo largo del tiempo y ser capaces de contribuir al bienestar
social. 702-16

Mision
Crear soluciones tecnolégicas innovadoras para el desarrollo

sostenible en los sectores de Infraestructura, Energia y Agua contribuyendo
al bienestar social. Enmarcada en una politica responsable, nuestra gestién
empresarial responde a los principios de eficiencia, transparencia y
responsabilidad generando valor para nuestros grupos de interés.

Visién l_$_l
Ser un referente mundial en el desarrollo de soluciones l— —I

tecnolégicas innovadoras en los sectores de Infraestructura, Energia y Agua
que contribuyan al progreso econémico y social, desarrollando una
cultura ética que impulse un modelo de gestion responsable con nuestro
entorno y orgullo de pertenencia para nuestros empleados.

Valores @

Nuestra actividad reposa sobre valores éticos que guian el % &
comportamiento de nuestros empleados, socios, colaboradores y proveedores.
La observancia de los principios de actuacion es la Unica via para obtener
la confianza del mercado y el respeto de la sociedad.
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»8‘ Diversidad cultural e igualdad de oportunidades

& \L El caracter internacional de nuestra organizacion

R

marca las relaciones entre nuestros empleados, que
impulsan la diversidad cultural como valor anadido. La
politica que rige la gestion de nuestro equipo posiciona

Seguridad y Salud

Buscamos el més alto nivel de seguridad en nuestras
instalaciones, proyectos y procesos, mostrando nuestro
compromiso con la proteccion y cuidado de nuestros
empleados, contratistas, clientes y el entorno local.

la igualdad de oportunidades como Unica via para
garantizar la atraccion y retenciéon del mejor talento.

@ Respeto por el medioambiente Integridad

Operamos de forma honesta en todas las actuaciones
que se llevan a cabo tanto dentro de la propia
organizacién como en las comunidades en las que
estamos presentes.

Dirigimos nuestra actividad a obtener soluciones que
contribuyan a la lucha contra el cambio climéatico

y el respeto de los recursos naturales. Los procesos
operativos son disenados conforme a las mejores
practicas internacionales que minimizan el impacto de
su actividad en el entorno.

Valores de
la compaiiia

Contribucion social Transparencia y buen gobierno

Ofrecemos informacion veraz en un flujo de didlogo
continuo con nuestros grupos de interés, respondiendo

a las necesidades de nuestro entorno. Las politicas y
programas de Cumplimiento dictan las pautas de nuestra
estrategia empresarial y aseguran el cumplimiento de la
ley y el respeto por la ética empresarial.

[@X Rigor profesional
La implicacién y la vocacién de servicio en todas las

actividades que desarrollamos son esenciales para el
éxito de la organizacion.

Aplicamos modelos de negocio colaborativos

que maximizan el beneficio de nuestro entorno'y
contribuyen a la riqueza local de las comunidades en las
gue operamos.

| Innovacion

Apostamos por la tecnologia y la innovacion como ventaja

4 \ competitiva, lo que nos permite disponer y desarrollar
productos punteros a nivel mundial y mantener una posicion
de liderazgo en tecnologia renovable, como una de las sefas
de identidad de la compafia.

@ Orientacién al cliente Confiabilidad

La aplicacion de estandares de excelencia en la ejecucion
de los proyectos y el desarrollo competente de nuestra
actividad nos permiten generar escenarios seguros y
confiables para nuestros clientes.

Invertimos nuestros esfuerzos en conocer las necesidades de
los clientes adaptando nuestra cartera de bienes y servicios a
las expectativas del mercado.
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Un modelo de negocio regido por criterios responsables

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Abengoa mantiene su compromiso con el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas (Global Compact) desde 2002. Con ello,
se compromete a cumplir e implantar en su actividad, modelo
de negocio y estrategia sus diez principios relacionados con los
derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcién. 102-12, 102-13

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Dentro de la Agenda 2030, la ONU aprob6 en 2015 los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desglosados en
diferentes metas que abordan los mayores retos de la humanidad
y que precisan de la participaciéon activa tanto de las empresas
como del resto de actores de la sociedad.

Por ello, Abengoa ha incorporado estos objetivos a sus
actuaciones y estrategia empresarial, constituyendo el hilo
conductor de su Plan Estratégico de RSC.

Las soluciones tecnoldgicas que disefa Abengoa en los sectores
de infraestructuras, energia y agua, tienen una posicion clave
para, a través de sus negocios, tener una mayor contribucion en
los siguientes objetivos de desarrollo sostenible:

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Objetivo 6: Garantizar
la disponibilidad de
agua y su gestiéon
sostenible y el
saneamiento para todos

Abengoa ofrece
productos y servicios
para la gestion del
ciclo integral del
agua, asegurando la
disponibilidad de los
recursos de manera
eficiente.

ENERGIA ASEQUIBLE
YNOCONTAMINANTE

S/

©

Objetivo 7: Garantizar
el acceso a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna
para todos

La energia renovable
constituye uno de los
pilares del negocio
de Abengoa, tanto
en el propio negocio,
siendo lider mundial
en el desarrollo de
plantas de energia
termoeléctrica,
fotovoltaica y de
tecnologia hibrida
con almacenamiento,
asi como en el sector
‘Biomass to Energy’;
como en la forma

de hacer negocio,
fomentando medidas
de eficiencia en todas
sus actividades.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Objetivo 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la industrializaciéon
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

La organizacién
contribuye al
crecimiento y al
desarrollo de la
sociedad a través
de la construccion,
operaciony
mantenimiento de
infraestructuras
sostenibles con el
medioambiente y con
la sociedad.

GIUDADE
COMUNIDAD
| 1
um
1] /]
(11 /1
En|mm

L LI L]
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Objetivo 11: Lograr
que las ciudades y

los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

Abengoa aporta
soluciones destinadas
a la urbanizacién
sostenible, el
suministro de servicios
basicos adecuados y
sistemas de transporte
seguro, orientando

su negocio a la
generacion de energia
limpia y gestién de
agua, la construcciéon
de infraestructura de
transmision energética
y de lineas ferroviarias
y subestaciones de
traccién, asi como de
edificios singulares,
tales como hospitales o
centros penitenciarios.
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Aun asi, la compania, a través de las lineas estratégicas y objetivos fijados en el PERSC, lleva a cabo acciones que permiten avanzar en la consecucion del resto de objetivos de desarrollo sostenible.

A continuacion, se muestra el cumplimiento de la compafiia en el desemperio del resto de los objetivos que le aplican:

1 FIN
DELAPOBREZA

Abengoa contribuye a disminuir la pobreza de la poblaciéon a través del
empleo local de las comunidades en las que esta presente, reforzando
el tejido local, asi como a través de la accién social que ayuda a los
colectivos mas vulnerables.

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

Contribuciéon en aquellas comunidades donde la compaiiia actua a
través de la educacion para que asegure la capacitaciéon profesional
que sea capaz de fomentar la igualdad de oportunidades.

SALUD
YBIENESTAR

4

Abengoa considera una prioridad la salud y bienestar de los trabajadores
y en toda la cadena de valor. Por ello, a través de sus politicas y acciones,

asegura condiciones de trabajo seguras, asi como la formacion necesaria

para el desempeiio de su actividad.

PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

De acuerdo a su politica ambiental, Abengoa fomenta el uso eficiente
de los recursos naturales y la correcta gestiéon de residuos, garantizando
asi su compromiso con el medioambiente y alineando su actividad

hacia un modelo de crecimiento verde.

EDUCACION
DECALIDAD

A través de sus programas de accion social, la companiia realiza
acciones de formacion para las comunidades locales.

1 ACCION
PORELCLIMA

3 2

Abengoa orienta su actividad a ofrecer soluciones orientadas a la
mitigacion de emisiones y a la eficiencia energética en toda la cadena
de suministro. Asimismo, ha desarrollado estrategias de analisis

de riesgos asociados al cambio climatico en todos sus proyectos e
instalaciones.

IGUALDAD
DEGENERO

La compaiiia dispone de mecanismos para asegurar la igualdad de género
en cualquiera de sus &mbitos. Para ello, dispone de su propio plan Marco de
Igualdad y de la Oficina de Igualdad de Trato y Oportunidades (OIT) cuyo
cometido es abogar por la igualdad de género. El PERSC ha fijado una linea
estratégica de igualdad con multiples objetivos para avanzar en el area.

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

-
=
&
1
-
—

Durante la construccién y operacién de los proyectos, Abengoa promueve
el uso de técnicas y equipos que contribuyen a la regeneracion organica
del suelo y consecuentemente a la reduccién del riesgo de incendios.
Asimismo, establece planes de proteccion de flora y fauna e iniciativas de
restauracion y reparacion de dafos, en caso de ser necesario.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

La compania fomenta el empleo local en aquellas comunidades en las
que esta presente potenciando la inclusién social a través del empleo
de proveedores locales, reduciendo la pobreza, asi como fomentando
la empleabilidad local a través de la educacién.

1 PAZ. JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

g
W

Y,

Refuerzo del codigo ético de la compafiia con el area de cumplimiento,
asi como la consolidacién de los canales de denuncias a través de su
canal interno y externo.
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Marco de actuacion de Abengoa Dentro de los Sistemas Comunes de Gestién destacan las siguientes normas o politicas relacionadas con la sostenibilidad:

Abengoa dispone de un amplio marco de actuacion que recoge
diferentes normas, politicas y procedimientos de buen gobierno
que apuestan por el desarrollo sostenible y la responsabilidad Normas de
empresarial. obligado
cumplimiento
Para asegurar que la compania cumple con sus compromisos y
regularlos de forma efectiva, la compafia dispone de los Sistemas E,]b
Comunes de Gestion, en los que se establecen normas de
obligado cumplimiento para todos los empleados, sin excepcion,
con independencia del lugar en el que desarrollan sus actividades.

Coédigo de conducta Estrategia fiscal

Politica de RSC

Procedimiento para conflictos de interés y
operaciones vinculadas

Cédigo de RSC para proveedores y subcontratistas

Politica de canalizacion de denuncias

Plan Estratégico de RSC

Reglamento sobre Colaboraciones no comerciales/
obsequios y regalos

Politica de medioambiente

Cuestionario de Evaluacion de Diligencia
Debida para con Terceros KYC

Politica de RRHH

Politica de Responsabilidad Social Laboral . .
Programa de Cumplimiento en materia de

Defensa de la Competencia

Manual de Gestion de Responsabilidad Social

Programa de Cumplimiento en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal

Plan Marco de Igualdad

Programa de Cumplimiento en materia

Politica de diversidad Anti-Corrupcién

Protocolo de Acoso Laboral Programa de Cumplimiento Penal

Politica de Seguridad y Salud - -
Programa de cumplimiento de minerales

en conflicto

Politica de calidad

Programa de Cumplimiento de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

Politica de contratacion
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Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Abengoa gestiona sus capitales en base a los criterios

sostenibles que se recogen en su politica de RSC. Dicha

politica fue aprobada por unanimidad en 2015 por el
Consejo de Administracion y se encuentra disponible
en la web de la compafifa.

La politica de RSC establece las directrices a seguir
por toda la organizacién en el drea social, econdmica
y ambiental, y la forma en que la RSC se integra de
manera transversal en todas las areas de la compafifa,
actuando como palanca para conseguir sus objetivos
de negocio.

El area de Responsabilidad Social Corporativa
depende directamente del presidente ejecutivo

y mantiene periédicamente comités para dar
seguimiento a todas las cuestiones relacionadas con

la sostenibilidad. Ademas, presenta ante la Comisién
de Auditorfa todos los trabajos realizados para que
puedan llevar a cabo su labor de supervision conforme
a las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno.

La Comision de Auditoria tiene entre sus funciones
supervisar el cumplimiento de la politica de
Responsabilidad Social Corporativa asegurandose
de que estd orientada a la creacién de valor, el
seguimiento de los objetivos fijados en el Plan
Estratégico de RSC, la supervision y evaluacion de
los procesos de relacién con los distintos grupos de
interés, la evaluacion de los riesgos no financieros
de la compafia y la supervision y aprobacion del
reporte de informacién no financiera y de
diversidad conforme a la normativa aplicable. 702-20

Dimensi6n

@ Econémica

Fortalecer los mecanismos de lucha
contra la corrupcién e impulsar
una cultura de ética e integridad

Promover el uso de los canales

de denuncia para detectar
conducta contraria a valores de la
organizacion

Ofrecer informacién transparente
y veraz sobre su actividad e
impactos

Impulsar desarrollo econémico
en comunidades mediante la
colaboracién con proveedores y
empleados locales

Actualizar Sistema Global Gestion
de Riesgos para garantizar la
excelencia en la gestion y en la
toma de decisiones

Impulsar desarrollo tecnolégico
y la innovacién constante para
favorecer la creacion de valor y
aumentar la competitividad

r \ Dimension

R'_rq social

Garantizar la Seguridad y salud
(personal propio / subcontratados):
objetivo cero accidentes

Asegurar proteccién de los
Derechos Humanos: empresa y
cadena de suministros

Fomentar diversidad de género
y la igualdad de oportunidades:
mujeres en puestos directivos,
discriminacion, insercién de
personas con discapacidad

Formacion: desarrollo de las
capacidades de los empleados
propios y subcontratados

Apostar por el desarrollo social
de las comunidades: progreso
econémico, cultural y social

Promover acciones de
voluntariado corporativo:
desarrollo social

Impulsar cultura de RSC
favoreciendo la comunicacion

Dimension
ambiental

Gestionar eficientemente los
impactos: sistemas de gestion

Proteccion del medioambiente
mas alla de la legislacién vigente

Fomentar el uso eficiente de los
recursos e impulsar la compra y

el uso de materiales reciclados o
certificados

Correcta gestion de los
residuos: reduccién en origen y
promoviendo su revalorizacion

Promover la lucha contra el
cambio climatico: reduccién de sus
efectos y fijar un precio interno al
carbono

Sensibilizacion y concienciaciéon
con la proteccién medioambiental
y la sostenibilidad


http://www.abengoa.es/
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Plan Estratégico de RSC

En febrero de 2019, el Consejo de Administracién aprobd el Plan
Estratégico de RSC (PERSC) para los ejercicios 2019-2023.

Este plan fija el marco de actuacion y las lineas estratégicas
de la compania, definiendo unos objetivos y actuaciones
concretos conforme a los principios fijados en la Politica de RSC
que permitirdn dar respuesta a diferentes retos de la actualidad,

Abengoa ha actualizado la vigencia de los compromisos
asumidos por la organizacion en el anterior PERSC para
alinearlos con los nuevos retos a los que se enfrenta el negocio,
contribuyendo asi a la creacion de nuevas oportunidades.

El PERSC 2019-2023 permitirad desplegar la estrategia de RSC
en cada vertical y geografia con acciones concretas adaptadas

a la realidad social de las distintas comunidades en las que
Abengoa esta presente, ayudando a gestionar los impactos que
la actividad empresarial puede causar en cada region.

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico es un proceso
maduro y transversal a todas las areas de la compafia que ha
conllevado las siguientes etapas:

mitigar riesgos, afianzar la confianza de los grupos de interés
y poner en valor la responsabilidad empresarial para que los
negocios se sirvan de ella como palanca comercial.

Definicion de

Compromisos
P responsabilidades

y objetivos

® v

adquiridos

Reunion con los

Se parte del anterior [] Disefno directores de
PERSC, adaptandolo a de lineas area para fijacion
compromisos adquiridos estratégicas de objeti
a la Politica de RSCy e:ccjizr:\égs y
alinedndolo con los ODS
v ®
Definicién de lineas
estratégicas conforme a la Aprobacion por
informacién analizada el Consejo de
Analisis de mega Administracién
tendencias
v
. Seguimiento anual
Reuniones con miembros del CODIR para analisis de tendencias del grado de
cumplimiento de los
Megatendencias mundiales. Tendencias Sostenibilidad: objetivos

Prospecciones a 30 afios: e Ley informacion no financiera

e Cambio climatico e Ley igualdad retributiva

e Crecimiento poblacional e Ley contratacion Publica

o Estrés de recursos naturales o Egirategia Espafiola Economia Circular

e Tecnologia o indices de sostenibilidad (DJSI, CDP..etc)

e Crecimiento urbano i i
Tendencias negocio
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Como resultado de este proceso se han definido los siguientes ejes de actuacién y lineas estratégicas: Abengoa presenta dos grandes ventajas competitivas en la
consecucion de los objetivos fijados en el Plan Estratégico:

Ejes del PERSC 2019-2023 ® E| compromiso por parte de los maximos érganos
de gobierno de la compafiia, que impulsa de manera
determinante el avance en estas materias.

Creacion de valor interno Gestion global y Creacion de valor externo
gobierno responsable = | grado de madurez de las herramientas implantadas

para el reporte y seguimiento periodico de los indicadores y
objetivos establecidos en todas las geografias en las que esta
presente.

Anualmente se mantienen reuniones con los directores de las
diferentes areas para ver las acciones llevadas a cabo y el grado
de avance de los objetivos fijados en el Plan Estratégico, y se
presentan los resultados sobre el grado de cumplimiento a la
Comision de Auditoria y al Consejo de Administracion que tiene
la labor de supervisarlo.

Lineas estratégicas

Seguridad y bienestar laboral Cultura de prevencion de corrupcion Contribucion al progreso
Igualdad y diversidad Transparencia Fomento de la innovacion
Retencion del talento Gestion de riesgos Compromiso social e impacto local

Cumplimiento Normativo Protecciéon del medioambiente
Diligencia en la proteccién de los DDHH Economia circular

Cambio climatico

Retos a los que se da respuesta

v

Talento para el éxito » Gobierno corporativo Financiacién e inversores
empresarial

P Gestion de riesgos Atender a la demanda de
Reforzar el orgullo de instalaciones e infraestructuras
pertenencia y la motivacion » Cumplimiento normativo
de los empleados Gestion de los recursos

» Diligencia debida de los RRHH naturales

Conectar con el entorno local
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Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa (SGRSC)

Anticipandose a los actuales cambios legislativos (Ley 11/2018)
respecto a la necesidad de sistemas de control interno de la
informacién no financiera y transparencia y rigor de la misma,
Abengoa dispone desde 2009 de un sistema de gestion de RSC
a nivel global.

Este eficiente y maduro sistema tiene como objetivo el control
de la informacién no financiera para mitigar y prevenir
riesgos y gestionar de forma correcta los impactos negativos
generados por la actividad de la companfa, asi como el
incremento de los impactos positivos.

El Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa
(SGRSC) parte de la mision, vision y valores de la compafia, asf

M |

| | || I‘" | 01“
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como de los compromisos publicos de buen gobierno adquiridos
por la compania.

Para la gestién y medicion de los impactos de la compafia, ésta
dispone de una herramienta de reporte denominada Sistema
Integrado de Gestion de la Sostenibilidad (SIGS) que auna
la informacion no financiera de toda la organizacién, con un
robusto sistema de control interno en cuanto a captura,
validacion y consolidacion realizado por diferentes usuarios que
permite asegurar la fiabilidad de la informacion.

Como plan de accién para dar respuesta a los grupos de
interés, las lineas estratégicas fijadas en el PERSC 2019-2023 son
la mejor herramienta para fijar objetivos y acciones adaptados en
cada region para cubrir las expectativas de los mismos.

Todo este trabajo se materializa en la rendiciéon de cuentas

y en la publicacion de los diferentes informes de RSC que
realiza la compania (Estado de Informacién no Financiera,
Informe Integrado y Balance de Gestién Responsable), que son
auditados por un externo independiente para asegurar su
fiabilidad.

El Sistema de Gestion de RSC esté disefiado de acuerdo con la
norma internacional ISO 26000:2010, estandar internacional que
recoge las pautas de actuacion para todo tipo de organizaciones
en las areas relacionadas con la responsabilidad social, el
medioambiente, los derechos humanos y los derechos de los
consumidores.
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A continuacion, se presenta un resumen grafico de este sistema:

Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
Cumplimiento ISO 26000 y AA1000

Politica de RSC

Gestion del impacto de la actividad de la compaiia Respuesta a las expectativas de los Gl Transparencia y fiabilidad

SiSthas Comunes Sistema integrado de la Sostenibilidad ™ Plan Estratégico RSC Informe Integrado
e gestion

Dimension Dimension Dimension Creacién de valor Creacién de valor
- - L. interno externo
NOC 03 Gestién ambiental social econdémica
Asuntos Juridicos y

Andlisis de riesgos Lineas estratégicas

Seguridad y bienestar laboral e Contribucion al progreso

. ) Igualdad y diversidad Fomento de la innovacién
NOéZ ?n(:) ;.Amuil’;?cr)la Retencion del aento C Ge"s'j::v;;?:;s Comprom socale
y cumplimi ; umpliminto Normativo T e
e Slste_r'r}a de P People Digenci gnteprotecion de T
Gestion de ‘ Cent b
GE|@ corporatlvos: enter Retos a los que se da respuesta
NOC04 Recursos People . EINF BGR
Humanos Center ® O D —
Sistema ce © in structuras =
mpus B
NOC 05 Gestién de Gestion InPreso SAP )
de Calidad y Ambiental ® =
Medioambiental - E——
Objetivos 2020
NOC 08 -
Asuntos fiscales Sistema de Indicadores de Resposabilidad Corporativa
ODS

NOC 10
Responsabilidad
Social Corporativa

Materialidad y Procedimiento de Asuntos Relevantes

(1) SIGS: Sistema Integrado de Gestién de la Sostenibilidad: herramienta informatica que atna toda la informacién no financiera.

(2) Sistema de Gestién de Gases Efecto Invernadero (GEI): gestiona las emisiones GEl asociadas a los productos y servicios de Abengoa.

(3) Sistema de Gestion Medioambiental: gestiona el impacto que la actividad de Abengoa tiene en el medioambiente, a nivel de instalacién.

(4) Sistema de indicadores de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): contempla indicadores relevantes para la compania en las tres dimensiones que integran la RSC: medioambiental, social y econémica.
(5) People Center: herramienta informatica interna que gestiona toda la informacién relativa a néminas y contratos de empleados.

(6) C@mpus: herramienta informatica interna que se emplea para la gestion de la formacion impartida en Abengoa.

(7) InPreSo: herramienta informatica interna que contiene informacion relativa a seguridad y salud y horas trabajadas por los empleados.
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Hitos de RSC

® Febrero

@ | 19 de febrero.- Aprobacion
del Plan Estratégico de RSC.

7 de marzo.- Abengoa se adhiere

@ al Cédigo EJE&CON para la gestion
del talento y la mejora de la

competitividad de la empresa.

26 de marzo.- Reconocimiento
@— Enterprise 2020 de Forética gracias a

su plataforma digital.

¢ G
15 de abril.- Abengoa recibe el
@ trofeo Socio Seguro en Pert por su

desempeno en seguridad y salud.

@

D) ()

@

N
/7

13 de agosto.- Reconocimiento
por su “excelente rendimiento”
en el proyecto Samad & Sinaw de
Oman.

¢ G

11 de julio.- Abengoa recibe en

@_ China el premio CSP Technology
Innovation Award 2019.

4 de julio.- Abengoa, galardonada por

@ Mutual de Seguridad en su campana
de prevencion de riesgos en trabajos en

altura en Chile.

28 de mayo.- Recibido galardén
Gold Medal en la novena ediciéon
de los premios Sabic European
Contractor Safety Award.

®

1 de octubre.- Aprobaciéon y
publicacion de la Politica de
Diversidad de Abengoa.

24 de octubre.- Abengoa
galardonada en los premios de
la Asociacion Internacional de
Desalacion.

Noviembre

estrategia global para una Europa
sostenible en el afo 2030.

30 de noviembre.- Abengoa se

une a CEOsCall2Action, llamada a

la acciéon para CEOs ‘A New Deal
@ for Europe’ para implementar una

Febrero 2020

Febrero 2020.- Abengoa
consigue la valoracion
Ecovadis Silver.

se convierte en partner de
Carbon Pricing Leadership
Coalition (CPLC).

Febrero 2020.- Abengoa

A\
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Balance de Gestion Responsable
102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-4, 302-1, 302-3, 303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-7, 306-2, 401-1, 403-2, 404-1, 413-1, ID1, ID2, ID3_4

Abengoa dispone desde 2011 de un Balance de Gestion Responsable
(BGR), que agrupa los indicadores que la compafiia considera mas
relevantes para ella y para sus grupos de interés. Debido a su criticidad,
estos indicadores tienen un seguimiento mas exhaustivo y continuado y

se reportan con mayor frecuencia a los grupos de interés.

Balance de Gestion Responsable

El BGR esta estructurado en base al esquema de capitales planteado en el
marco del Informe Integrado, publicado por el Consejo Internacional del
Informe Integrado (IIRC), para reflejar la conectividad de la informacion
financiera y no financiera. Esta disponible en la web de la compaiiia a
disposicion del publico.

Balance de Gestion Responsable

Capital financiero 2019 2018 2017 (1) Energia
Cifra de negocio (M€) 1.493 1.303 1.480 %4 ansgmo d(? energia (GJ) (primaria, 29.999 874 24,579 329 24.853.762 v
p Admini ) PUbi eléctrica y térmica) @
ago a Administraciones Publicas 155.457 138.223 153.187 v . »
(miles €) Intensidad de consumo energético (GJ)/
. 20,1 18,9 16,8 \4
Avudas fi . anificati Ventas (miles €)
yudas financieras signi |;at|vas 268 i 4.882 v -
recibidas de gobiernos (miles €) Capital natural 2019 2018 2017 1)
Capital intelectual 2019 2018 2017 (1) Emisiones
Inversion en 1+D e Innovacion (miles de €) 1.597 1.420 621 v Emisiones directas (tCO,eq) 1.125.206 738.458 652.332 v
Personal 20 19 25 N4 Em|5|ones directas provenientes de la 1211.686 1.331.008 1103.015 v
biomasa (tCO,eq)

Patentes concedidas acumuladas
desde 2008 280 342 395 Emisiones indirectas (tCO,eq) 236.236 313.746 315.286 v
Esfuerzo inversor en I+D e innovacion 011 010 0.04 v Intensidad de emisiones de GEI (tCO,eq) 17 18 14 N
(Inversién en 1+D+i / Ventas)* 100 (%) ' ! ! / Ventas (miles €)
Capital natural 2019 2018 2017 (1) Otras emisiones a la atmdsfera:
Materiales co 1.621 1.471 1479V
Acero (Kg) @ 71.680.622 4.859.709 ND v NOx (1) 2410 1.871 1882V
Madera (Kg) 11.561.806 23.266.223 ND v SOx (® 149 224 223 v
Cemento (Kg) 6.223.113 2.565.775 ND v PM® 1644 1.909 1923 v

. COV (1) 122 114 114 4
Hormigén (Kg) @ 630.025.264 102.361.584 ND Vv

Continta
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Balance de Gestion Responsable

Balance de Gestion Responsable

5) El calculo de rotacién excluye becarios y operarios.

Captacion de agua Capital social y relacional 2019 2018 2017 (1)
Agua desalada producida (m?) 119.954.889 133.079.325 146.444.617 v Proveedores
Captacion de agua de mar (m?) 296.601.351 324.125.592 356.538.188 Vv Compras a proveedores locales (%) 77,5 77,4 87,3 v
Captacion de agua otras fuentes (m?) 6.446.170 7.687.386 6.351.911 4 Cumplimiento 2019 2018 2017 1)
Residuos Alisi
AlnaI|5|s Iqug se;[ hzn Ille\|/:aCdPoAa cabo para 200 246 539 v

Residuos (t) 84.803 93.462 45.474 v € cumphimiento de a
Capital humano 2019 2018 2017 1) (1) Indicadores auditados por un externo independiente.

(2) Los datos de acero y hormigén de 2018 han sido modificados aplicando la metodologia utilizada para 2019.
Creacion de empleo (%) 4,28 7,88 -21,97 v (3) El 3,72% de la energia eléctrica utilizada procede de fuentes renovables.
Rotacion voluntaria total (%) © 5,20 7,69 8,69 v 24; Del total de residuos generados, el 0,83% son residuos peligrosos.

(6)

Mujeres en plantilla

En puestos directivos (%) 11,94 11,52 10,04 v
En mandos intermedios (%) 19,62 17,34 18,24 v
Siniestralidad laboral

indice de frecuencia © 8,81 10,88 13,31 Vv
indice de gravedad © 0,06 0,11 0,12 Vv
N° Accidentes mortales 1 - - v
Enfermedades profesionales por sexo. 0 - - 4
Formacion

Horas de formacién por empleado 30,24 35,69 20,6 Vv

6) Los indices son de empleados propios y se considera el numero de accidentes con y sin baja.
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3.2

consejeros externos reuniones mujeres en
independientes del Consejo de el Consejo de
Administracién Administraciéon

oo
oo

- TS

reuniones de mujer reuniones de
la Comision de presidenta de la Comisién de
Auditoria la comisién Nombramientos,

Retribuciones y
Cumplimiento
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Objetivos fijados en el DEGHNERD

PERSC 2019-2023

Alcanzar el 30% de mujeres en
el Consejo en 2020. a7 %

Para una compania como Abengoa, es necesario contar con
6rganos de gobierno que generen confianza en los grupos
de interés, que garanticen una estrategia adecuada y que
divulguen una cultura de integridad, especialmente tras

los procesos de reestructuracion financiera que la compania

ha atravesado en los Ultimos anos. Por ello, el gobierno
corporativo de Abengoa se rige por los principios de

eficacia y transparencia establecidos segun las principales
recomendaciones y estandares existentes, como la International
Corporate Governance Network (ICGN) o el Cédigo Unificado de
Buen Gobierno de las sociedades cotizadas en la CNMV'.

Estos mecanismos permitirdn que Abengoa vuelva a posicionarse
como uno de los actores principales dentro de los mercados
en los que opera. En este sentido, en marzo de 2016 el
Consejo de Administracion de Abengoa aprobé una politica de
gobierno corporativo basada en cinco pilares fundamentales:

El cumplimiento de la normativa vigente, procurando asumir las
mejores practicas nacionales e internacionales en materia de buen
gobierno corporativo y adecuando tanto las normas internas que rigen la
actuacion de Abengoa y sus érganos de gobierno como los mecanismos
establecidos para el control interno a los mas altos estandares en esta
materia, siempre acorde con la realidad de la compafiia.

A

La adecuacion de la
composicion del 6rgano de
administracion de la compafia,
asi como de sus normas de
funcionamiento y organizacién
a las mas avanzadas practicas
de gobierno corporativo,
procurando que su estructura

y configuracion sean las
adecuadas para asegurar que
tenga un funcionamiento eficaz
y acorde con la realidad de
Abengoa.

La consecucién

del interés social,
entendiéndolo como la
consecucién de un negocio
rentable y sostenible a
largo plazo que promueva
su continuidad y la
maximizacion del valor
econdmico de Abengoa.

Politica
de gobierno
corporativo

h

La participacién de los accionistas en Abengoa, respetando el principio
de trato igualitario a los accionistas que se encuentren en las mismas
circunstancias, tratando de fomentar su involucracién en la vida social

y estableciendo mecanismos para una eficaz y recurrente comunicacion
con ellos. A estos efectos, el Consejo de Administracion de Abengoa ha
aprobado una politica de comunicacién y contactos

v

La transparencia en la gestién de la
compainia, asegurando que la informacién
que se transmita al mercado sea siempre
veraz y correcta.

! Codigo Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV): documento que formula los requerimientos que deben considerar las sociedades cotizadas para
cumplir con la obligaciéon de consignar en su Informe Anual de Gobierno corporativo «el grado de seguimiento de las recomendaciones de gobierno corporativo o, en su caso, la explicacion de la falta de sequimiento de

dichas recomendaciones».
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A pesar de las dificiles circunstancias econdémicas que ha
atravesado la compania en los Ultimos anos, el Consejo de
Administracion ha procurado siempre estar a la vanguardia en
materia de gobierno corporativo, como demuestra el hecho de
que en 2019 Abengoa haya reportado el cumplimiento de 53
de las 57 recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas en la CNMV que le son
de aplicacion (frente a las 52 recomendaciones que se cumplian
en 2018). Ello se debe fundamentalmente a la modificacion de
la politica de remuneraciones aprobada en 2019 para incorporar
al sistema de remuneracién a largo plazo de los consejeros
ejecutivos y directivos una remuneracion variable en acciones, tal
y como establecen las recomendaciones del referido Cédigo de
Buen Gobierno.

Orientar, por tanto, la toma de decisiones con estas gufas no
solo favorece una adecuada gestion de las operaciones de la
compania, sino que mejora su rentabilidad y contribuye al
desarrollo sostenible alli donde la compafiia desarrolla

su actividad.

Recomendaciones Cédigo Unificado de Buen Gobierno 2015

Cumple

Explique

Cumple Parcialmente

No aplicable
® 2018 ® 2019

Organos de gobierno :

De conformidad con lo establecido en la legislacién vigente,
Abengoa publica desde 2009 el Informe Anual de Gobierno
corporativo, con el objetivo de comunicar a sus grupos de interés
su desempeno en esta materia.

El maximo érgano de gobierno de la compafnia es el Consejo de
Administracion que, a la fecha de publicacion de este informe,
estd integrado por siete consejeros: seis hombres y una mujer,
siendo seis de ellos de caracter independiente y uno el presidente
del consejo, de caracter ejecutivo.

El presidente ejecutivo no tiene delegacion de funciones por
parte del consejo, pero si tiene poderes generales de ejercicio
mancomunado con otros apoderados de la sociedad. En este
sentido, de conformidad con lo establecido en las normas

de buen gobierno corporativo, muchas de las cuales estan
reflejadas en el Reglamento del Consejo de Administracion,
toda vez que el cargo de primer ejecutivo de la sociedad y
presidente del consejo recaen en la misma persona, el Consejo
de Administracion de Abengoa nombra de entre sus consejeros
independientes un consejero coordinador, cargo que en la
actualidad ocupa el Sr. Castro Aladro desde el afo 2016. El
consejero coordinador tiene una serie de competencias, entre
las que se destacan reunir y coordinar las inquietudes de los
consejeros no ejecutivos, solicitar la convocatoria del Consejo
de Administracion, incluir nuevos puntos en el orden del difa,
mantener contactos con accionistas e inversores para conocer
sus puntos de vista y preocupaciones en materia de gobierno
corporativo de la compafia y dirigir el proceso de evaluacion
del presidente. En este sentido, durante el ejercicio 2019, el
consejero coordinador mantuvo una reunién de seguimiento con
los consejeros independientes, sin la presencia del presidente
ejecutivo.

El Reglamento del Consejo de Administracion, de
conformidad con lo que establecen las normas de buen gobierno
corporativo, vela para que los consejeros tengan el tiempo y

la dedicacion necesarios que requieren los asuntos tratados en
sus reuniones. Asi, dicho reglamento contiene limitaciones a

la asuncion por los consejeros de otros cargos en sociedades
cotizadas. Sin perjuicio de ello y en estricto cumplimiento de
tales limitaciones, el presidente, D. Gonzalo Urquijo Fernandez
de Araoz, pertenece al Consejo de Administracion de otras
empresas cotizadas: Ferrovial, S.A. y Gestamp Automocioén, S.A.
Igualmente, D. José Luis del Valle Doblado pertenece al Consejo
de Administracion de Lar Espafa Real Estate SOCIMI, S.A.;

D. Josep Piqué Camps es consejero de Atrys Health S.A.,

Alantra Partners, S.A. y Amadeus Group IT, S.A.; D. José Wahnon
Levy es consejero de Distribuidora de Alimentacion, S.A.; y

Dfa. Pilar Cavero Mestre es consejera de Merlin Properties.
Todos estos nombramientos han sido comunicados al Consejo de
Administracion. 405-1,102-18

2 Para mas informacion véase seccion C del Informe de Gobierno corporativo 2019.
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Independientes

Presidente
ejecutivo
Consejero Consejo de
Coordinador Administracion
(31.12.19)
Comision de n
Nombramientos COmIS_IOn’de
y Retribuciones Auditoria
Presidenta Vocal Presidente Vocal
Vocal Vocal

ABENGOA

La actual composicién del Consejo de Administracion es la siguiente:

Independiente

Ejecutivo

Consejero Categoria Cargo CA CNR Antigliedad Otros consejos en cotizadas
1. Gonzalo Urquijo Fernandez : - Ferrovial, S.A.
de Araoz Presidente ejecutivo NA NA 4 Gestamp Automocion, S.A.
2. Manuel Castro Aladro Wl Vocal NA 4 NA
Consejero coordinador

3. José Wahnon Levy Vocal Presidente NA 4 DI‘S’[rIbUIdC‘JI:a Intemadional de
Alimentacion, S.A.

4. Pilar Cavero Mestre Vocal NA Presidenta 4 Merlin Properties, S.A.

5. José Luis del Valle Vocal Vocal NA 4 Eag Espafia real estate Sodmi

6. Ramén Sotomayor Jauregui Vocal NA Vocal 4 NA
Atrys health, S.A.

7. Josep Piqué Camps Vocal NA Vocal 3 Alantra partners, S.A.

85,71 %

Consejeros
independientes

14,28 %

0 %

Consejo de Comision
Administraciéon de Auditoria
Mujeres

Amadeus Group IT, S.A.

33,33 %

Comisién de Nombramientos

y retribuciones
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El curriculum de todos los miembros de los érganos de gobierno
de Abengoa esta disponible en la pagina web de la compania.
102-22, 102-23

El Consejo de Administracion tiene las mas amplias facultades
en la gestion de los asuntos sociales dentro de las normas
establecidas en la ley, revisando asimismo las labores asignadas
a los distintos comités y comisiones cuyas funciones dependen
de él. Asi, corresponde al Consejo de Administracion aprobar,
entre otras cuestiones, las politicas y estrategias generales de
la compania y, en particular, el plan estratégico o de negocio,
asi como los objetivos de gestion, la politica de inversiones

y financiacion, la politica de responsabilidad social
corporativa y la politica de control y gestion de riesgos,
cuya supervision corresponde, no obstante, a la Comision de
Auditoria. 702-19,102-26, 102-27, 102-31

Los asuntos sociales, econémicos y ambientales son
revisados de forma semanal por el Comité Ejecutivo, érgano
de la alta direccién compuesto por el presidente ejecutivo, el
director general de Negocio, la directora de América, el director
financiero, el director de Estrategia, el director de Recursos
Humanos y el secretario general, reportando tales asuntos con
posterioridad, de forma periédica, al Consejo de Administracion.
102-20

Durante el ejercicio 2019, el consejo se reuni6 en 13
ocasiones para tratar una gran diversidad de asuntos, tanto
operativos como estratégicos, entre los que cabe destacar los
siguientes:

® Seguimiento y aprobacion del proceso de
reestructuracion financiera iniciado en 2018 y completado
en abril de 2019.

® Seguimiento y, en su caso, aprobacién de desinversiones,
incluyendo en particular el inicio del proceso competitivo
de venta de A3T, de conformidad con lo establecido en los
acuerdos de reestructuracion y la aprobacion de operaciones
puntuales de monetizacion de activos.

= Seguimiento de la liquidez y los avales.
® Revision y, en su caso, aprobacion de ofertas.
® Seguimiento de las distintas unidades de negocio.

® Seguridad y Salud.

Asimismo, el Consejo de Administracién aprobé en febrero
de 2019 el Plan Estratégico de RSC (PERSC) 2019-2023.
El PERSC define el marcoy las directrices de la compaiiia
mediante un conjunto de actuaciones que permiten integrar
las expectativas de los grupos de interés en la estrategia de la
organizacion, identificando objetivos concretos y disefiando

acciones especificas que contribuyen a la evolucion de un tejido
empresarial responsable hacia un desarrollo sostenible y global.
La direcciéon de RSC es responsable de presentar al Comité
Ejecutivo y al Consejo de Administracion el Estado de
Informacién no Financiera (EINF) y el Informe Integrado, que
muestran las principales actividades e impactos de la compafiia,
describiendo su estrategia, su modelo de negocio, sus objetivos y
sus retos, y los indicadores de desempefio junto con un Balance
de Gestién Responsable con los indicadores clave de resultados
no financieros.

Asimismo, los miembros de la alta direccion con
responsabilidades en la informacién no financiera mantienen
reuniones periodicas con el presidente y el Comité Ejecutivo
para revisar y analizar todas las cuestiones relativas a los asuntos
sociales, econémicos y ambientales que, con posterioridad, de
forma periédica se reportan al Consejo. 102-20
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Composicion del gobierno corporativo

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con las practicas de buen
gobierno, el fortalecimiento y la eficiencia en el desarrollo de las
funciones del consejo requieren de comisiones especializadas.
Por ello, el Consejo de Administracién de Abengoa se encuentra
asistido por dos comisiones: la Comision de Auditoria

y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Cumplimiento que, teniendo en cuenta la estructura actual del
Consejo de Administracion y las necesidades que la compaiia
tiene actualmente tras los procesos de reestructuracion, se
consideran suficientes. Sin embargo, en su afan por adaptarse

a las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, la
compafia podria valorar en un futuro la necesidad de crear
comisiones adicionales que faciliten las labores del Consejo de
Administracion, por ejemplo, en materia de sostenibilidad.

Comision de Auditoria

La Comisién de Auditoria se cred en 2002 y actualmente esta
compuesta por tres miembros, todos ellos independientes, hecho

que la dota de mayor objetividad en el desempefo de sus funciones.

El presidente de la comision es el Sr. Wahnon Levy, nombrado
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad y auditorfa. Asimismo, los otros dos miembros de esta
comision, los Sres. Castro y del Valle, cuentan con experiencia en
las materias que constituyen las competencias de esta comision.
Actlia como secretario de esta comision el secretario del consejo,
que no es miembro de la comision. Desde su independencia, la
comision vela por que las sociedades sean responsables en su
actuacion, asegurando su comportamiento ético.

El Reglamento de la Comisiéon de Auditoria describe las
funciones y competencias de sus miembros, entre las que cabe
destacar:

® Elaboracion y elevacion de informe al consejo en relacion a la
informacion financiera y no financiera de la compafia

® |nformar de cualquier cambio de criterio contable y de los
riesgos dentro del balance y fuera del mismo.

® Supervisar los servicios de auditoria interna.

= Supervisar la funcién interna de control y gestiéon de
riesgos.

= Relacionarse con los auditores externos para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner
en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas.

® Elaborar un informe anual sobre las operaciones con partes
vinculadas.

= Analizar e informar previamente las operaciones de
modificaciones estructurales y corporativas que proyecte
realizar la compafia.

® Supervisar el cumplimiento de las reglas de gobierno

corporativo, del reglamento interno de conducta en materia
de mercado de valores y los restantes cédigos internos

de conducta y de la politica de responsabilidad social
corporativa incluyendo, entre otras funciones:

e La supervision de la estrategia de comunicacion y relacion
con accionistas e inversores.

e La evaluacion periodica de la adecuacion del sistema de
gobierno corporativo de la comparnifa, asegurandose de
gue promueva el interés social y tenga en cuenta los
legitimos intereses de los restantes grupos de interés.

e La supervision de la politica de responsabilidad social
corporativa fijada por el Consejo de Administracion,
asegurandose de que esté orientada a la creacion de valor.

e El seguimiento de la estrategia y practicas de
responsabilidad social corporativa y la evaluacion de su
grado de cumplimiento.

e La supervision y evaluacion de los procesos de relacion
con los distintos grupos de interés.

e La evaluacién de todo lo relativo a los riesgos no
financieros de la compania.

e La coordinacion del proceso de reporte de la
informacion no financiera y sobre diversidad
conforme a la normativa aplicable y a los estandares
internacionales de referencia.

102-25,102-26,102-29,102-30,102-31
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Durante 2019, la Comisién de Auditoria se reunié en diez
ocasiones para tratar una gran diversidad de asuntos, entre los
que cabe destacar:

® Presentacion por parte del auditor externo (PwC) de su
informe de auditoria correspondiente al ejercicio 2018.

= Analisis de independencia del auditor externo del
ejercicio 2018.

® Revision de los trabajos no relacionados con auditoria
realizados por el auditor del grupo para evaluar su posible
incompatibilidad en su funcién de auditor de cuentas.

= |nformacion sobre la entrada en vigor de la aplicacion de
nueva normativa contable.

® Presentacion por parte de PwC, como auditor externo, de
los resultados de la revision limitada realizada sobre los
estados financieros intermedios de 2019.

® |nformacién positiva al consejo para la formulacion de las
cuentas anuales de Abengoa S.A. y las consolidadas de
su grupo, correspondientes al ejercicio 2018.

® Supervision de las relaciones y comunicaciones con los
6érganos reguladores (CNMV, etc.).

® Exposicion al consejo sobre la informacion financiera
correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre
2019.

= Revision de la valoracion de los activos significativos de
la compafia.

Analisis de impactos por cambios significativos en
normativa contable.

® Valoraciéon de impactos contables de las operaciones
estratégicas.

® Presentacion y aprobacion del plan de auditoria interna
de 2019.

= Seguimiento del plan de auditoria interna de 2019 y su
grado de cumplimiento.

® Presentacion y seguimiento de las incidencias detectadas
en materia de fraude.

® Presentacion y aprobacion del plan de auditoria interna de
2019 sobre los riesgos significativos identificados sobre
los estados financieros.

= Seguimiento de los principales riesgos de los proyectos en
ejecucion.

® Seguimiento y aprobacién de las desinversiones sobre
activos y negocios con impacto significativo en los
estados financieros.

® Seguimiento de los procedimientos legales con impacto
probable en los estados financieros.

® Evaluacion sobre la recuperabilidad de los activos a
través de los resultados obtenidos de los tests de impairment.

= Informacién sobre politica de canalizacion de denuncias.

® Seguimiento y evaluacion sobre las denuncias recibidas
y las investigaciones realizadas sobre las mismas, asf
como la adopcion de medidas en funcion del resultado de las
investigaciones.
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Comision de Nombramientos, Retribuciones y
Cumplimiento

Al'igual que la Comision de Auditoria, la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Cumplimiento, creada en el afio
2003, ésta compuesta Unicamente por consejeros independientes
de caracter no ejecutivo, teniendo a la Sra. Cavero como
presidenta, con una dilatada experiencia y conocimiento en las
materias que son competencia de esta comision. Esta comision
estd asistida por un secretario no miembro, el Sr. Temboury, ajeno
a la compania, que tiene igualmente experiencia en estas areas.

Las principales funciones de esta comisiéon son las de asesorar
al Consejo de Administracion en materia de cumplimiento
normativo, nombramientos, reelecciones y ceses,
diversidad y remuneraciones, entre otras. Esta comisiéon ha
sido asistida por expertos independientes en varias ocasiones,
como por ejemplo en 2016, cuando se contoé con la asistencia
de Spencer Stuart, encargada de elevar al Consejo de
Administracién las correspondientes propuestas y/o informes
sobre el nombramiento de consejeros y altos directivos, asf
como sobre la politica de remuneraciones que posteriormente se
propuso a la Junta General de Accionistas para su aprobacion,
para la que también se contoé con la asistencia de expertos
independientes. 102-34, 102-35, 102-36

Asimismo, esta comision verifica con caracter anual las
condiciones que concurren para la designacion de un
consejero y el caracter o tipologia que se le asigna. Es el 6rgano
encargado de seleccionar los perfiles que mejor representan

las necesidades de los diferentes grupos de interés entre
profesionales de distintas materias y de reconocido prestigio
nacional e internacional. El procedimiento para su eleccion esta
basado en sus méritos y en la intencion de cubrir cualquier
vacante con perfiles profesionales no vinculados a intereses
particulares. Todo ello conforme a lo previsto en la politica de
seleccién de consejeros aprobada por el consejo el 30 de
marzo de 2016.

Ademas, tal y como establece la politica de seleccién de
consejeros, la comision vela para que, al cubrirse nuevas
vacantes, no sélo se tenga en cuenta quienes son los candidatos
maés adecuados en funcién de las caracteristicas de Abengoa y
sus circunstancias en cada momento, sino que, ademas, dichos
procedimientos de seleccion no estén sesgados por cuestiones de
sexo, religion, raza, etc.

Otra de las labores de esta comision es la evaluacion del
desempeiio del Consejo de Administracion, de sus comisiones y
de los consejeros ejecutivos, examinar y organizar la sucesion del
presidente y del primer ejecutivo, comunicar los nombramientos
y ceses de altos directivos e informar sobre las cuestiones de
diversidad de género.

Para la evaluacion anual del Consejo correspondiente al ejercicio
2019, la comision ha contado con la asistencia del experto
independiente Russell&Reynolds, quien ha identificado una serie
de dreas de mejora entre las que se encuentran el tamafio del
Consejo. 102-24, 102-28

La compania toma una serie de medidas para incluir en el
Consejo de Administracién un numero de mujeres que permita
alcanzar una presencia equilibrada entre ambos sexos.

El reglamento de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
establece que se deberan crear procedimientos y velar por

que, al proveerse nuevas vacantes, cumplan con las siguientes
condiciones:

® | os procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos
implicitos que obstaculicen la seleccion de consejeras.

® |a sociedad busque deliberadamente e incluya, entre
los potenciales candidatos, mujeres que retinan el perfil
profesional buscado.

Es por tanto funcion de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones informar al Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de género, debiendo establecer un objetivo de
representacion para el género menos representado en el Consejo
de Administracion de la sociedad y elaborar orientaciones acerca
de como alcanzar ese objetivo.
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Actualmente esta comision esta presidida por una consejera.

Es también funcion de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones verificar el cumplimiento de la politica de
seleccion de consejeros. Y esta establece que, al realizar la
seleccion, se partird de un andlisis de las necesidades de la
sociedad y de su grupo de sociedades, debiendo tener en cuenta,
ademas, que los nombramientos favorezcan la diversidad de
conocimientos, experiencias y género en el seno del Consejo

de Administracion y que se debe procurar que en 2020 el
numero de consejeras represente, al menos, el 30 % del total de
miembros del Consejo de Administracion.

Durante 2019, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Cumplimiento se reunié en ocho ocasiones. Las principales
labores fueron las mostradas a continuacion:

® Valoraciéon del funcionamiento del Consejo en 2018.

= Determinaciéon del (no) devengo de la retribucién
variable en 2018.

® Supresion de la retribucion variable en 2019.

" Informe anual de retribuciones e informe a la Junta
General sobre funcionamiento de la Comision.

= Supervision de las actividades de cumplimiento
normativo y de riesgos.

= Andlisis y elaboraciéon del nuevo plan de incentivos para
directivos MIP 2019-2024 (MIP | 'y MIP II).

® Revision de algunos aspectos de los contratos de alta
direccion para el caso de cambio de control de la sociedad o
del grupo.

= Reordenacion de las funciones del Comité Ejecutivo.

® Determinacion de las condiciones del contrato de alta
direccion de D?. M? José Esteruelas.

= Revision de las condiciones de compatibilidad del
consejero ejecutivo para nombramiento como consejero
independiente en otra sociedad.

En 2019, la relacion entre el salario anual del presidente y el
salario medio del resto de empleados, incluyendo todas las
geografias y tipologias de contratos, fue de 67,59.

102-38, 102-39

El ratio del incremento porcentual de la compensacién
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
(-47%) frente a la mediana del incremento porcentual de la
compensacion total anual de todos los empleados (-8%) es
de 5,87. 102-39

En el Informe de Remuneraciones® se puede encontrar

el detalle de las remuneraciones medias de los consejeros y
directivos, incluyendo retribucién variable, dietas, remuneracién
fija, retribucion variable a corto y largo plazo, remuneracion

por pertenencia a comisiones del Consejo, indemnizacion

y conceptos de “otros”. Para mas informacion, se pueden
consultar el Informe de Gobierno corporativo y el Informe Anual
de Remuneraciones.

El promedio de remuneracion de la alta direccién es como se
detalla a continuacion:

Promedio salario 2019 Miles de euros

Direcciéon 267,6
Hombres Mujeres
Comité de Direcciéon 197 186

La direccién de Abengoa estd compuesta por dos 6rganos: el
Comité Ejecutivo -COEJ- (alta direccion) y el Comité de Direccién
-CODIR- (directores de las principales unidades corporativas y
operativas).

La remuneracién media de la direccion percibida en el ejercicio
2019, incluyendo salario fijo, variables* y en especie, se sitta en
267,6 miles de euros.

El Comité de Direccion arroja un promedio de remuneracion:
hombres y mujeres, de 197 miles de euros y 186 miles de euros,
respectivamente; lo que representa un 5,9 % de diferencia®.

3 Incluido en Nota 33.3 Remuneracion y otras prestaciones.

4 Se computa el variable percibido fraccionadamente en 2019, aunque corresponde al ejercicio 2018. En el ejercicio 2019 no se ha establecido

retribucién variable.

> En el segundo semestre del afio una directiva ha pasado del CODIR al COEJ. A efectos del presente informe esta considerada en el CODIR.
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Relaciéon con accionistas. Juntas Generales

El Reglamento del Consejo de Administracion establece
que se debe aplicar el principio de paridad de trato en sus
relaciones con los accionistas que se encuentren en la misma
posicion y guidndose por el interés de la compania y, en
consecuencia, crear los mecanismos adecuados para conocer
las propuestas de estos Ultimos en relacién con la gestion social,
la organizacion de reuniones informativas sobre la marcha de

la compania y la apertura de los cauces necesarios para un
intercambio regular de informacion con grupos de accionistas®.

En este sentido, durante 2019 el director financiero ha
mantenido diversas reuniones con accionistas minoritarios

con la finalidad de repasar la evolucién de la compania y el
nuevo proceso de reestructuracion financiera que se lanzé en
septiembre de 2018 asi como conocer sus inquietudes. Ademas,
la compania dispone de un departamento de Relacién con
Inversores, cuya principal funcion es la de liderar y supervisar
las comunicaciones con accionistas e inversores, y con un
portal de atencion al accionista, accesible desde la web y por
medios telefénicos, a través de los cuales éstos pueden remitir
sus consultas. 102-21, 102-33,102-34

Asimismo, tal y como ya se ha indicado, el reglamento determina
también que se debera nombrar a uno de los consejeros
independientes para, entre otras cuestiones, mantener
contacto con inversores y accionistas, con el objetivo de
conocer sus puntos de vista y preocupaciones en materia del
gobierno corporativo. Esta funcion es ejercida en Abengoa por el
consejero coordinador el Sr. Castro Aladro.

Durante el ejercicio pasado se celebraron dos juntas generales
de accionistas, una extraordinaria celebrada el 28 de marzo

de 2019 y otra ordinaria celebrada el 25 de junio de 2019,

que contaron con un quorum de 16,60 % y 12,69 %
respectivamente, lo cual es significativo teniendo en cuenta la
dispersion del accionariado de la compafiia, que no cuenta con
un accionista de control. En ambas juntas resultaron aprobados
todos los asuntos del orden del dia con un porcentaje medio de
votos a favor del 80,73 % y del 60,58 % respectivamente.

Estructura accionarial

Ministerio de Economia, Industria y Competitividad-
Secretaria de Estado de Comercio

@® Autocartera
Free float

6 Mas informacién en el capitulo de capital financiero.
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Con ocasiéon de la convocatoria de las juntas generales, se

ponen a disposicion de los accionistas todos los documentos y la

informacion legalmente requerida y se activa el Foro electrénico
de accionistas, con el objetivo de facilitar la comunicacion entre
los accionistas y permitirles enviar:

® Propuestas como complemento del orden del dia anunciado
en la convocatoria de la junta general.

= Solicitudes de adhesion a dichas propuestas.

® Iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para el
ejercicio de un derecho de minoria.

= Peticiones de representacion voluntaria.

Asimismo, desde el afio 2015, los estatutos sociales de la
compania prevén que los accionistas puedan ejercitar sus
derechos de delegacion y voto a través de medios de
comunicacién a distancia incluyendo medios electrénicos.

Normas internas de gobierno corporativo

Los 6rganos de gobierno de Abengoa se rigen, ademas de por lo
establecido en la legislacion vigente, por las siguientes normas internas
de funcionamiento:

Estatutos Sociales de Abengoa, S.A.

Reglamento de funcionamiento de las Juntas Generales de Accionistas
Reglamento del Consejo de Administracién

Reglamento Interno de Conducta en Materia de Mercado de Valores
Reglamento de Régimen Interno de la Comision de Auditoria

Reglamento de Régimen Interno del Comité de Nombramientos y
Retribuciones

Codigo de conducta
Politica de Gobierno corporativo
Politica de autocartera

Politica de Comunicacion y Contactos con Accionistas e Inversores
Institucionales



http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/EESS-Enero-2018-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/02_RFJGA.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/RCdA_Feb_2018.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/04_RICMdoValores.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/05_RICAuditoria.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/Reglamento_CNR_Feb_2018.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/Reglamento_CNR_Feb_2018.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/Codigo-de-Conducta_v12-RSC-CN-AI-Clean.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/09_Ptca-gobierno-corporativo.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/09_Ptca-gobierno-corporativo.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/10_Ptca-autocartera.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/11_Ptca-comunicacion-contactos-accionistas-inversores-institucionales-y-asesores-voto.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/gobierno_corporativo/normas_internas/11_Ptca-comunicacion-contactos-accionistas-inversores-institucionales-y-asesores-voto.pdf
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3.3

Transparencia y lucha
contra la corrupcién

P O

400

anélisis FCPA

sesiones del
comité de
buenas practicas

=
10

comunicaciones
en el canal
de denuncias
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PERSC 2019-2023

Objetivos fijados en el 16 st
ESTILgeS

3
W

Y,

Implementar mejoras dirigidas a maximizar
la eficiencia del sistema de prevencion
de fraude.

Promover, a través de los canales

de comunicacién interna, la formacion
sobre aspectos relacionados con fraude,
corrupcion, ética y Cédigo de conducta.

Fomentar la transparencia fiscal y
continuar trabajando en una comunicacion
bidireccional con los grupos de interés, con
el objetivo de proporcionar la informacién
mas relevante en el area fiscal.

Establecer procedimientos para conocer
la percepcién de Abengoa entre sus
prescriptores y grupos de interés mas
criticos. (Paneles de dialogo).

Aumentar la presencia y actividad en
redes sociales.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

o

100 %

100 %

03. Modelo de negocio responsable / Transparencia y lucha contra la corrupcion

Abengoa, tal y como se define en el Cédigo de conducta,
establece la transparencia y el buen gobierno corporativo
como uno de sus principios de actuacion fundamentales. Este se
suma al resto de los valores de la gestion y del modelo de negocio
de la compania: seguridad y salud, integridad, rigor profesional,
confiabilidad, orientacion al cliente, innovacion, cumplimiento,
contribucion social, respeto por el medioambiente, diversidad
cultural e igualdad de oportunidades. 702-16

La consolidacion de estos valores y principios es imprescindible
para superar los distintos y complejos procesos de reestructuracion
financiera en los que se ha visto inmersa la compafiia en los
ultimos tiempos.

Durante 2019, Abengoa ha continuado avanzando en su proceso
de transformacion interna con el fin de alinear su estrategia,
optimizar la estructura organizativa, reevaluar las politicas internas
y programas de cumplimiento y transformar finalmente la cultura
de la organizacion, asegurando un flujo de informacion
continuo y veraz con los grupos de interés, ademas del
cumplimiento de la ley y el respeto por la ética empresarial.

El compromiso por la transparencia requiere un esfuerzo
conjunto de toda la organizacién, imprescindible para la
generacion de informacion relevante y objetiva.

Para ello, Abengoa cuenta con unas politicas generales
(Entity Level Control) aprobadas y gestionadas por la

direccion que marcan el primer nivel de defensa (Cédigo de
conducta, normas internas de negocio, etc.), sequidas de unos
procedimientos de obligado cumplimiento (POC) sobre
cada proceso y actividad que afecta a la informacién financiera
de la empresa. Finalmente, existe un tercer nivel de defensa
ante riesgos que consiste en un departamento de Auditoria
Interna independiente.

Este ERM (Enterprise Risk Management) se completa con otros
organismos de gobierno corporativo y comités, asi como un
Compliance Officer que vela por el cumplimiento normativo
en la organizacion.
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Proceso de mejora continua

Durante el ejercicio 2019, Abengoa ha completado su segundo
plan de reestructuracion y tanto la Comisién de Auditoria
como el departamento de Auditoria Interna han contribuido en
esta mision a través del ejercicio de sus funciones, asesorando
al Consejo de Administracion en la toma de decisiones y
asegurando la maxima fiabilidad de la informacion reportada.

A lo largo del afo, se ha seguido mejorando la eficiencia del
sistema de control interno, siempre manteniendo los maximos
niveles de exigencia, acorde a la metodologia COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). En
esta linea, se ha trabajado en la automatizaciéon de algunos
procesos de control interno, con el objetivo de elevar en la
medida de lo posible la eficacia del sistema de control, a través
de SAP, el ERP corporativo. Asimismo, se han llevados a cabos
trabajos de prevencion y detecciéon del fraude en la matriz y las
sociedades subordinadas, con el objetivo de mitigar su impacto.

En 2019, tras completar el segundo proceso de reestructuracion,
se inicio6 el redisefio de los procesos de control interno que
afectan a todas las dreas de la compafia y a la revision de la
matriz de actividades de control.

En este sentido, destaca la creacién del Comité Ejecutivo

de Negocio y Riesgos, formado por el presidente ejecutivo,

el director general de Negocio, la directora de América y los
directores de las areas de Recursos Humanos, Financiero,
negocio de Agua y Energia, negocio de Servicios, de Transmision
e Infraestructuras, y departamentos de Riesgos, Controlling

y Compras. Tiene por objeto analizar aquellos aspectos
significativos del negocio tales como ofertas que por importancia
deben ser aprobadas por el Comité Ejecutivo, seguimiento de
proyectos relevantes, modificaciones de méargenes materiales y
todos aquellos aspectos de negocio que sean considerados como
relevantes. Sus propuestas son posteriormente tratadas por el
Comité Ejecutivo.

Ley anticorrupcion

En su constante apoyo a la lucha contra las malas practicas como
la extorsion, el fraude o el soborno, Abengoa esta sujeta a las
estipulaciones de la legislacion en materia de anticorrupcion,
tanto a nivel local como internacional y, en especial, a la Ley
de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos
(Foreign Corrupt Practice Act, FCPA). Esta ley es de aplicacion

en todas aquellas organizaciones que, independientemente

de su pais de origen, tienen actividad en Estados Unidos, y
complementa los requerimientos de control interno establecidos
en la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

La FCPA prohibe los sobornos y comisiones a funcionarios de
gobiernos extranjeros cuya finalidad sea influir en cualquier acto
o decisién que reporte una ventaja indebida, no solo en Estados
Unidos sino también en el resto del mundo.

Los sistemas comunes de gestion de Abengoa estan disefados
para vigilar y garantizar el cumplimiento de los mecanismos
anticorrupcioén por parte de todos los empleados, directivos y
administradores de la compafiia.

El plan de prevencion, deteccion de fraude y de
cumplimiento desarrollado dentro las &reas de Auditoria
Interna y de Cumplimiento, tiene por objetivo la vigilancia del
cumplimiento de esta norma en el desarrollo de la actividad.

Abengoa ha realizado en este ejercicio 400 anélisis que se han
llevado a cabo para el cumplimiento de la FCPA. 205-2

Durante 2019, se han realizado aportaciones a asociaciones
profesionales por importe de 150.166 euros, principalmente
camaras de comercio o asociaciones relacionadas con la industria
o la construccién. 102-13

Por otra parte, durante el afno no se ha identificado

ninguna contribucién por parte de Abengoa a partidos y/o
representantes politicos, ya sea financiera o en especie, de forma
directa o indirecta. 475-1



ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

49

03. Modelo de negocio responsable / Transparencia y lucha contra la corrupciéon

Sistema de cumplimiento en materia de anticorrupcion

205-2, 415-1

La lucha contra la corrupcién es un aspecto que Abengoa integré
como pieza clave de su estrategia hace casi dos décadas y que ha
ido mejorando y potenciando desde entonces.

En 2002, fue una de las primeras companias en adherirse al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, acuerdo por el
cual las companias firmantes se comprometen a gestionar
sus operaciones de acuerdo con diez principios basados en
declaraciones y convenciones universales, que comprende la
lucha contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion, el fraude y el soborno.

El esfuerzo se ha ido incrementado a lo largo de los afos. En
2013, se cred la unidad de cumplimiento normativo dentro
de Secretarfa General. En 2014, esta unidad adquirié autonomia
propia, escindiéndose de Secretaria General y con reporte

directo al Consejo de Administracion. Y, en febrero de 2015,
Abengoa se convirtié en la primera compania espafola en pasar
satisfactoriamente una auditoria externa de su SCMA (Sistema
de Cumplimiento en Materia de Anticorrupcion), y publicar
dichos resultados.

El SCMA esta impulsado desde los 6rganos de direccion de la
compania y aplica a todo empleado, directivo y consejero de
Abengoa y de las sociedades bajo su control. Un sistema de
cumplimiento no garantiza la no comision de ninguna practica
irregular, sino que ayuda a prevenirla y aumenta significativamente
la probabilidad de que sea identificada y mitigada.

Durante el ejercicio se han continuado desarrollando tareas
relacionadas con la actualizacién y mejora del diseio de
control interno bajo el marco COSO, elaborando los marcos
generales y guias sobre la gestion del riesgo de la compania, el
control interno y la deteccion del fraude disefiados para mejorar
el gobierno corporativo. Adicionalmente, se han llevado a

cabo trabajos de prevencion y deteccion del fraude en las
organizaciones con el objetivo de reducir su impacto. El
Plan Anual de Auditoria cuenta con un apartado especifico de
fraude y en los trabajos de revision de proyectos, control interno
o auditoria financiera se incluyen pruebas especificas de fraude.

Los diez elementos clave del SCMA

Cultura
organizativa y
comunicacion

a Compromiso de la alta
direccion

o Direccion de

Cumplimiento Normativo
con acceso directo al
Consejo de Administracion

Codigo de conducta, con
tolerancia cero

o Formacion

o

@ Procedimientos y

politicas implementadas
en Abengoa

Sistemas Comunes de Gestién
alineados

o Andlisis y evaluacion de riesgos

Procedimientos especificos
para las areas de mayor riesgo
potencial:

Regalos y donaciones

Control, seguimiento y due
diligence de terceras partes

Due diligence previas a
operaciones de fusion y
adquisicion de empresas

Due diligence previas al cierre de
acuerdos de UTE y joint ventures

Compra, pagos y contratos con
terceros

Mecanismos
de deteccion

Actualizacion, revision y
mejora continua del SCMA

o Canal de denuncias
interno y externo

Realizacion de auditorias
especificas



ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

50

03. Modelo de negocio responsable / Transparencia y lucha contra la corrupciéon

Codigo de conducta 10216 2052

Abengoa es una compania que, dada su diversificacion
geogréfica, debe atender a las particularidades culturales de

los paises en los que opera. No obstante, existen valores,
principios y pautas de conducta que deben guiar el
comportamiento y consolidar la cultura de todas las personas
del grupo en el desarrollo de su actividad profesional, pues
componen los pilares basicos sobre los que se asienta la cultura
empresarial de la compania.

Para ello, Abengoa cuenta con un Coédigo de conducta
profesional que define las relaciones de trabajo de los
empleados, directivos y consejeros dentro de la empresa, asi
como las relaciones con los grupos de interés.

Dicho codigo establece las pautas de comportamiento
profesional que deben regir la actividad de la compaiiia
y las prohibiciones en base a los valores que definen

la filosofia corporativa de la organizacién y orientan las
relaciones de todos los empleados con los grupos de interés,
compartiendo los valores corporativos que forman parte de la
cultura ética empresarial del grupo.

El conocimiento del Cédigo de conducta por parte de las
personas vinculadas a la organizacién es clave para la aplicacion
practica de sus principios. El documento se encuentra disponible
en la intranet de Abengoa para la consulta de sus empleados, asi
como en la pagina web de la compafia (www.abengoa.es) para
facilitar su difusion a la cadena de valor y a sus grupos de interés.

Codigo de
conducta

o0
Cumplimiento Prevencién, blanqueo de
° capitales y financiacion
Desarrollo de otras CepS e
actividades o
Uso de correo electrénico
@ y de dispositivos moéviles
Compromiso con los
grupos de interés o
Regalos y ocio
o
Respeto por el o
medioambiente Practicas corruptas
en el extranjero &
o Contribuciones politicas
Seguridad y salud
o
® Prohibicion de
Derechos de los compor.tfamlentos ez
trabajadores COItRCCOn
o ® .
) . L Lealtad y conflictos
Confidencialidad: principios b s
inherentes a la propiedad
industrial e intelectual )
Proteccién de los
L derechos humanos
Defensa de la
competencia o
Principio de
@ integridad, diversidad

Principios rectores
de conducta

e igualdad

Exige los mas altos estandares de
honradez y conducta ética.

Mantiene exigencias sobre la
comunicacion que la compania
debe presentar ante los 6rganos
de la Administracién o en aquellas
otras comunicaciones que se
realicen al exterior.

Exige el cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos aplicables.

Aborda los conflictos de intereses

reales o posibles y proporciona
orientacion para que los
empleados, directivos y consejeros
comuniquen dichos conflictos a
Abengoa.

Exige el maximo nivel de
confidencialidad y trato justo
dentro y fuera de Abengoa.

Exige la comunicacién interna
inmediata de los incumplimientos
del presente Cédigo de conducta,
asi como la comunicacién
adecuada de toda conducta ilegal.



http://www.abengoa.es/web/es/gestion_responsable/nuestro_compromiso/codigo_conducta/
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Sistema de control interno

Abengoa implanté hace méas de diez afios su sistema de control El modelo de las tres lineas de defensa distingue tres grupos (o
interno tomando la metodologia COSO como marco para lineas) que participan en la gestion de riesgos:

gestionar, identificar y mitigar los riesgos en la elaboracién

de la informacion financiera. ® |a gestion operativa del negocio, dreas propietarias y gestoras

de riesgos que utilizan los SCG (Sistemas Comunes de Gestion).
Con un enfoque top-down, el control interno es promocionado
desde presidencia, implicando desde la direccién a todos los
empleados en la responsabilidad de un control interno adecuado.

® Los distintos controles, dreas que monitorizan riesgos,
procesos de gestién de riesgos y las politicas y funciones de
cumplimiento establecidos por la administracién de la sociedad.

Para monitorizar y probar el funcionamiento del control interno
se atiende al Modelo de las Tres Lineas de Defensa, un modelo
creado por el European Confederation of Institutes of

= Areas que proporcionan aseguramiento independiente, como la
funcién de auditorfa interna.

Internal Auditing (ECIIA). El sistema de control de riesgos lo completan los organismos de
gobierno corporativo y la alta direccién.

Modelo de las tres lineas de defensa para una efectiva administracion de riesgos y control

Alta direccion

Auditoria
& ] i ; Regulador
Gestion operativa Control financiero Auditoria interna externa

Seguridad
Control interno
Gestién de riesgos
Calidad
Inspeccion

Cumplimiento normativo
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Canal de denuncias 1032

Uno de los instrumentos mas consolidados en la comparifa son
los canales de denuncias (interno y externo), puestos a
disposicion de todos los grupos de interés.

Ambos estan operativos desde 2007 y se han constituido
de acuerdo con los requerimientos especificos de la Ley
Sarbanes — Oxley.

® Interno: disponible para todos los empleados, que pueden
comunicar cualquier tipo de denuncia, queja o reclamacién.

= Externo: habilitado para que cualquier persona ajena
a la compania pueda comunicar irregularidades y actos
fraudulentos o contrarios al Cédigo de conducta de Abengoa.
El canal esta disponible en la web de Abengoa.

No obstante, ademdas de los canales de denuncia, cualquier
infraccion puede ser comunicada directamente al director de
Cumplimiento o al director de Auditoria Interna, asi como a los
supervisores, directores y personal debidamente autorizado.

Los canales de denuncia representan un medio que se ha
revelado muy Util para establecer una interlocucion fiable
y segura entre cualquier grupo de interés y la direcciéon
de Abengoa para abordar cualquier posible irregularidad,
incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la
legalidad y las normas que rigen la compafiia.

Todas las denuncias son recibidas por el director de
Cumplimiento Normativo y por el director de Auditorfa Interna.
Una vez concluida la investigacién, todas las denuncias son
reportadas a la Comisién de Auditoria y al presidente del Consejo
de Administracién de Abengoa, que son quienes concluyen
formalmente sobre las investigaciones y/o determinan las
medidas que, en su caso, corresponda adoptar en relacion con
las denuncias recibidas.

De acuerdo con la politica de canalizacion de denuncias,
que define los pardmetros y condiciones con los que se trata
toda la informacion recibida, se garantiza especificamente que

el acceso a la herramienta se hara con plena confidencialidad,
permitiendo la remision de informacion de manera anénima y

la ausencia de represalias para todas las denuncias de buena
fe. La politica establece que el tiempo maximo desde que se
produce la denuncia hasta que se inicia el protocolo de respuesta
sea de 48 horas.

Pasos en la gestion de la denuncia

Realizacion de la denuncia

Recepcion por el director de Cumplimiento
Normativo y director de Auditoria Interna

Indicacion de protocolo de respuesta

Seguimiento

Establecimiento de medidas correctoras o
archivado de la denuncia

Investigacion de la denuncia

El flujo de la informacion recibida es el que se describe a

continuacion:

a través de E a través de
» 4
v N
Propia Informacion Comunicaciones
comunicaciéon facilitada posteriores
v Definicion del alcance

Archivo de la

actuacion si:

El contenido de la
comunicacion no
es suficientemente
especifico para
poder definir un
alcance concreto
de trabajo a
realizar y no se
puede contactar
con el emisor.

de trabajo a realizar

Fase de
pre-analisis

Fase de
analisis
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La operativa se resume en los siguientes casos:

= Al recibir la comunicacion, se procede a su evaluacién para
confirmar si estd dentro del alcance del canal de denuncias.

® Una vez confirmado que la comunicacion esta dentro del
alcance del canal, se abre la actuacién y se inicia un analisis
preliminar. En caso de que la comunicacion sea nominativa,
se contacta con el emisor con el objetivo de mejorar el
entendimiento del mensaje y poder asi definir mas concreta 'y
detalladamente el alcance de los procedimientos de analisis a
realizar.

® A partir de la informacion facilitada tanto en la propia
comunicacién como en las comunicaciones posteriores con el
denunciante, se define el alcance de trabajo a realizar y se
procede a las fases de preanalisis y de analisis. La compafia
tiene un periodo méaximo de respuesta del emisor de 48 horas.

Durante todas las fases del andlisis se preserva la confidencialidad
0, en su caso, el anonimato, asi como la objetividad.

En 2019, se recibieron diez comunicaciones y se iniciaron nueve
actuaciones.

La clasificacion por tipologia de hechos denunciados se muestra
a continuacion:

Casos (denuncias) recibidos por tipologia de irregularidad

® Apropiacion indebida
Mala praxis
® Convivencia empleado-proveedor
® Incumplimiento de las politicas internas

® Suplantacién de identidad
Competencia desleal

8%
8%
— 38%
15 %
8%

L —23%

La distribucion geogréfica de las denuncias recibidas en 2019 es
la que se muestra a continuacion: 702-17

2019 (%) 2018 (%) 2017 (%)
Latinoamérica 22 56 50
Africa 11 11 -
Europa 33 22 30
Norteamérica - - -
Asia y Oriente Medio 33 11 20

Del total de las actuaciones objeto del canal, el 70 % fueron
archivadas, entendiéndose como archivada toda denuncia
recibida y analizada en cuyas conclusiones no se ha propuesto ni
tomar medidas especificas ni implementar mejoras.

Casos (Denuncias) resueltos por tipo de resolucion 205-3

® Archivadas
Medidas disciplinarias
® Propuesta de mejora de control interno

14 %

14 %
—71%
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Comité de Buenas Practicas

En 2019 se ha seguido impulsando el comité de Buenas
Practicas, creado en 2017 a peticion de la comision de Auditoria
del Consejo de Administracién. En total se han celebrado cinco
sesiones de este ¢rgano durante el afio.

El mencionado comité valora aquellos incumplimientos del
Cédigo de conducta de Abengoa y/o posibles casos de fraude
interno, entendiéndolo como un incumplimiento de las politicas
y procesos de obligado cumplimiento por parte de directivos

en los que dichos incumplimientos hayan sido un proceso
instrumental para la comisién o tentativa de comision de un
delito o falta administrativa en el &mbito de sus funciones.

El comité esta presidido por la direccion de Auditorfa Interna y se
compone de las direcciones corporativas de Recursos Humanos,
Asesorfa Juridica y Cumplimiento Normativo.

Areas de mejora y retos de futuro

Los mecanismos que garantizan la adecuada transparencia,

asf como la lucha contra la corrupcién, requieren siempre de
una continua adaptacion y mejora. En el caso de Abengoa, el
esfuerzo debe ser mayor para adaptarse a la nueva organizacion
funcional y societaria que se esta construyendo tras la segunda
reestructuracion financiera.

Por ello, la compaiiia esta trabajando en programas de
adaptacion y racionalizaciéon de ciertos sistemas de control
interno, especialmente en lo relativo a las Normas Comunes
de Gestion (NOC) y sus correspondientes formularios, que
establecen los requisitos y circuitos de aprobacion internos
de aquellas decisiones de negocio mas relevantes o con

impacto en balance, en la cuenta de resultados o en su
reputacion.

Durante 2020, tras finalizar la reestructuracion y con una
estructura organizativa mas estable, esta previsto iniciar también
un proyecto de optimizacion y centralizacion de la gestion
de estructura organizativa en el ERP de gestién (SAP). Este
proceso ayudara a optimizar la gestion de los perfiles de usuario,
el control de work-flows en el sistema y la automatizacion del
modelo de control interno, de manera que redunde en una
mejora del control sobre la informacion financiera de Abengoa.

Esta medida supondra también una mejora en la prevencién
contra el fraude y la corrupcion.
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Fiscalidad responsable

Abengoa esta firmemente comprometida con gestionar los
asuntos tributarios utilizando buenas practicas y actuando
con transparencia, mediante el cumplimiento de la normativa
fiscal y de las obligaciones tributarias en cada una de las
jurisdicciones en las que desarrolla su negocio.

En esta linea, Abengoa paga sus impuestos aplicando su maxima
de responsabilidad y eficiencia con el objetivo de evitar riesgos
significativos y posibles conflictos futuros.

Para el célculo de la contribucion tributaria total Abengoa utiliza
la metodologfa siguiendo el criterio de caja, mediante la que se
recogen los datos referentes a impuestos soportados o impuestos
recaudados por el grupo. Los impuestos soportados se refieren

a cualquier magnitud tributaria pagada que suponga un coste
para la compania y, por lo tanto, tenga un impacto en la cuenta
de resultados, como el impuesto de sociedades, entre otros. En
contraposicion, los impuestos recaudados son generados por la

155,5 me

contribuciéon
tributaria 2019

639,9 me

contribuciéon
tributaria
2016-2019

21 % 10,5 %

impuestos de la cifra
pagados de negocios
en Espafa destinado al pago

de impuestos

propia actividad de la empresa, que se encarga de ingresarlos en
cada Administracion Tributaria pero no suponen coste, como el
impuesto sobre el valor afadido.

La contribucién tributaria total de Abengoa en el ejercicio
2019 ascendio a 155,5 M€, lo que representa el 10,41 % de
su cifra de negocio. Es decir, de cada 100 € de cifra de negocio,
Abengoa dedica 10,41 € al pago de impuestos.

En el detalle de estas magnitudes cabe destacar que el impuesto
sobre beneficios representa el 52 % del total de impuestos
soportados, mientras que el impuesto sobre el valor afadido (o
impuesto asimilado) representa el 74 % del total de impuestos
recaudados.

Por drea geogréfica, en 2019 Espafa y Latinoamérica han sido
las dos zonas donde se ha aglutinado el 71 % del total de
impuestos pagados por Abengoa, representando Brasil el 41 %
de los impuestos pagados en Latinoamérica.

Impuestos soportados. 21.341,8 miles €

@ Impuestos sobre beneficios

® Impuestos sobre bienes inmuebles

® Impuestos ambientales y otros

® Impuestos sobre realizacion de actividades

7%

0,
38 % o2

3%

Impuestos recaudados. 134.115,6 miles €

® Impuestos asociados al empleo
® Impuestos sobre el valor afadido

26 %

——74%

Impuestos pagados por geografias

@ Resto del mundo
® Latinoamérica

® Espana
® Europa
® Norteamérica

21 %

— 3%

50 %

7%

L 18%
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La estrategia fiscal de Abengoa, aprobada por el Consejo de Administracién, se basa en una serie de principios basicos de

actuacion en materia fiscal:

J Compromiso con
la transparencia e
@ integridad

Como base de la actuacion de la
compania en el ejercicio de la funcién
fiscal y en la relaciéon que Abengoa
promueve con las Administraciones
Tributarias de las distintas
jurisdicciones en las que opera. En
este sentido, Abengoa esta adherida
desde el afio 2010, al cédigo de
Buenas Practicas Tributarias con la
Administracion Tributaria espafola.

Prohibicion de
la utilizacion de
estructuras de
caracter opaco

Con finalidades tributarias,
entendiéndose por tales aquellas
disenadas con el propésito de
impedir el conocimiento por
parte de la Agencia Tributaria del
responsable final de las actividades
o el titular ultimo de los bienes o
derechos implicados.

Principios de
honradez, integridad

y buen juicio

Abengoa exige a todos sus empleados

la aplicacion de estos principios en
la toma de decisiones de dmbito
fiscal, respetando el cumplimiento
de los requisitos normativos y
legales aplicables e interpretando
razonablemente las normas que
resultan de aplicaciéon a cada
operacion o negocio.

A

Principios basicos
de actuacion en
materia fiscal

/|

Politica de
precios de
transferencia

Respecto a las operaciones con
entidades vinculadas, que cumpla
con el principio “arm’s length”
o de valoracion a mercado
establecido legalmente.

— Politicas fiscales
31— responsables

Que permitan a la compania
prevenir conductas susceptibles
de generar riesgos fiscales
significativos. En este sentido,

el sistema de control interno de
Abengoa, basado en la metodologia
COSO, incluye un apartado
especifico de fiscalidad con controles
asociados, que es sometido a revisién
del auditor externo, al igual que el
resto de areas.

En relacién con la prevencién de riesgos financieros, acciones
fraudulentas y blanqueo de capitales, Abengoa hace referencia
explicita en su politica a que las inversiones en paraisos
fiscales se basan Unica y exclusivamente en criterios
estrictamente econémicos y de negocios justificados,
alejados en su totalidad de otras motivaciones, tales como la
obtencién de beneficios fiscales y la exencion de impuestos.

Ademas, la companiia realiza actividades en otras geografias

que, aunque no se incluyen en la lista de paraisos fiscales de

la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), sf lo

estan en otros observatorios y organismos internacionales que
los consideran territorios con un régimen de tributacién mas
favorable que el espafol o que se consideran como jurisdicciones
no cooperativas en el &mbito fiscal. En este sentido, dispone de
filiales o establecimientos permanentes en Delaware (Estados
Unidos), Holanda, Luxemburgo, Uruguay, Panama y Suiza.

Todas ellas obedecen a motivos estrictamente econémicos

o de negocio, o para simplificar gestiones mercantiles y
administrativas, y no obedecen, en ningln caso, a motivos de
evasion fiscal, blanqueo de capitales o financiacién de actividades
ilicitas. 2071-4
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Gestion
de riesgos

g@@
36 /0

riesgos analizados en el planes de actuacion dirigidos
mapa universal riesgos a mitigar el riesgo

ocCc——4 E

ocCc——4

o—— @

indicadores de gestion recomendaciones

realizadas al Consejo en las
aprobaciones de proyectos
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Objetivos fijados en el 16 thstuciones

PERSC 2019-2023 e,

»,

Realizar anualmente un analisis de riesgos
de RSC en las instalaciones para incluir en 0%

el mapa de riesgos de Abengoa.
Planificado

para 2020

Identificar, a través del Sistema de Gestion
de Riesgos, los potenciales cambios del

entorno, que prepare y adapte a la
compafia para conseguir los objetivos
globales del negocio.

100 %

Reforzar los sistemas de gestion de riesgos c
de Abengoa en materia de identificacion

y control de aspectos de RSC (orden social, 50 %
ambiental, ético y reputacional).

Crear valor a través de la Gestién de

Riesgos de Abengoa como una fuente de

ventaja competitiva y una herramienta que 100 %
garantice la excelencia en el proceso de ©
toma de decisiones.

Abengoa define el riesgo como cualquier evento potencial
gue pueda impedir la consecucion de los objetivos de negocio
derivados de pérdidas de oportunidades y fortalezas, o por la
materializacion de amenazas o debilidades potenciales. Por
ello, la actitud que la compania tiene ante los riesgos es de
concienciacion, involucracion y anticipacion.

La organizacién tiene un enfoque metodolégico flexible,
global y dindmico que extiende su dmbito a todos los aspectos
estratégicos y operativos y que permite asegurar una satisfactoria

gestion de riesgos de toda la compafiia en los siguientes ambitos:

® Ejecucion de la estrategia.
= Consecucion de los objetivos de negocio.

= Correcta realizacion de las operaciones.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en
el Plan Estratégico y de Viabilidad de la compafiia, Abengoa
ha disefado un Sistema de Gestion de Riesgos totalmente
integrado en el negocio que cubre todas las dreas de la
compania. Esta basado en tres pilares fundamentales: los
Sistemas Comunes de Gestion, los procedimientos de
control internos (SOX) y la metodologia Enterprise Risk
Management (ERM), que es la utilizada por Abengoa para
la identificacion, comprension y valoracion de los riesgos que
afectan a la compania. 702-11

El objetivo de este sistema es obtener una vision integral de

los riesgos que permita disenar las respuestas adecuadas sobre

la base de una cultura comun de concienciacion de todos los
empleados de que los riesgos deben gestionarse adecuadamente
a todos los niveles, de forma que, en Abengoa, gestionar
negocios equivalga a gestionar riesgos.

Riesgos relativos a la fiabilidad
de la informacion financiera

Sistemas Comunes de SOX
Gestion

Mitigacion y control de
riesgos de negocio a través
de un sistema interno

de comunicaciones y
autorizaciones.

Mitigacion de riesgos relativos
a la fiabilidad de la informacién
financiera a través de
procedimientos y actividades de
control en areas clave.

Mapa de Riesgos

Metodologia interna de “Enterprise
Risk Management” (ERM) que permite
medir y evaluar los principales riesgos
de la compania. La herramienta
proporciona mapas de riesgos en
tiempo real, permitiendo disefiar
respuestas eficientes y alineadas con
los objetivos del negocio.

=
Sistema de control interno adecuado Qb
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Elementos clave del sistema de gestion de riesgos

Integracién en
el negocio
Todos los procedimientos
de gestién identifican los riesgos

que les aplican y establecen los
criterios para mitigarlos.

a Dinamismo
El sistema esta en v

A

e Especializacion (C%
oy
V Cada procedimiento esta Rv— R

asignado a un especialista

permanente revision para Elementos clave e @
adaptarlo siempre a la evolucién del sistema (“pa rino/risk owner ). experto
del negocio en el drea y capacitado para fijar

de gestion

: las medidas de proteccion.
de riesgos

| S ——

Validacion Medjcién
externa anual ,;a’ continua

Sistema basado en la = Con herramientas y soporte

ISO 31000, auditado anualmente software propio que elabora mapas
tanto a nivel corporativo como de las de riesgos de todas las categorias
diferentes unidades de negocio. en funcién de la probabilidad e

impacto de los riesgos.

Politica de riesgos

La politica de riesgos de Abengoa, aprobada por el Consejo

de Administracién, establece los siguientes principios y
directrices para el disefio del Sistema de Gestion de Riesgos de
Abengoa.

Gestion de los riesgos en todos los niveles de la
compania, sin excepciones.

Las decisiones siempre tienen una responsabilidad
compartida y consensuada.

El sistema de gestién de riesgos de Abengoa esta plenamente
integrado en:

e El proceso de planificacion estratégica de la
organizacion.

¢ La definicion de los objetivos de negocio.

e Las operaciones cotidianas para alcanzar dichos
objetivos.

La gestion de los riesgos incluye su identificacion,
evaluacién, respuesta, monitorizacion o seguimiento
y el reporte de acuerdo a los procedimientos destinados
a tal efecto.

Las respuestas a los riesgos deben ser consistentes y estar
ampliamente adecuadas a las condiciones del negocio y
del entorno econémico.

La direcciéon deberd evaluar periodicamente la valoracion de
sus riesgos y las respuestas que se han disefado.

De forma periddica, se realizard seguimiento y se reportaran
la conformidad de las actividades de identificacion, evaluacion,
respuesta, seguimiento e informacién que incluye el Sistema
de Gestion de Riesgos de Abengoa.
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Esquema organizativo del Sistema de Gestion de Riesgos en Abengoa

[ ) Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion aprueba la Politica de Gestién de Riesgos de
Abengoa y los niveles de tolerancia respecto a los riesgos de la compania.

La Comision de Auditorfa supervisa la funcién interna de control y gestion
de riesgos ejercida por el departamento de Gestion de Riesgos para

asegurar el buen funcionamiento del Sistema de Gestién de Riesgos y

velar para que dicho sistema identifique y mitigue adecuadamente los
riesgos dentro del marco de la politica establecida por el Consejo de
Administracion.

Comision
de Auditoria

El departamento de Gestion de Riesgos, que reporta directamente

al presidente del Consejo de Administracion, es la funcion interna

de la organizacion que la adapta a los potenciales cambios del
entorno y la prepara para que dichos cambios no impidan los
objetivos de negocio.

Departamento de
Gestion de Riesgos

Los planes de riesgo son implantados y desarrollados por las
Negocio verticales y geografias, en perfecta coordinacién con
el departamento de Gestién de Riesgos.
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El alcance de las funciones del departamento de gestion de riesgos en Abengoa cubre tres dreas especificas:
gestion de riesgos del negocio, gestién de seguros y gestion de riesgos especiales.

Areas Funciones

m Apoyar al presidente y al Consejo de Administracion en la definicion y desarrollo del enfoque estratégico
del sistema y en el proceso de toma de decisiones.

m Definir, elaborar y actualizar la metodologia, los procedimientos y las herramientas analiticas de soporte
para la gestién de riesgos.

m Asegurar la correcta transmision de la politica de gestion de riesgos a toda la organizacion y desarrollar asi una
cultura de mitigacion del riesgo en el negocio.

Gestion de m |dentificar, analizar, cuantificar y elaborar un plan de tratamiento de los riesgos a los que esta expuesta
riesgos de la companiia a nivel global y operativo, tanto en la etapa de elaboracion de ofertas como en las fases de
negocio ejecucion, operacion y mantenimiento y garantia.

m Elaborar una clasificacion interna para identificar el riesgo de los paises en los que la compania tiene
actividad, definiendo las medidas necesarias para poder desarrollarla.

m Identificar los riesgos especificos de operaciones de M&A (Mergers and Acquisitions).
m Elaborar los mapas de riesgos de Abengoa y definir el plan de actuacion para mitigarlos.

m Negociacion contractual con clientes, previa a la firma de contrato, para asegurar que el perfil de riesgos
contractual es asumible por Abengoa.

m Identificar la estrategia de transferencia de riesgos al mercado asegurador de la compania, identificando
los programas de seguros adecuados, tanto a nivel corporativo como a nivel de cada unidad de negocio,
proyecto y operacion, asi como el detalle de las coberturas, limites y sublimites adecuadas.

Gestion de

SeqQuIos m Contratar y renovar las polizas de seguros, incluyendo la negociacién con companias aseguradoras y

corredurias de seguros.

Gestion de siniestros, definiendo la estrategia y liderando la relacion con aseguradoras y peritos, para
maximizar el valor en la recuperacion de los dafos sufridos en el siniestro.

m Gestionar situaciones de crisis elaborando el marco procedimental adecuado y liderando esa gestion junto
al gabinete de gestién de crisis. Entre los potenciales eventos de gestion de crisis se incluyen las situaciones de
huelga, los secuestros de personal o las situaciones que recomienden la evacuacion del personal de un pais en

Gestion el que desarrollamos la actividad.

de riesgos
especiales

Elaborar los planes de seguridad y evacuacion tanto en las sociedades como en los proyectos
internacionales que la compania esta desarrollando, asi como la monitorizacién constante de los niveles de
riesgos del entorno en aquellas ubicaciones en las que la compafiia tiene presencia.

Aplicar metodologias de business intelligence.




ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

62

03. Modelo de negocio responsable / Gestion de riesgos

Metodologia de aplicacion del Sistema de Gestion de Riesgos en el negocio

El proceso de gestion de riesgos en Abengoa es un ciclo

continuo que se basa en cinco etapas claves:
Fase oferta

m Elaboracion de
Analisis de Riesgos en
a todos los proyectos
significativos, antes
de asumir algun
compromiso en firme.

Reportar

Identificar

= Se identifican las
fuentes de riesgos y se
establecen planes de
mitigacion.

Evaluar

Tratamiento

En cada una de las fases es esencial una comunicacion
bidireccional, fluida y periddica, asi como la retroalimentacion
permanente para poder incorporar las mejoras que sean
necesarias.

Este proceso se realiza para todos los proyectos en sus distintas
etapas, desde que se identifica la oportunidad de negocio,
pasando por la etapa de elaboracién y presentacion de oferta,
contratacion, ejecucion, periodo de garantia, y hasta la etapa
de operacion y mantenimiento con un enfoque preventivo y
predictivo que permita anticipar las medidas mitigadoras mas
adecuadas para cada tipo de riegos y en cada fase. 102-71

Fase de aprobacion

ol

Decisiones y aprobaciones basadas en
criterios de mitigacion de riesgos.

Fase ejecucion/

garantia @

Nivel Aprobacion

Limites Aprobacion

Sistema Interno

de Autorizaciones
(Aprueban 2
miembros del COEJ)

Importe Proyectos
<20 M€

Avales <4 M€

Comité Ejecutivo

Importe Proyect
20 M€ < 40 M€

Avales 4 M€ < 8 M€

Consejo de
Administracion

Importe Proyecto
>40 M€

Avales >8 M€

Aportacién de Equity

m Seguimiento quincenal

de los riesgos de
proyectos en Comité
Ejecutivo de Negocio y
Riesgos.

Comité mensual de
riesgos por proyecto de
seguimiento de riesgos/
presupuesto y cash flow
del proyecto.

i
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Para cada proyecto en ejecucion, se establece un plan de gestién de riesgos del proyecto, cuyo proceso tiene varias fases, como se establece a continuacion:

Lecciones

Reunion Transferencia Monitorizacion Reporte
. . ooo
lanzamiento de riesgo a de riesgos ggg@ de riesgos aprendidas

proyecto mercado

= Transferencia al m Contratacion de u Control de presupuesto y = Comités quincenales m Liquidacion de m Reunién final con
equipo de ejecucion. seguros. plazo de proyecto segun de riesgos con contratos con el equipo de
método del valor ganado. presidente y CEO. proveedores y proyecto para
N . » subcontratistas. recopilar la lecciones
u Definicion de equipo m Contratacién de

aprendidas.

de proyecto.

u Definicion del
plan de gestiény
mitigacion de riesgos
del proyecto.

m Definicion de la
matriz de riesgos.

coberturas para tipo
de cambio, materias
primas, riesgo de
crédito, etc.

m Transferencia
de riesgos en el
cierre de contrato
con proveedores,
subcontratistas
y socios.

» Actualizacion mensual
del plan de riesgos del
proyecto, revisando la
evolucién de:

» Riesgos
o Presupuesto
» Margen

o Cash Flow

o Desviaciones en

plazo y prestaciones

garantizadas

» Contingencias

» Riesgo tecnolégico

Revisién quincenal en
el comité ejecutivo de
negocios y riesgos.

Comité mensual del
Chief Operation
Officer con la
direccion de riesgos y
la direccion de control
de grupo.

Negociacion de cierre
de contrato con cliente.

Liberacion de garantias
bancarias.

Seguimiento de
actividades a realizar
durante el periodo de
garantia.
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Metodologia ERM

Abengoa ha desarrollado una metodologia interna de
Enterprise Risk Management (ERM) que permite medir, a
partir de una serie de indicadores de impacto y probabilidad, el
nivel de importancia de los principales riesgos que afectan a la

Asimismo, el ERM proporciona mapas de riesgos en tiempo mas completa de los riesgos y un andlisis adaptado al nuevo
real, de forma que sea posible disenar respuestas eficientes y enfoque estratégico de la companiia.
alineadas con los objetivos del negocio.

Cada uno de estos riesgos, se dividen en diferentes

compania Durante 2019, Abengoa llevd a cabo una revision de la subcategorias, realizandose mapas de riesgos especificos para
clasificacion de los riesgos y la revision de los indicadores de cada una de las areas, analizandose los siguientes riesgos.
probabilidad e impacto, con el fin de permitir una identificacion
L ]
Operacionales Estratégicos Contingentes
o——
o——
o— m Contratacion m Ventas vs Presupuesto m Dependencia comercial Ejecucion de garantias
Operacionales m Elaboracion de ofertas = Potencial de caida de m Dependencia comercial Deuda vencida
= Rentabilidad en margen IS Potenciales reclamaciones
proyectos ] fomﬁgngnte m Inadecuada diversificacion Litigios abiertos
m Gastos generales ecnologico estratégica 9
u EBITDA vs Objetivo ) Seguie ey Sal m Seguimiento del plan
= ROS m Rotacion de personal estratégico
Gobierno Estratégicos = Destruccion de cartera

Corporativo Riesgo
ﬁ Global %X*X‘L

—_— Financieros Ex6genos Gobierno corporativo
Exégenos Contingentes
m Liquidez m Ciber riesgo m Composicion del Consejo
@ m Crédito = Cambios regulatorios = Segregacion de funciones
m Tipo de cambio m Violencia politica = Carencias de control interno
Financieros m Tipo de interés = Riesgos de la naturaleza
: L i |
/’ @ m Disponibilidad de linea de avales NIl S QI B
m Riesgo de pandemia mundial

@ 4/ m Sobreendeudamiento

m Estructura de capital

m Fiscalidad
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Novedades relevantes en el ejercicio 2019

Durante 2019 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones
para cumplir con los objetivos del plan estratégico:

® Se han definido criterios para el seguimiento del riesgo
de concentracién comercial de alguna de las sociedades
filiales con determinados clientes, estableciendo medidas de
aseguramiento de cobro e independencia de los proyectos,
para evitar la afeccion entre proyectos.

= Se ha contratado una poliza de seguro especifica de
ciber-riesgos que pueda cubrir el impacto econémico ante
un ataque a los sistemas de Informacion de la compaiia y
permitir la recuperacion de la operatividad de los mismos en el
menor tiempo posible.

= Se han actualizado los planes de gestion de riesgos de
todos los proyectos, de forma que permita identificar de una
forma mas preventiva posibles eventos que pongan en peligro
el resultado de los proyectos a nivel de cumplimiento de
plazos, de costes y de prestaciones garantizadas.

® Se han analizado los riesgos de todos los proyectos y
operaciones relevantes cuyas decisiones han sido tomadas
por el Comité Ejecutivo y/o Consejo de Administracion.

= Se han analizado los riesgos relacionados con los
procesos de desinversion de activos de la compafifa.

® Se han actualizado planes de emergencia y evacuacion,
asi como la monitorizacién de los niveles de seguridad,
terrorismo, y cualquier alerta especifica que pueda originar
algun impacto en los activos, operaciones, asi como el
personal ubicado en aquellos paises en los que realizamos
nuestra actividad, especialmente en las geografias de México,
Oriente Medio, Sudéfrica, y norte de Africa.

A continuacion se muestra la evolucién del perfil de riesgos de
Abengoa en los Ultimos anos:

Evolucion del
perfil de riesgos
de Abengoa

u Menor requerimiento de caja.
= Diversificacion.

= Actividades focalizadas a nuestro
know-how con mayor margen.

= Menor exposicién a riesgos de un
determinado proyecto.

Evolucion de los riesgos de la
compania durante el 2019

Los principales riesgos a los que ha estado expuesta Abengoa en
su actividad durante 2019 han sido:

go% Riesgos operacionales
® Riesgos derivados de retrasos y sobrecostes, intrinsecos a la
actividad de Ingenieria y construccion, debido a la dificultad
técnica de los proyectos a lo largo de su ejecucion.

® Un volumen importante de los contratos de Abengoa ha sido
en modalidad de construccion “llave en mano”, que son
contratos por los que se entrega al cliente la construccion
de una instalacién a cambio de un precio fijo, y suelen estar
sometidos a plazos muy largos de construccién en los que
pueden producirse eventos inesperados que hagan que
los costes sean superiores a los esperados, derivando en la
reduccién de su rentabilidad.

® Rjesgo de un potencial retraso en el cumplimiento de las
fechas comprometidas como consecuencia de un menor
rendimiento durante la ejecucién respecto al estimado, o por
la aparicion de condiciones imprevistas que provoquen
paralizaciones en la construccion, como podrian ser lluvias
torrenciales u otros fenomenos climatologicos adversos,
retrasos en la cadena de suministro, etc. El incumplimiento de
plazos de entrega puede derivar en el pago de penalizaciones
establecidas en los contratos.

® Riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas frente a los clientes en términos
de prestaciones garantizadas y cumplimiento de los plazos.
Las consecuencias de estas obligaciones pueden derivar en
penalizaciones y reclamaciones de dafos y perjuicios del
cliente, asi como la ejecucion de las diversas garantias de fiel
cumplimiento requeridas por los clientes.

® Rijesgos relacionados con la cartera contratada o backlog,
pues algunos de estos proyectos podrian estar supeditados
a alguna contingencia, como podria ser el retraso en su
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comienzo por demoras por parte de los clientes en el cierre
financiero, en la obtencién de licencias necesarias para el
desarrollo de los proyectos o como posibles cancelaciones
inesperadas. Retrasos de materiales, cancelaciones e
incumplimientos en el pago podrian afectar de forma
significativa al negocio, la situacion financiera y los resultados
de operaciones de Abengoa.

® Riesgos relacionados con la gestién de la cadena de
suministros, motivados por posibles incumplimientos de las
obligaciones asumidas por los mismos, asi como causas de
fuerza mayor en las instalaciones de proveedores que impidan
el cumplimiento de los plazos de suministros, y para mitigarlo,
es preciso una gestion integrada de diversos proveedores y
subcontratistas, y mantener el nivel adecuado de transferencia
de riesgos.

® Riesgos derivados de la asociacién con terceros para la

ejecucion de determinados proyectos. Dada la complejidad

de los proyectos (normalmente disefiados ad hoc) que realiza
Abengoa, o en aras a una mayor competitividad y creacion

de valor para el cliente, resulta necesario la participacion de
terceros especializados en los procesos necesarios para llevar a
cabo ciertas actividades relacionadas con dichos proyectos, por
lo que existe el riesgo potencial de potenciales reclamaciones

entre las partes, y eleccion inadecuada del socio en términos
de su viabilidad y capacidad técnica.

Riesgos derivados de la rotacién en la alta direccion

y de los empleados clave, asi como de la inadecuada
contratacion de empleados altamente cualificados. Puesto
que gran parte del know-how de Abengoa se encuentra en
el capital humano de la compaiiia, la capacidad de Abengoa
de retener y motivar a los altos ejecutivos y empleados clave

y de atraer a empleados altamente cualificados afectara de
manera significativa a la capacidad de Abengoa de desarrollar
el negocio con éxito.

Es posible que el apoyo de los gobiernos al desarrollo

de energias renovables, mercado clave para Abengoa, se

vea disminuido, junto a una reduccién gradual pero
significativa de las tarifas, primas e incentivos a la energia
renovable no es descartable. Si esta reduccién se produjese,
los participantes del mercado, incluyendo Abengoa, deberian
reducir precios para continuar siendo competitivos frente a
otras alternativas. Si las reducciones de costes y la innovacién
de productos no tienen lugar u ocurren mas despacio de lo
necesario para lograr reduccion en los precios, puede tener
un efecto negativo significativo para el negocio, situacion
financiera y resultados de operaciones de Abengoa.

@ Riesgo por internacionalizacién
y riesgos geopoliticos

= Abengoa tiene proyectos en los cinco continentes, algunos de

ellos en paises emergentes, incluyendo localizaciones diversas
como Africa, Latinoamerica, Oriente Medio, India, Australia,
China y Norteamérica y espera expandir las operaciones a
nuevas localizaciones en el futuro. Cualquier variaciéon de las
condiciones econdmicas, politicas, entorno de seguridad
o las condiciones sociales en los distintos paises en los

gue opera pueden afectar tanto en cuestiones de resultado
econdmicos como en materia de seguridad del personal y de
los activos ubicados en el exterior.

Principal interés tiene la situacion de Oriente Medio, teniendo
en cuenta que es una de las principales geografias donde
Abengoa desarrolla su actividad y la vinculacién de estas
economias con la variacién del precio del crudo implica que,
en escenarios de precios bajos del crudo y ante una politica
de restriccion fiscal del pais, podrian originarse incrementos
fiscales relevantes, demoras o cancelaciones de proyectos y un
aumento del riesgo de impago de los clientes.
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Adicionalmente, durante el 2019, las tensiones geopoliticas
entre Iréan y Estados Unidos han originado un entorno de
incertidumbre tanto para la seguridad del personal en la zona
como en ciertas restricciones a la cadena de suministro.

La politica de riesgos de Abengoa dispone de una metodologia
para mitigar los riesgos geopoliticos, que consiste en
clasificar los paises en los que opera en funcion del nivel

de riesgo y establecer unos requerimientos especificos

para trabajar en dichos paises en funcion del riesgo. Por
ejemplo, la obligatoriedad de cubrir el riesgo pais mediante
pdlizas de seguro que cubran supuestos como la violencia
politica, expropiacion, nacionalizacién, confiscacion, riesgo
regulatorio, falta de transferencia de importes relacionados con la
inversién, dividendos, amortizacion de créditos, incumplimientos
contractuales por parte de las autoridades del pais receptor
respecto a la inversion asegurada y la revolucion o guerra.

Otros requerimientos podrian ser el traslado del riesgo a
entidades financieras mediante los correspondientes contratos

de financiacién u otros mecanismos; el establecimiento de un
importe maximo de avales en los proyectos y unos requerimientos
minimos de margen; evitar acumular los excedentes de tesoreria

de la actividad en esos paises y establecer las divisas fuertes,

tipo USD o EUR, como divisa de contrato, etc. No obstante, no
es posible asegurar que estos mecanismos aseguren la plena
cobertura de las posibles contingencias o la plena recuperacion de
los dafos en todos los casos.

@@ Riesgos de mercado

" El riesgo de mercado surge cuando las actividades del grupo

estan expuestas fundamentalmente a riesgos financieros
derivados de las variaciones de tipo de cambio y de tipos de
interés, asi como de su volatilidad.

Existen riesgos derivados de la exposicion a los precios de
mercado de la electricidad de los ingresos procedentes de las
plantas de generacion de energia eléctrica. A pesar del plan de
desinversion de Abengoa de sus plantas energéticas, algunos
de los ingresos en su actividad de operacion y mantenimiento
dependen parcialmente de los precios de mercado de la venta
de electricidad, y parte de los costes estan afectados por varios
factores como el coste de las materias primas.

® Existen riesgos derivados de la evolucién del precio de las
materias primas, que puede impactar en un mayor coste
para el desarrollo de su actividad. La actividad de ingenieria
y construccion esta expuesta principalmente a la evolucién
de materiales como el acero, el aluminio, el cobre o el zinc,
que influyen en la determinacién del precio de muchos de los
equipos que Abengoa compra a sus proveedores, asi como el
coste del precio del gas natural o de la electricidad, que suele
consumirse durante la construcciéon de los proyectos o en la
operacion de las plantas y activos explotados por la compafifa.

® Sin embargo, un entorno de reduccién del precio de las
materias primas como el experimentado en el afio 2019 ha
provocado que alguna inversién de clientes mineros en paises
como Chile y Pert hayan retrasado inversiones.

()Y Riesgos relacionados con la
@ reestructuracion financiera de Abengoa

En lo que respecta a la segunda reestructuracion financiera
llevada a cabo por Abengoa en 2019, se han identificado una
serie de riesgos especificos, que podriamos resumir en los
siguientes:

® Riesgos relativos al retraso en la implementacion de
algunas de las medidas establecidas en el plan de
viabilidad, en especial, en el cierre de alguna desinversién,
o retraso en la contratacién de nuevos proyectos, que podria
impactar en el cash-flow operativo y de inversién estimado en
el plan de viabilidad.

= Ademas, desde el punto de vista reputacional, un proceso
tan prolongado de reestructuracion financiera genera
incertidumbre entre los diferentes grupos de interés de
la actividad, solicitando unos niveles de garantias superiores
a los requeridos en el mercado, que se esta solventando con
alianzas con grupos potentes técnica y econémicamente,
y con el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales con los clientes, lo que ha permitido renovar
acuerdos con clientes recurrentes.
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Integracion de la gestion de
riesgos en la estrategia de la
organizacion

Abengoa aplica un enfoque en su politica de gestion de riesgos
gue conlleva la total integracién de los objetivos de la
gestion de los riesgos con la estrategia de la compafia.

Los criterios que fundamentan el Plan Estratégico y de Viabilidad
de Abengoa han sido la determinacion de la actividad y
mercados objetivos, en funcion del perfil de riesgo asumible
por la organizacion, primando mercados conocidos, clientes
recurrentes y paises ancla con un nivel de riesgo menor, y una
actividad basada en proyectos a terceros de tamafo medio,
gue no requieran inversion en capex, con un menor nivel de
riesgos asumido y menor exposicion a riesgos regulatorios,
apalancandose en el propio know-how de Abengoa y en
potenciales socios que abarquen alcances en paises locales y en
actividades en las que Abengoa tiene menor experiencia.

A su vez, el sistema interno de aprobaciones que tiene Abengoa
implica que las decisiones estratégicas que toma la alta direccion
y el Consejo de Administracién estén soportadas por las
conclusiones de los diversos andlisis de los riesgos a los que la
compania esta expuesta.

Debida diligencia del maximo
organo de gobierno sobre la
gestion de riesgos

La alta direccidn estd totalmente comprometida e
involucrada en la gestion de riesgos.

El departamento de Gestion de Riesgos reporta directamente al
presidente ejecutivo del Consejo de Administracion de Abengoa,
lo que le permite monitorizar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos a través de una serie de comités periddicos
quincenales entre el presidente y el director de Gestion de
Riesgos. 102-30

Por su parte, la direcciéon del departamento de Gestion de
Riesgos mantiene una serie de comités quincenales de riesgos
con el CEO de la compaiiia.

Mensualmente se mantiene un comité de cada una de las
unidades de negocio con el Comité Ejecutivo, en los que
participa el departamento de Gestién de Riesgos. En estos
comités se da seguimiento a la evolucion de los principales
riesgos que afectan a cada una de esas unidades, se evalla
el cumplimiento de los resultados econdmicos, ambientales,
sociales y de Seguridad y Salud y se analizan los potenciales
impactos en dicha unidad y en el conjunto de Abengoa.
102-30 102-31
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programas de
cumplimiento
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comunicaciones realizadas
a los empleados sobre
cumplimiento normativo
en 2019
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Objetivos fijados en el
PERSC 2019-2023

Consolidar la cultura de cumplimiento
e integridad en Abengoa reforzando
las herramientas de formacion y de
salvaguarda de los procedimientos ya
implantados.

Obtener la certificacion
UNE-ISO 19601.

Ampliar progresivamente a proveedores
y subcontratistas la cultura de
cumplimiento de Abengoa.

Coordinar la implantacion de requisitos
legales de Compliance en areas como
fiscal, laboral y medioambiente.

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDA

Abengoa es una compafia comprometida con el desarrollo
profesional de manera ética y responsable, en todas las
actividades y paises donde opera, asi como en las relaciones con
todos los grupos de interés.

Por ello, dispone de un Programa de Cumplimiento
Normativo (PCC), dirigido a prevenir, detectar y sancionar
conductas que pudieran derivar en responsabilidad para

la empresa o sus empleados, y que incluye programas

de autorregulacion adoptados voluntariamente por la
compafifa para adecuarse a las exigencias legales, poner en valor
sus aspectos éticos y prevenir o detectar conductas ilicitas.

El PCC se cred para impulsar en Abengoa la consolidaciéon

de una cultura ética que marque el comportamiento de
todos los empleados, asi como aquellos agentes con los que la
compafia establezca relaciones contractuales. En este sentido, el
programa cuenta con instrumentos eficientes que custodian
la conducta en el desarrollo de la actividad, asi como medidas
disciplinarias, acordes con la legislacion local aplicable, que
castigan aquellos comportamientos contrarios a la norma o a las
politicas autorregulatorias de la compafiia.
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Los seis pilares sobre los que se articula el programa son:

|?;| Seguimiento y mejora

| w——

Se realizaran periédicamente revisiones de los controles para su
mejora, prevencién y control de las actuaciones a las que se refieren.

Procedimiento
sancionador

El trabajador incurre en una ®.
falta cuando incumple de

forma negligente o dolosa sus
obligaciones, tanto las laborales
como las penales, donde se
enmarca el desarrollo profesional

de su actividad de manera ilicita.

El régimen sancionador estara a
resultas de la normativa laboral local
aplicable al empleado en cuestion. —@

Pilares
programas

Formacion

Es clave la formacién a

los empleados sobre la
responsabilidad y el cumplimiento
normativo, que se coordina con

el departamento de recursos
humanos, cumunicacién, auditoria
o la persona en quien delegue
dicha funcion, tanto escrita a
través de manuales como oral
mediante la imparticiéon de cursos.

cumplimiento

Q Procedimientos

Abengoa ha realizado un analisis de las principales conductas cuyo
incumplimiento pudiera derivar en un riesgo para la companfa y/o para

el empleado. Los procesos de control no tienen caracter exhaustivo y son
continuamente revisados con el objetivo de adaptarlos a la ultima legislaciéon
vigente o a las mejores practicas de mercado.

%Z% Liderazgo

El Consejo de Administracion y la direccion
aplican, junto con los empleados, un
funcionamiento eficaz de la actividad
empresarial (buen gobierno) con un enfoque
sistematico para evaluar y gestionar los
riesgos, asi como para garantizar que la
organizacién y sus empleados cumplen
con la legislacion vigente, los reglamentos
y las normas en vigor y también con las
normas de comportamiento de la empresa
(cumplimiento normativo).

Riesgos

Como metodologia, Abengoa tiene
implantado el Modelo Universal de

Riesgos basado en la enumeracion de los
riesgos identificados por la organizacién,
clasificados en categorfas y subcategorias,
con la asociacion a cada uno de ellos

de indicadores que permiten medir su
probabilidad y su impacto y definir el grado
tolerancia hacia los mismos.

El PCC, asi como los programas especificos, se integran
directamente en el modelo de gestién de la compaiiia a
través del Cédigo de conducta, las normas de buen gobierno
corporativo y un anélisis de riesgos especifico, ademas de su
implantacion a través de la formacion y su supervisién en un
proceso de mejora continua.

Liderado por el director de Cumplimiento Normativo (CCO,
por sus siglas en ingles) de Abengoa, el PCC se articula en
torno a las recomendaciones y al modelo amparado por la
Open Compliance and Ethics Group, (OCEG) como concepto
de excelencia en la gestién de procesos clave de gobierno
corporativo (governance), gestion del riesgo (risk management)
y cumplimiento (compliance), integrada en el modelo de
Governance, Risk and Compliance (GRC).

Codigo de conducta
profesional

Abengoa esta plenamente comprometida con el
ejercicio de sus actividades con honradez, integridad
y de acuerdo con las leyes, ya sea en las relaciones
con sus empleados o con el resto de las personas
que forman parte de sus grupos de interés. Estas
pautas de comportamiento se plasman en el Cédigo
de conducta, norma fundamental y de obligado
cumplimiento para administradores, direccion y
empleados, integrada en los Sistemas Comunes

de Gestioén, bajo la premisa de tolerancia cero.
Recoge los principios y valores que deben guiar

el comportamiento de los empleados, asi como de
proveedores, clientes, distribuidores, profesionales
externos y representantes de las administraciones
publicas. No se tolera ninguin acto contrario al
mismo y expresa formalmente su condena de
cualquier forma de corrupcién y su compromiso
firme con el cumplimiento de la legalidad.

69 Cédigo de conducta de Abengoa
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Instrumentos clave del programa de cumplimiento normativo

EI PCC se articula a través de los procesos de control
implantados por la organizacion para evitar cualquier conducta
ilicita que pudiera producirse. En este sentido, el PCC es un
elemento integrado y compatible con el resto de las
politicas y controles internos y se coordina, entre otros, con
el mapa universal de riesgos, los controles SAP y con los sistemas
de gestion internos de autorizacion.

Teniendo en cuenta el conjunto de normas internas y la
diversidad de actividades llevadas a cabo por la compafifa, se

Formacion

Instrumentos
Politicas de prevencion Mapa
internas de la y control Universal
compania de Riesgos

Cédigo de conducta

Integrados en los Sistemas Comunes de Gestion

Instrumentos

Sistemas ‘ de reaccion
disciplinarios

} Incentivos

analizan los riesgos de incumplimiento en los que puede
incurrir, ponderando la importancia con la probabilidad de su
ocurrencia obteniendo, asi, un mapa de riesgos.

Este proceso de mejora continua, que se retroalimenta
periédicamente mediante la supervision, auditoria y revision,
es compartido con los empleados de la organizacién a través
de la formacioén, que sirve para inculcar y consolidar la cultura
corporativa de la legalidad.

Monitorizacién

A

Instrumentos
Controles { de deteccion } Revision de

Internos @ compliance

v

Canales de denuncia

Director de Cumplimiento Normativo

Actualizacion de los riesgos

A

Seguimiento
Actualizacion

{ } Protocolos de
programa de seguimiento
compliance

v

Informacién a la alta direcciéon

Alcance geografico y funcional

El programa de cumplimiento se aplica en todas las sociedades
controladas por Abengoa, independientemente de los
paises o de las actividades realizadas, incluyendo empleados,
mandos intermedios, alta direccion y terceros que acttien en
nombre o por cuenta directa y expresa de la organizacion o sus
administradores. Todos ellos han de cumplir la normativa que ha
asumido la compafia y cuyo incumplimiento puede acarrear una
sancién econémica o administrativa, responsabilidad civil o penal
0 un quebranto en su reputacion.

Este programa es el resultado del compromiso de Abengoa

con la aplicacién en sus negocios de una conducta integra

y profesional en las tres areas de la RSC: econémica, social

y medioambiental. Est4 inspirado en los criterios éticos

y responsables recogidos en el Cédigo de conducta
profesional, que se ha ido actualizando y complementando a
lo largo de estos afios con los nuevos desarrollos normativos en
materia de buen gobierno y buenas practicas en cada una de las
dimensiones de la RSC.

Actualmente se estd ampliando paulatinamente el alcance
del programa a los proveedores, colaboradores y otros grupos
de interés.
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Programas de autorregulacion adoptados

Abengoa cuenta con los siguientes programas de autorregulacién adoptados voluntariamente para poner en valor sus aspectos éticos
y prevenir y detectar cualquier conducta ilicita.

/2 Guia de Cumplimiento en materia de
defensa de la competencia

Competencia Corrupcion

& Guia de Cumplimiento en materia de
proteccién de datos

/2 Programa de Cumplimiento en materia
Proteccion anti-corrupcion
de datos Programa de
autorregulacion /2 Guia de Cumplimiento en material penal
adoptados
& Guia del Programa de Cumplimiento en
materia de prevencién de capitales y
financiacién del terrorismo
Blanqueo
de capitales y Minerales en 9
financiacién conflicto ¢
del terrorismo

Canal de Denuncias y datos del oficial
de cumplimiento

/2 Guia del programa de Cumplimiento de
minerales en conflicto

Programa anticorrupcion

Abengoa implementa los principios establecidos por la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos
de América, (U.S. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) a través
del Cédigo de conducta y manuales internos para los empleados
a la hora de la realizacion de contratos con terceros.

De la misma forma, la compania suscribe cada uno de los puntos
del documento de las Naciones Unidas contra la corrupcion,
aprobado por la Asamblea General de la ONU el 31 de octubre
de 2003. Sus objetivos son, entre otros:

= Promocion y fortalecimiento de las medidas para prevenir y
combatir de manera eficiente la corrupcion.

® Promocion y apoyo de la cooperacion internacional y la
asistencia técnica en la prevencién y la lucha contra la
corrupcion, incluida la recuperacién de activos.

® Promocion de la integridad, la obligacién de rendir cuentas y
la debida gestion de los asuntos y los bienes publicos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y con el objetivo de
asegurar la confianza de los clientes y las autoridades, Abengoa
exige a todos sus empleados que cumplan con las normas
anticorrupcion aplicables, protegiendo por tanto sus
negocios de cualquier incumplimiento y la responsabilidad
que conlleve, salvaguardando asi su reputacion.



http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140904-Guia-Cumplimiento-Competencia.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140904-Guia-Cumplimiento-Competencia.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140904-Guia-Cumplimiento-Proteccion-Datos.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140904-Guia-Cumplimiento-Proteccion-Datos.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140904-Canal-Denuncias.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140910-Guia-Cumplimiento-Anti-Corrupcion.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20140910-Guia-Cumplimiento-Anti-Corrupcion.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/20180625-Guia-del-Programa-de-Cumplimiento-en-materia-penal-para-empleados.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
http://www.abengoa.es/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gobierno_corporativo/cumplimiento-normativo/prevencion-capitales-financiacion-terrorismo-es.pdf
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Programa de regulacion de la
competencia, consumidores
y mercados

Abengoa es una compania que opera en un mercado de libre
competencia y con condiciones transparentes en cada una de las
jurisdicciones donde tiene actividad.

Toda la plantilla, sin excepcion, es responsable del cumplimiento
de las normas aplicables en esta materia y en ningun caso
puede llevar a cabo, autorizar o tolerar conductas que
infrinjan las normas de defensa de la competencia o la
politica de Abengoa al respecto.

De igual forma, los empleados deben adoptar siempre medidas
razonables para asegurar que otros empleados bajo su
autoridad y/o responsabilidad conozcan y cumplan esta politica.

Programa de blanqueo de
capitales y de financiacion
del terrorismo

Abengoa asume voluntariamente los principios y obligaciones
establecidos por la normativa aplicable en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo’.

Asimismo, tiene en cuenta las obligaciones vigentes en cada pals
para las transacciones econémicas realizadas en el exterior y/o
con personas no residentes.

Este programa de obligado cumplimiento para todos los
empleados, asi como la supervision y control por parte de los
administradores, sin excepcion, esta orientado al desarrollo
de procedimientos y controles que verifiquen, prevengan
e impidan la colaboracién con personas que realicen
actividades de blanqueo o sean utilizadas por ellas para
dichos fines.

Programa de cumplimiento
penal

En Abengoa, todas las actuaciones de los empleados deben
estar regidas por el rigor, el orden y la responsabilidad. Bajo esta
norma interna, tanto la compania como la persona fisica pueden
ser responsables de los delitos que se cometan.

Este programa se desarrolld con el objetivo de identificar,
prevenir y sancionar las conductas prohibidas por

vulnerar la legalidad que pudieran derivar en cualquier tipo

de responsabilidad para Abengoa y comprende los programas
de autorregulacién a los que voluntariamente se adhiere la
compania para adecuarse a las exigencias legales y poner en
valor los aspectos éticos que la caracterizan, asi como para
prevenir y detectar las conductas ilicitas que pudieran producirse.

Esta norma es de obligado cumplimiento para la totalidad de la
plantilla. Del mismo modo, asegurar su aplicacién le corresponde
a la direccién y a los administradores, sin excepcién.

! Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, Directiva 2006/70/CE de la Comisién, Reglamento CCE N° 1781/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, Ley 10/2010 de 28 de abril y Real Decreto
304/2014 de 5 de mayo del Reglamento de la ley anterior, ambos del Reino de Espafa, y otras analogas como la Ley 27693 de 2002 de Per(, la Ley de Control de Lavado de Dinero de 1986 de los EEUU de Norteamérica,
la Convencion de Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Controladas, entre otras.
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Programa de proteccion de datos

Abengoa adoptd en 2018 su normativa interna en cumplimiento
del reglamento europeo en materia de proteccion de datos
personales.

El programa de proteccion de datos se cred con el fin

de poner en conocimiento a todos sus empleados y el

entorno de su politica de cumplimiento empresarial en esta
materia, promoviendo las conductas licitas y evitando e
investigando las acciones u omisiones que puedan suponer
un incumplimiento y la responsabilidad que de ello se derive.

Se exige de todos los empleados que actien en total
cumplimiento con las leyes de proteccion de datos para
asegurar que Abengoa mantenga la confianza de clientes
y autoridades, para proteger sus negocios de cualquier
incumplimiento y la responsabilidad que conlleve vy, asi,
incrementar su reputacion.

A raiz de este programa se incluy6 la designacién de un Data
Control Officer o responsable del control de proteccién de datos.

Programa de prevencion de
minerales en conflicto

La finalidad del Programa de prevencién de minerales en
conflicto reside en controlar su procedencia y su aplicacion en las
instalaciones de Abengoa, asi como en explicar las obligaciones a
las que todas las sociedades estan sometidas por la Seccién 1502
de la Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection
Act. Esta Ley prohibe que cualquier producto comercializado
contenga un “mineral de guerra”, es decir: minerales y metales
cuyo origen sea la Republica Democratica del Congo o paises
limitrofes. En caso de tener ese origen, o de que no se pueda
establecer su procedencia, para poder comercializar estos
productos cumpliendo la legislacién vigente, se debe someter

a la diligencia debida el origen y la cadena de custodia, de cara

a garantizar que la compra o venta de dichos minerales no
beneficiaron a ningun grupo armado.

Su dmbito de aplicacién son todas las sociedades de la compania
con capacidad de fabricacién que incorporen en su cadena estos
minerales ya sea directamente o indirectamente en productos
que sean posteriormente distribuidos a terceros.

Organizacién interna y recursos

La gestion de la ética y del modelo de prevenciéon penal esta
encargado al director de Cumplimiento Normativo a través de
la Comision de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de
Administracion.

Son su funcion el disefio, implementacién y supervision del
cumplimiento normativo y la ejecucion del modelo de prevencién
penal. Asimismo, debe tener conocimiento pleno de la
normativa legal de aplicaciéon en Abengoa, ademds de
fomentar el comportamiento integro de todos los empleados
de la compaiifa, divulgando los conocimientos necesarios en
materia legal entre aquellos a quienes les sean de aplicacion.

No obstante, cada area es directamente responsable
del cumplimiento de la normativa que le es aplicable en su
actividad (fiscal, laboral, calidad, etc.).

El CCO depende directamente del presidente ejecutivo
y reporta trimestralmente a la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y, semestralmente, al Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el 6rgano garante de la
actuacion de todos los empleados, a través de cada escalén de
mando o direccién. Para su control, aprueba expresamente el
PCC, interviniendo en la definicion del alcance y contenido
de cada area y el control de los sistemas comunes de
gestion. Asimismo, es el encargado de dar ejemplo y transmitir
los mismos valores a sus subordinados, supervisando su
aplicacion en el desarrollo de la actividad.

La transversalidad de la tematica y su repercusion sobre la
actividad de la compafia requieren del apoyo y colaboracién
de otras areas que le sirven como herramientas de control,
prevencion, deteccion, seguimiento y difusién o formacion.

Presidente
ejecutivo

Reporte :
trimestral Director de
Cumplimiento N
Normativo
Comision de

Nombramientos y

Retribuciones

Reporte
semestral

Consejo de

Administracion

Apoyo y colaboracién de otros departamentos

SEE

Auditoria

Responsabilidad

interna Social Riesgos Comunicacion
Corporativa
Instrumento Instrumento de control st}ggmaeggon
de vigilancia y prevencion P
y difusion
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Evolucién del sistema de gobierno corporativo en 2019

Desarrollo del procedimiento de cumplimiento en
materia tributaria

Como esta fijado en los objetivos del Plan Estratégico de RSC
respecto a coordinar la implantacion de requisitos legales de
compliance en areas como la fiscal, Abengoa esta estableciendo
un programa en materia tributaria que adecue la norma
interna de obligado cumplimiento a los requisitos de validez
como evidencia penal, en funcién del contenido de la UNE
19602 de gestion de sistemas de cumplimiento tributario.

La norma interna de gestion y consolidacion fiscal se

ha revisado bajo varias premisas, entre las que destacan la
identificacion de obligaciones tributarias, riesgos asociados a su
incumplimiento, métodos de elaboracion de las declaraciones
tributarias y sus controles o revisiones y el reporte al consejo de la
politica fiscal.

El proceso se esté realizando en varias fases:

® |dentificacion de las leyes de aplicacion.

® |dentificacion del proceso de toma de decisiones en materia
fiscal en Abengoa.

® |dentificacion de conductas del personal asignado
que podrian vulnerar la normativa (politica fiscal agresiva,
aplicacion indebida de normas, etc.); andlisis de riesgos y
ponderacion.

® |dentificacion y actualizacién de los controles existentes.

® Trazabilidad de todo el proceso, incluyendo la preparacion
de informacion al Consejo, para su posterior aprobacion.

® Diseno de circulares formativas internas en forma
de instrucciones precisas (contabilizacion, propuestas de
tratamiento en ofertas, riesgo pafs, operaciones vinculadas, etc.).

® |nclusion de conductas fiscales indebidas en el canal de
denuncias.

Mejora del sistema anticorrupcion

Actualizacién de los procedimientos anticorrupcion,
especialmente en geografias con elevada actividad, con el objetivo
de implantar un criterio de tolerancia cero con la corrupcion.
Las principales mejoras se describen a continuacion:

e Optimizacion de controles y autorizaciones internas
respecto a las colaboraciones empresariales.

e Identificacion y anélisis financiero, comercial y legal de
terceros en acuerdos de colaboracion.

e (Creacion de un cuestionario especifico (KYC - Know Your

Client) para el analisis de potenciales socios (consorcios,
UTEs, etc.).

En Argentina y Per( se ha procedido al analisis con un despacho

local de aquellos elementos propios de la ley local no incluidos en el

sistema de cumplimiento de Abengoa, de cara a su implantacion.

- ::ﬂll- e "I

Objetivos y Plan de
Actuacion 2020

Abengoa ha llevado a cabo durante 2019 una revisiéon
detallada de su sistema de cumplimiento para adaptar

sus herramientas a los requerimientos de la normay las
recomendaciones de los estadndares internacionales en materia de
cumplimiento, con el objetivo de que en 2020 se certifique
el sistema bajo la norma UNE 19601, de sistemas de gestion
de compliance penal.

Paralelamente se ha implantado una herramienta informatica
de gestion denominada CMS (Compliance Management
System) que facilite el seguimiento y reporting de las acciones
asociadas al cumplimiento.




ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

Compromiso con los
grupos de interés
y creacion de valor

compartido




ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado 78
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4.1

Incremento de la cotizacién de las acciones
respecto a 2018

Acciéon A Accién B

Silver Ecovadis Award [ 2019
ecovadis

G,
S
i

Qdooikobbd Celebracién Investor Day
%g %0
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Objetivos fijados en el WIS
SOLIDA:

PERSC 2019-2023

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

muestren el posicionamiento de la

Elaborar y difundir materiales que c
compafiia y respondan a las necesidades

de inversores institucionales que valoran el 50 %
compromiso con el desarrollo sostenible.
Recuperar presencia en indices de y
sostenibilidad, FTSE4Good, CDP,
Robecosam...etc.

25 %

Abengoa ha continuado trabajando a lo largo de 2019 en
acciones para asegurar su viabilidad a corto y medio plazo.
Entre estas acciones, cabe destacar la firma de un nuevo
proceso de reestructuracion financiera que permitio a

la compania poder continuar con su actividad de forma
competitiva y sostenible en el futuro.

Esta reestructuracién tuvo como consecuencias principales:

® |a alineacion de la estructura de capital con el perfil del
negocio

® |a conversién de deuda Old Money en bonos obligatoriamente
convertibles,

® |a recepcion de nueva liquidez (97 M€)
® |a recepcién de nuevas lineas de avales (140 M€),

= vy el cierre de financiacion de A3T.

Tras las dos reestructuraciones financieras (en 2017 y en 2019),
Abengoa reforzé su estructura de capital, convirtiéndose en
una compafia atractiva a nivel global en el negocio EPC y
reorientando su estrategia.

No obstante, los efectos econémicos causados por la COVID-19

han obligado a la compania a cambiar sus expectativas de futuro.

Por estas razones, y teniendo en cuenta la evolucion de la
compania en 2019 y el retraso de ciertos hitos del antiguo Plan de
Viabilidad como la venta de ciertos activos y otras monetizaciones,
la compania ha optado por revisar sus proyecciones financieras y
publicar un Plan de Negocio Actualizado.

En aras de reestablecer el equilibrio patrimonial de Abengoa SA
y asegurar el cumplimiento del Plan de Negocio Actualizado, la
compaiifa ha puesto en marcha una serie de medidas que incluyen:

® solicitud de una nueva linea de liquidez con entidades
financieras por importe de 250 M€ y un plazo de cinco afos,
con garantia del ICO,

® solicitud de nuevas lineas de avales revolving por un importe
de 300 M€ para cubrir las necesidades del negocio hasta
finales de 2021, peticién de extension de vencimiento de las
lineas actuales hasta 2025 y mejorar sus condiciones,

= cierre de acuerdos con proveedores y otros acreedores con
deuda vencida que permitan la desconsolidacion de esa
deuda del perimetro de Abengoa Abenewco 1 obteniendo a
cambio un derecho preferente al cobro contra la realizacién de
determinados activos y

" modificacién de determinadas condiciones de la deuda con
los acreedores financieros del NM II, Reinstated Debt, Bono
Convertible A3T y deuda Old Money (SOM y JOM), que
pueden implicar quitas y capitalizaciones de deuda.

Las medidas anteriores estan pendientes de la modificaciéon de
los instrumentos financieros a los que afectan que requerira el
acuerdo con los acreedores financieros.
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Modelo de financiacion de Abengoa

Las reestructuraciones financieras completadas en marzo de 2017 y abril de 2019 han supuesto un cambio significativo en la estructura
de capital, la composicion accionarial y el modelo de financiacién a medio plazo. A cierre de 2019, se produce un incremento del
Endeudamiento Financiero Bruto en un 5% en comparacién con diciembre de 2018. Esto se debe a los efectos de registrar el New
Money 2, Reinstated Debt y Old Money a valor de reembolso tras el Evento de Incumplimiento causado por el desequilibrio patrimonial

de la matriz Abengoa S.A.

La deuda financiera a 31 de diciembre de 2019 asciende a 4.783 M€' y se clasifica en las siguientes categorias:

Representa la nueva liquidez que se
inyecté en la comparnia en 2017, asi
Dinero como la reinstated debt? y asciende a
nuevo 31 de diciembre de 2019 a 211 M€*.
Durante 2019 se han amortizado los
tramos de deuda NM1/3 una vez cerrada
la financiacién puente sobre A3T3.

Deuda de diversa naturaleza y
vencimiento que no ha sido objeto de
reestructuracion, por importe de
1.027 M€.

Otra deuda
corporativa

Dinero

antiguo

Deuda de

proyecto

Deuda por importe de 2.987 M€* en
sustitucion de deuda preexistente que
fue objeto de quita o capitalizacion.
Este tramo de deuda tiene
vencimiento a largo plazo (2024
prorrogable hasta 5 afos mas).

558 M€

En funcién del tipo de instrumento financiero, los 4.783 M€ de
deuda financiera se clasifican en:

® Préstamos con entidades de crédito: compuesta por nuevos
préstamos firmados principalemente con entidades de crédito en
concepto de “Dinero Nuevo” y “Dinero Antiguo”.

® Mercados de capitales: compuesta principalmente por los
nuevos bonos emitidos en concepto de “Dinero Nuevo” y
“Dinero Antiguo”.

® Otros recursos ajenos: incluye principalmente financiacion sin
recurso en proyectos, avales y garantias financieras ejecutadas.

Porcentaje de financiacion

8%

27 %

65 %

! Para mayor informacion consultar los estados financieros disponibles en www.abengoa.es. Esta cifra excluye 1.165 M€ correspondientes a deuda de proyectos clasificados como mantenidos para la venta.
2 Reinstated Debt corresponde a la nueva deuda reconocida a favor de determinados acreedores en contraprestacion por su participacion en la operacion de reestructuracion.
3 Financiacién sin recurso en proceso. Tiene caracter temporal hasta que se formalice un préstamo definitivo.

4 Cifras expresadas a valor nominal.


http://www.abengoa.es/
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Estructura accionarial

La estructura accionarial resultante de la reestructuracion
financiera de marzo de 2017 es la siguiente: 102-5,102-7

@ Inversores Dinero Nuevo

@ Inversores Dinero Antiguo

® Nuevos Avales

® Accionistas pre-reestructuracion

5%

5%

——50%

40 % —

> Datos a 20 de junio.

5 Acciones clase A: acciones que tienen cien votos por accion.

7 Acciones clase B: acciones que tienen un voto por accion.

8 Sistema de Interconexion Bursatil Espafiol (SIBE): plataforma
electrénica para negociar los valores de renta variable de las bolsas
nacionales que ofrece informacion en tiempo real sobre la actividad y
tendencia de cada valor.

Desde entonces, ha existido una alta rotacion en los accionistas
de Abengoa, de manera que en la actualidad sélo existe un
accionista con participaciones significativas (superior al 3 %

del voto):

= Secretaria de Estado de Comercio — Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad con un 3,152 %?°.

Abengoa es una compafia cotizada con un capital social de
36.865.862,17 €, representado por 18.836.119.300 acciones,
integramente suscritas y desembolsadas, pertenecientes a dos
clases distintas:

" 1.621.143.349 acciones pertenecientes a la clase A®, de
0,02 € de valor nominal cada una, que confieren
individualmente 100 votos.

= 17.214.975.951 acciones pertenecientes a la clase B/,
de 0,0002 € de valor nominal cada una, que confieren
individualmente un voto.

Las acciones clase Ay clase B estadn admitidas a negociacion oficial
en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona y en el Sistema de
Interconexion Bursatil Espafiol (Mercado Continuo)®. Las acciones
clase A estan admitidas a negociacion desde el 29 de noviembre
de 1996 y las acciones clase B, desde el 25 de octubre de 2012.

Evolucion de la accion

La evolucion bursatil de la accion de Abengoa durante 2019
ha estado determinada por la implementacion de los procesos
de reestructuracion finalizados en marzo de 2017 y en

abril de 2019.

Segun datos facilitados por Bolsas y Mercados Espafioles (BME),
en el ejercicio 2019 se negociaron un total de 2.354.159.667
acciones Ay 54.847.247.940 acciones B de la compafia, lo que
representa una contratacion media de 9.231.999 titulos diarios
en la accion Ay 215.087.247 titulos diarios en la accion B. Con
un volumen medio de efectivo negociado de 0,2 millones de
euros diarios para la accion A y 2 millones de euros diarios para
la accion B.

La ultima cotizacion de las acciones de Abengoa en el

ejercicio 2019 ha sido de 0,019 euros en la accién A, un 31

% superior respecto al cierre del ejercicio 2018 y de 0,0095
euros en la accion B, un 179,4 % superior respecto al cierre del
ejercicio 2018.

Desde su salida a Bolsa, el 29 de noviembre de 1996, el valor
de la compaiifa se ha devaluado un 6 % respecto al valor inicial.
Durante este mismo periodo de tiempo, el selectivo IBEX-35 se
ha revalorizado un 105 %.
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Comunicacioén transparente
102-34, 102-44

La comunicacion transparente y responsable es un factor clave
para Abengoa, ya que favorece que todos los grupos de interés
dispongan de toda la informacién necesaria para poder llevar
a cabo un analisis completo del desempeio econémico y
financiero, social y medioambiental de la companiia.

Con esta finalidad, Abengoa se esfuerza en mejorar y
enriquecer la informacion ofrecida, proporcionando
contenidos cada vez mas completos y adecuados a las
exigencias y a sus circunstancias, construyendo asi mejores
relaciones a la vez que perfecciona los canales de didlogo para
ofrecer un mayor flujo informativo.

Este compromiso adquiere todavia més relevancia teniendo

en cuenta la delicada situacion en la que se ha encontrado la
compania durante los Ultimos afios y el gran impacto que dicha
situacion ha tenido en sus grupos de interés.

Durante 2019, la actividad habitual en la comunicacién con
inversores continué estando marcada por la crisis financiera

de los ultimos cuatro afios. Dada la particularidad de las
circunstancias, no se han celebrado roadshows. No obstante, tras
mas de cuatro afios, Abengoa ha vuelto a celebrar un Investor
Day, que tuvo lugar en Madrid el 15 de octubre.

—

ARlEar
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Abengoa
Relevant Reports

https:/twitter.com/Abengoa/status/1184010018053591040

A lo largo del afio se mantuvieron las presentaciones al
mercado de los resultados trimestrales y se celebraron
reuniones individuales con inversores institucionales, con
el fin de reestablecer el didlogo sobre la actividad de negocio

y el futuro de la compania. Asimismo, durante el afio 2019 se
celebraron reuniones periédicas con grupos de accionistas
particulares.

( 3/4 Conferencias telefénicas:

m Realizacién de cuatro conferencias telefonicas y a través
de web para la presentacion de los resultados financieros
trimestrales o semestrales.

m Conferencia telefénica y a través de web para explicar
las novedades del proceso de reestructuracion financiera
realizada el 20 de marzo.

Inversores institucionales y accionistas:

Varias reuniones con inversores institucionales clave para
la consecucion de consentimientos necesarios para la
ejecucion de la estrategia de la compania, de acuerdo con
los términos del Dinero Nuevo.

Dos reuniones con accionistas.

Web de accionistas:

NUmero de visitas a la web de accionistas: 114.521
visitas, equivalentes a un 17 % del total de las visitas
recibidas por www.abengoa.com

Durante todo este tiempo, la comparfa ha continuado los
esfuerzos iniciados en 2016 por mantener a sus inversores,
acreedores y accionistas informados sobre los avances de la
reestructuracion financiera y explicar los detalles de la misma, asf
como el impacto generado en sus inversiones en Abengoa. Para
ello, se realizaron las siguientes acciones:

@ Buzon del accionista:

m Gestion de alrededor de 2.600 solicitudes a través
del buzén del accionista.

Atencion telefoénica:

m Atencioén telefénica a todos aquellos accionistas,
bonistas y entidades custodio de bonos
gue tuvieran dudas sobre los procesos de
reestructuracion y cualesquiera otras inquietudes.

Entidades de analisis:

Comunicacién muy limitada con entidades de
andlisis, muchas de las cuales abandonaron la
cobertura de Abengoa debido a la situacion de
la compania. Ninguna de estas entidades cerr¢ el
ejercicio con recomendacién positiva.


https://twitter.com/Abengoa/status/1184010018053591040
http://www.abengoa.com/es
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Las principales dudas y preguntas recibidas de los grupos de interés en el H
Buzon del accionista y a través de consultas telefénicas han sido relativas a: Me.rcado de Inversores
socialmente responsables

= Efectos de la nueva reestructuracion de abril de 2019 para los
inversores: canje de instrumentos de deuda por nuevos instrumentos

g La afinidad de Abengoa con los inversores socialmente
convertibles.

responsables, también conocidos como inversores ASG
® Plan de viabilidad publicado a 10 anos. (amblgntal, social y de gcikl)lerno), constituye una garantfa para el
crecimiento de la compafnia en el largo plazo.
= Resultados financieros a lo largo del afio.

La recuperacion econémica de la compafia se empieza a reflejar
= Progreso en la venta de activos: planta de cogeneracién A3T en la presencia en indices de sostenibilidad que Abengoa esta

en México. volviendo a tener.

= |nformacién sobre los distintos consentimientos solicitados a los

. ; > o0 . En 2019, la compafia ha recibido la medalla de plata de
acreedores financieros para la reestructuracion financiera.

Ecovadis como simbolo y reconocimiento a buenas politicas en

® Funcionamiento de los warrants (derechos de compra de acciones) materia de RSC.

entregados gratuitamente a los accionistas en marzo de 2017.

La seccion de accionistas e inversores dentro de la pagina web

de Abengoa es la més visitada, después de la pagina principal, con
aproximadamente un 17 % de las visitas. Dentro de esta seccion, los
interesados podran encontrar gran cantidad de informacion relevante,
siendo lo mas destacado:

. J's'-l.waﬂ -,
2019
ecovadis

| C5R

® Secciones dedicadas a los procesos de reestructuracion financiera de
2017y 2019.

® Hechos relevantes y otras comunicaciones a CNMV.

= |nformacion economica. e , )
Asimismo, esta trabajando para volver a formar parte en 2020
= |nforme anual. del reconocido indice CDP (Carbon Disclouse Project), donde con

anterioridad a la crisis habia obtenido las maximas calificaciones.

® Juntas Generales y foro de accionistas.
® Presentaciones.

® |nformacion sobre la accion.

® Renta fija y bonos.

= Agenda del Inversor.

® Estructura de érganos de gobierno.

Entre todos estos aspectos, las secciones mas visitadas, con mucha
diferencia respecto al resto, ha sido las dedicadas a los procesos de
reestructuracion y la de hechos relevantes.
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Proyectos en los que trabaja la compania

Abengoa es una compafia internacional que desarrolla su actividad principal de ingenieria 'y Estas son Sudamérica (Argentina, Brasil, Chile, Pert y Uruguay), Norteamérica (Estados Unidos
construccion en torno a cuatro dreas (agua, energia, transmision e infraestructuras y servicios) y en y México), Europa (Bélgica, Dinamarca, Francia y Reino Unido), Africa (Argelia, Ghana, Kenia,
relacién a las diversas areas geograficas en las que esta presente y que son de caracter estratégico. Marruecos y Sudéfrica) y Oriente Medio (Arabia Saudi, Emiratos Arabes Unidos, Oman y Qatar).

. Presencia estable

( () ) Tratamiento de agua

Solar

Ciclo combinado

Parque edlico

Instalaciones e infraestructuras

Linea de transmision

Ferroviaria

@ En Espafia se realizan todas las actividades de Abengoa.
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Proyectos por area de actividad

Abengoa centra su actividad en el desarrollo de proyectos llave en mano que contemplan la ingenieria, el suministro y la construccion para terceros en cuatro areas fundamentales: energia,
agua, transmision e infraestructuras y, por ultimo, servicios, manteniendo su apuesta por la I+D como motor de la diferenciacion de nuestros servicios y productos.

)) Transmisién e
Infraestructuras

Generacién de energia Desalacion. P Transmision y distribucion. Operacion y Hidrégeno.
convencional y renovable mantenimiento.
(termosolar, fotovoltaica Tratamiento de aguas. } Ferroviaria. Aeroespacio y defensa.
y edlica). , Servicios de ingenieria . .
Infraestructuras } Instalaciones e y optimizacion Sistemas eléctricos de

Almacenamiento. hidraulicas. infraestructuras. A —— potencia.

o N Agua industrial. D Fabricacion auxiliar. Termosolar.
Valorizaciéon energética
de residuos. Gestién hidrolégica. D Ingenieria. Ferroviaria.

) Fabricacion de
estructuras metalicas.
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Construccién y operacion
de parques edlicos

Centrales de
generacion eficientes

Plantas de
valorizacién de residuos

Innovaciéon

i

Plantas Fotovoltaica
termosolares

o Desalacion

Abengoa es una empresa de
referencia a nivel internacional y
lider en los rankings mundiales de
desalacion. En 2019, se adjudicé la
construccién de la planta desaladora
de dsmosis inversa mas grande del
mundo en Taweelah, en Emiratos
Arabes Unidos y que tendra capacidad para producir 909.000
m? de agua al dia. En 2019, Abengoa también ha celebrado la
inauguracién de la desaladora de Shuaibah en Arabia Saudi, que
ha ejecutado para ACWA Power, con una capacidad de 250.000
m>/dia. Ademas, continud con la construccion de las desaladoras
de Rabigh, en Arabia Saudi, de Salalah, en Oman, de Susa, en
Tunez, y de Agadir, en Marruecos.

Transmision y
distribucion de
energia

Plantas de
tratamiento
de aguay reutilizaciéon

o Tratamiento de aguas

Con una capacidad global para
producir 2,2 millones de m*dia de
agua potable y tratar mas de

1,5 millones de m*dia de aguas
residuales, Abengoa dispone de
una dilatada experiencia en

el tratamiento de aguas, en
potabilizacion, tratamiento y reutilizacion de aguas residuales
de origen urbano. En 2019, Abengoa ha seguido trabajando en
los proyectos de construccion de dos plantas de tratamiento de
aguas residuales y sus correspondientes redes de saneamiento
en la zona central de India, concretamente en Nasrullaganj

y Maheshwar.

Transporte y
distribucion
de agua

Plantas de
desalacién

° Infraestructuras hidraulicas

Abengoa cuenta con mas de 75 ahos
de experiencia en la realizaciéon
de infraestructuras hidraulicas,
tanto para instituciones publicas
como privadas, tales como estaciones
de bombeo (méas de 40) y grandes
conducciones en infraestructuras de

@

regulacion y transporte (mas de 1.100 km). En este ambito,
Abengoa se encuentra ejecutando la red de riego para una
superficie de 13.600 ha, correspondiente al proyecto de
desalacion de Agadir, en Marruecos. Este proyecto es Unico, ya
que es la mayor planta desaladora disefiada y concebida para
uso combinado de agua potable y regadio.
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G Agua industrial

Abengoa se ha especializado en aportar
las ultimas soluciones tecnolégicas
en aguas de proceso, reutilizacion,
aguas residuales, vertido liquido
cero (ZLD). En este ambito ha
desarrollado proyectos en diferentes
sectores industriales, con los que supera
los 500.000 m?/dia de agua tratada a lo largo de sus mas de

25 anos de experiencia. Durante 2019 comenzaron los trabajos
en la desaladora de agua de mar por 6smosis inversa del complejo
industrial del mayor productor de aluminio premium del mundo,
Emirates Global Aluminiun, situado en Jebel Ali, y que tendra
capacidad para producir mas de 41.000 m*/dia de agua potable y
agua para uso industrial.

° Edlica

Abengoa lleva mas de 33 anos, desde
1985, participando en proyectos
relacionados con el sector de
la energia edlica, acumulando
experiencia en mas de 480 MW en todo
el mundo. Ofrece servicios para todo el
ciclo de vida del proyecto, desde estudio
del recurso, optimizacién y selecciéon de las turbinas, pasando
por la ingenieria de detalle, logistica, construccion y operacion
del parque.

Q Almacenamiento e hibridacion de tecnologias

Abengoa es especialista en la
aportacion de soluciones de
gestionabilidad y estabilidad en la
generacion de energia procedente
de fuentes renovables a través de

la hibridacién de tecnologias y el
almacenamiento. En sistemas de
almacenamiento de energia térmica en sales fundidas tiene en
operacién comercial una capacidad superior a 6.000 MWht y, en
construccién, mas de 4.000 MWht.

o Termosolar

Abengoa es lider en el desarrollo,
construccidn y operacion de
plantas termosolares en todo el
mundo, con una capacidad global
instalada que supera los 2,3 GW, lo
que representa, aproximadamente,
el 34 % de la capacidad instalada
a nivel mundial. En 2019, se ha llevado a cabo la fabricacion y
montaje del Ultimo de los heliostatos del campo solar de Cerro
Dominador, la primera planta termosolar de torre de toda
Latinoameérica, que Abengoa esta construyendo en Chile para
EIG. Ademas, ha continuado los trabajos en el complejo solar
Mohammed bin Rashid Al Maktoum Solar Park, propiedad

de la DEWA.

° Fotovoltaica

Abengoa disefa, construye

y opera plantas optimizando

el disefio en funcién de las

caracteristicas del terreno,

usando paneles de alta, baja o
sin concentracion, asi como de ldmina delgada. Actualmente,
Abengoa cuenta con cerca de 400 MW construidos. En 2019 la
compaiifa continué con los trabajos de operacién y mantenimiento
de la planta fotovoltaica del complejo solar Cerro Dominador, de
100 MW, construida por la compania en Chile, entre otros trabajos.

° Innovacion

Abengoa sigue apostando por el
desarrollo tecnolégico como
principal ventaja competitiva
para llevar a cabo proyectos de
alto valor anadido, mejorando asf
las prestaciones de los productos y
servicios actuales y la adquisicion

de nuevas competencias. El drea de innovacion esta dividida en
tres grandes areas: Hidrégeno, Aeroespacio y defensa y Sistemas
eléctricos de potencia.

° Generacion convencional

En plantas de generacién convencional,
Abengoa acumula una potencia
instalada de mas de 9 GW. En 2019
Abengoa ha inaugurado oficialmente la
planta de cogeneracion eficiente A3T, el
primer desarrollo propio ejecutado por
Abengoa en México, asi como su segunda
cogeneracion en el pafs. Ademds, Abengoa es la primera empresa
en hibridar energia solar y gas en un proyecto a escala
comercial. Durante 2019, en Arabia Saudi ha continuado con los
trabajos de construccion de la que serd la mayor planta de este tipo,
Waad Al Shamal, que tendréa una produccion total de 1.440 MW
de energfa, gracias a un ciclo combinado de 1.390 MW de potencia
y un campo solar de colectores cilindroparabélicos de 50 MW.

o Valorizacion energética de residuos y biomasa

Abengoa es especialista en disenar
e integrar soluciones inteligentes,
construir y operar instalaciones
innovadoras para la valorizacién
energética de todo tipo de
residuos y de biomasa a partir de
la cual obtiene energia renovable y sostenible en forma de calor,
frio, electricidad o carburantes. En 2019, continué los trabajos de
construccién de la primera planta que producira combustible para
aviacién a partir de residuos solidos urbanos en Estados Unidos.

0 Transmision & distribucion de energia

Abengoa cuenta con mas de
70 aios de experiencia en la ingenieria,
construccion y mantenimiento industrial
* y de infraestructuras en los sectores
de la energia, industria, medioambiente,
transporte y comunicaciones, abarcando
el desarrollo de proyectos de lineas de transmision y distribucion
eléctrica, electrificacion ferroviaria, instalaciones e infraestructuras
para todo tipo de plantas y edificios, asi como la fabricacion auxiliar
eléctrica, de electronica y de estructuras metélicas.
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Asi, por areas de actividad, éstos son los principales hitos logrados por la compafia en 2019.

Abengoa es especialista en el sector de la energia gracias al
empleo de tecnologfas de generacion convencional y renovable,
con las que desarrolla ciclos combinados, cogeneraciones,
plantas termosolares y fotovoltaicas, parques edlicos y plantas
de valorizacion energética de residuos y biomasa que, en su
conjunto, superan los 12,8 GW tanto instalados como en
construccion.

Por otro lado, la compafia cuenta con una dilatada experiencia
en sistemas de almacenamiento de energia, avalada por

los mas de 6.000 MWht de capacidad de almacenamiento en
sales fundidas en operacion en plantas termosolares (700.000
toneladas de sales fundidas instaladas en todo el mundo), asf
como los 4.000 MWht que se encuentran en construccion. Esto
le permite disponer de una alta capacidad de disefio e hibridacién
entre tecnologias de generacion y ofrecer soluciones 6ptimas de
gestionabilidad y para la descarbonizacién a sus clientes.

» Plantas termosolares Xina Solar One y Kaxu Solar One.

Abengoa desarrolla proyectos llave en mano, aplicando
su experiencia en toda la cadena de valor no solo en el
desarrollo y la ingenierfa, sino también en la fase de compras
y construccion, asf como en la puesta en marcha, operaciéon y
mantenimiento de las plantas.

» Generacion convencional

> Planta de cogeneracion eficiente A3T, en México.

Con una potencia instalada superior a los 9 GW en plantas

de generacion convencional, de los que 1,4 GW estan en
construccién, Abengoa cuenta con una amplia experiencia en la
construccién de ciclos simples y combinados, conversion de ciclos
simples a combinados, centrales de motores y cogeneraciones.

En 2019 Abengoa ha inaugurado oficialmente la planta
de cogeneracion eficiente A3T, el primer desarrollo propio
ejecutado por Abengoa en México, asi como su segunda
cogeneracion en el pais. La planta, que se encuentra en
operacion desde diciembre de 2018, esta ubicada junto al
Complejo Procesador Gas Nuevo Pemex en el municipio de
Centro (Villahermosa, Tabasco) y cuenta con una capacidad
garantizada de 220 MW (266 MW de potencia maxima). Junto
con la cogeneracién de Nuevo Pemex, también construida por
Abengoa, ambas son las plantas de cogeneracién eficiente méas
grandes de todo México.
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) Energia solar

Abengoa es lider internacional en el desarrollo de plantas
de generacion eléctrica a partir del sol mediante tecnologia
fotovoltaica y termosolar, en las que dispone de tecnologias
propias. En el caso de la termosolar, Abengoa ha construido el
34 % de la capacidad instalada a nivel mundial.

» Uno de los colectores cilindroparabolicos del campo solar de la fase IV
del Al Maktoum Solar Park.

En tecnologia termosolar de torre, la produccién de
electricidad se realiza gracias a la concentracion de la energia
solar captada a través de un campo de heliostatos en un receptor
situado en la parte superior de una torre. Abengoa es pionera en
la construccion de este tipo de plantas para operacion comercial,
con mas de 80 MW en operacién y 110 MW en construccion.

Abengoa también desarrolla plantas basadas en la tecnologia
termosolar de colectores cilindroparabolicos, en las que la
captacion de la energia se realiza a través de un colector que
permite el calentamiento de un fluido caloportador para la
utilizacion del calor en un ciclo térmico convencional. Con esta
tecnologfa, Abengoa dispone de mas de 1.600 MW en operacién
y 650 en construccion.

Adaptandose a las necesidades de sectores estratégicos que
requieren alternativas de descarbonizacién fiables, Abengoa

ha desarrollado su propia tecnologia para dar respuesta a los
requerimientos de calor o vapor en procesos industriales pesados
de alta temperatura en todo el mundo, mediante el uso de
energia termosolar cilindroparabélica con almacenamiento
térmico integrado.

En 2019 ha tenido lugar la fabricacién y montaje del tltimo de
los heliostatos que forman el campo solar de Cerro Dominador,
la primera planta termosolar de torre de toda Latinoamérica,
que Abengoa esta construyendo en Chile junto a Acciona para
EIG Global Energy Partners. Esta planta de 110 MW se sumara
a la planta fotovoltaica de 100 MW ya en operacién construida
por Abengoa y que presta operacién comercial desde agosto
de 2017. A la planta termosolar y a la fotovoltaica se unird un

» Planta termosolar de torre Luneng Haixi.

sistema de almacenamiento de baterias de 4 MWh, formando
en su conjunto un complejo de energias renovables con una
capacidad total de 210 MW y el primero que combina las tres
tecnologias en todo el mundo. Este proyecto permitird generar
energia limpia de forma gestionable durante 24 horas y contara
con una capacidad de almacenamiento térmico en sales fundidas
de 17,5 horas.

En China, Abengoa ha sincronizado exitosamente la turbina de
la planta termosolar de torre Luneng Haixi, de 50 MW, en la que
ha participado como proveedor de tecnologfa. En la provincia
de Gansu, ha finalizado la construccién de la planta termosolar
cilindroparabolica de 50 MW Royal Tech Yumen donde Abengoa
ha sido la encargada de proveer la tecnologia y la ingenieria.
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Asi, también en 2019, en el emirato drabe de Dubai, Abengoa
ha continuado con la construccion del campo solar de

colectores cilindroparabdlicos de 3 x 200 MW, con 12 horas de
almacenamiento en sales fundidas, que formara parte de la IV
fase del complejo solar méas grande del mundo, el Mohammed
bin Rashid Al Maktoum Solar Park, propiedad de la DEWA (Dubai
Electricity and Water Authority).

En 2019, Abengoa también batié récords con Xina Solar One,
su tercera planta termosolar construida en Sudéafrica, gracias a
la superacion de las pruebas de produccién garantizada en un
tiempo récord: solo 16 meses. Xina Solar One, desarrollada,
disefiada, construida y operada por Abengoa desde 2017,
con una capacidad de 100 MW, proporciona energifa limpia y
sostenible incluso en horarios sin radiacién solar gracias a su
sistema de almacenamiento de sales fundidas de méas de cinco
horas y media. Mas informacion sobre la planta en la
pagina 65.

Abengoa ha sido la primera empresa en hibridar energia
solar y gas en un proyecto a escala comercial. Durante 2019,
en Arabia Saudi ha continuado con los trabajos de construccion
de la que serd la mayor planta del mundo de este tipo, Waad

Al Shamal, que tendra una produccion total de 1.440 MW de
energia, gracias a un ciclo combinado de 1.390 MW de potencia
y un campo solar de colectores cilindroparabélicos de 50.

Sus avances en innovacion dentro del sector termosolar y los
excelentes resultados en la nueva generacién de colectores
cilindroparabdlicos que Abengoa ha desarrollado en plantas
como la de Xina Solar One o la de DEWA, que proporcionan

la mayor apertura que se instala actualmente en el mercado,

le han valido el reconocimiento internacional del sector, como
el premio CSP Technology Innovation Award 2019 que ha
recibido en China. Se trata de un premio anual concedido en el
marco del evento CSP Plaza 2019, que reconoce a empresas que
han conseguido importantes avances en innovacion y aplicacion
tecnoldgica durante el afo anterior.

b Valoracion energética de residuos y biomasa

La planta de Fulcrum es la primera que produce biocombustibles para aviacién con residuos sélidos urbanos como materia prima.

Abengoa, en su continua busqueda de soluciones sostenibles
para luchar contra el cambio climético, la eliminacién de los
residuos generados y la reduccion del uso de combustibles
fésiles, disefa e integra soluciones inteligentes y construye y
opera instalaciones innovadoras para la valorizacién energética
de todo tipo de residuos y de biomasa, para la obtencién

de energia renovable y sostenible en forma de calor, frio,
electricidad o carburantes.

En este dmbito, durante 2019 Abengoa ha continuado
avanzando con la construcciéon de una planta que permitira
obtener 10 millones de galones de combustible para aviacion a
partir de residuos sélidos urbanos en Estados Unidos. Esta planta
constituye un referente en el sector, ya que sera la primera de
este tipo en el pais.

El principal reto al que se enfrenta Abengoa en el sector

de la energia es continuar su trayectoria internacional en el
desarrollo de soluciones innovadoras para la lucha contra

el cambio climatico, la descarbonizacién y el desarrollo
sostenible, gracias a sus capacidades Unicas como proveedor
de tecnologia, desarrollador del EPC (Engineering, Procurement
and Construction), y experto en operacién y mantenimiento

en plantas de generacién de energia convencional y renovable,
como termosolares, fotovoltaicas, edlicas y de almacenamiento.
Abengoa cuenta con su propia tecnologia que le permite
proporcionar disefios innovadores basados en la hibridaciéon de
tecnologias, adaptadas a las necesidades de cualquier industria
especifica.
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@ Agua

) Desalacion

» Abengoa esta construyendo en Agadir (Marruecos) una planta
desaladora que tendra una capacidad de 275.000 m?/dia.

Abengoa es reconocida internacionalmente por su liderazgo

en el sector de la desalacién, en el que ocupa el primer lugar

entre las principales constructoras por su capacidad de desalacion

contratada desde julio de 2018, y el cuarto desde 2008, segun

el IDA Water Security Handbook 2019-2020 vy la revista Global

- Water Intelligence. Ha desarrollado grandes proyectos de

» Abengoa es lider en la industria del agua gracias a sus grandes plantas de desalacién, potabilizacién e infraestructuras hidraulicas. En la imagen, los referencia en Espaﬁa, Afrlca, Latlnoamérlca, .O”ente Medio y Asia
trabajos de la planta desaladora de Rabigh (Arabia Saudi). para la obtencién de agua potable o industrial mediante procesos

de membrana avanzados, que tienen capacidad para producir

mas de 1,7 millones de m3/dia de agua desalada. Actualmente

Abengoa es lider en el sector del agua, en el que aporta aguas residuales urbanas e industriales. Es especialista en todas est construyendo plantas en Marruecos, Tdnez, Oman, Arabia
soluciones sostenibles tanto a la escasez de recursos hidricos a las fases de desarrollo de proyectos llave en mano, desde el Saudi y Emiratos Arabes Unidos que podran producir otros
través de grandes plantas de desalacién y potabilizacion disefio y el suministro, hasta la construccién y puesta en marcha, 2 6 millones de m3/dia.

e infraestructuras hidraulicas como a la proteccion del siendo lideres mundiales en desalacion. '

medioambiente con la construccion de plantas de depuracion de Tras su adjudicacién en 2019, Abengoa ha iniciado la

construccion de la mayor desaladora de 6smosis inversa
del mundo en Taweelah, en Emiratos Arabes Unidos, que
tendra capacidad para tratar 909.000 m?/dia de agua de mar
y garantizara el suministro de agua a la ciudad de Abu Dhabi
durante todo el afo.
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Adjudicados también en 2019, comenzaron los trabajos en

la desaladora de agua de mar por 6smosis inversa del
complejo industrial del mayor productor de aluminio premium
del mundo, Emirates Global Aluminiun, situado en Jebel Ali y que
tendra capacidad para producir mas de 41.000 m*/dia de agua
potable y agua para uso industrial.

» La planta desaladora que Abengoa construye en Salalah, Oman,
funcionara con tecnologia de ésmosis inversa.

Durante 2019, continuaron los avances en la construccién de
los proyectos de desalacién que Abengoa esté4 desarrollando en
Arabia Saudi (Rabigh, de 600.000 m?3/dia), Marruecos (Agadir,
de 275.000 m?/dia), Oman (Salalah, de 114.000 m*/dfa) y Tunez
(Susa, de 50.000 m3/dia).

La participacién de Abengoa en el proyecto de desalacion de
Agadir le ha valido su reconocimiento en los premios que

la Asociacion Internacional de Desalacion (International
Desalination Association, IDA) otorga anualmente en
reconocimiento a aquellas compafiias que son “ejemplo de
colaboracion y creatividad”, en la categoria de Best Public-Private
Partnership (Mejor asociacion publico-privada).

En 2019, Abengoa también ha celebrado la inauguracion de

la desaladora de Shuaibah en Arabia Saudi, que ha ejecutado
para ACWA Power, con una capacidad de 250.000 m*/dia.

Esta planta, que garantizara el suministro estable y de calidad
para las ciudades de La Meca, Jeddah, Taif y Al-Baha, entr6 en
operacion comercial a los 21 meses del inicio de los trabajos de
construccién, todo un reto dadas las caracteristicas y el tamafo
de la planta, demostrando el buen desempefio de Abengoa en la
ejecucion en grandes proyectos en todo el mundo.

A principios de afo, la planta desaladora construida y operada
por Abengoa en Téneés (Argelia) logré alcanzar los 200 millones
de metros cubicos de agua potable producidos, otro hito
importante que demuestra el éxito de la compania en el sector
de la desalacién tanto en ingenieria y construccién como en
operacion y mantenimiento de plantas. La planta de Ténes, que
emplea la tecnologia de 6smosis inversa y que tiene capacidad
para producir 200.000 m*dfa de agua potable, entré en
operacion comercial en febrero de 2015, ano desde el cual la
compaiifa se encarga de su operaciéon y mantenimiento
durante 25 afos.

) Tratamiento de aguas

» Abengoa destaca a nivel mundial por su trabajo en plantas
potabilizadoras.

Abengoa es un referente internacional en potabilizacién de
agua, con una capacidad global para producir 2,2 millones de
m?/dia, y en tratamiento y reutilizaciéon de aguas residuales
urbanas, con mas de 1,5 millones m*/dia de aguas depuradas.
Para ello utiliza procesos fisicoquimicos y bioldgicos, incluyendo
tratamientos para la digestion y valorizaciéon de los fangos.

Durante 2019 Abengoa ha seguido trabajando en los proyectos
de construccién de dos plantas de tratamiento de aguas
residuales y sus correspondientes redes de saneamiento en

la zona central de India, concretamente en Nasrullaganj y
Maheshwar. Estos proyectos tendran una capacidad global

para tratar cerca de 10.000 m?/dia de agua y gracias a ellos

se mejorara el sistema de saneamiento de una poblacion total
cercana a los 55.000 habitantes.
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b Infraestructuras hidraulicas

> La planta de desalacion de Agadir, en Marruecos, contara con una red de regadio para una superficie de 13.600 hectéreas.

La experiencia de Abengoa en infraestructuras hidraulicas
se extiende a lo largo de mas de 65 afos, en los que ha
realizado proyectos tanto para clientes publicos como privados,
tales como estaciones de bombeo (40), grandes conducciones
en infraestructuras de regulacién, transporte (1.100 km) y de
distribucion de agua (mds de cuatro millones de habitantes
abastecidos), puesta en riego y modernizacion de regadios (mas
de 500.000 ha), o la construccion, mejora y modernizacion en
centrales hidroeléctricas (mas de 400 MW instalados).

En este ambito, Abengoa se encuentra ejecutando la red de riego
para una superficie de 13.600 ha, correspondiente al proyecto de
desalacion de Agadir, en Marruecos. Este proyecto es Unico, ya
que es la mayor planta desaladora disefiada y concebida para uso
combinado de agua potable y regadio.

) Agua industrial

» Abengoa continla construyendo en México una planta de tratamiento
de aguas de proceso y una de aguas residuales para la central de ciclo
combinado de Norte IIl.

En agua industrial, Abengoa ha diversificado su &mbito de
actuacion, realizando proyectos para sectores como el de la
generacién de energia, produccion de acero, industria papelera,
lixiviados, petréleo y gas, petroquimico, farmacéutico, mineria y
alimentacion, entre otros. Con mas de 25 anos de experiencia
y mas de 500.000 m3/dia de agua tratada, ha empleado los
Ultimos avances tecnologicos en el tratamiento de aguas de
proceso, en la depuracion y reutilizacién de aguas residuales,

y para la obtencién de vertido liquido cero, ZLD (Zero Liquid
Discharge).

En el sector de la generacion de energia, durante 2019 Abengoa
ha continuado con la construccion de una planta de tratamiento
de aguas de proceso y una planta de aguas residuales para la
central de ciclo combinado de Norte Ill, en México, que tienen
una capacidad de tratamiento global de 1.700 m¥/dia.

En 2020, Abengoa afrontard el reto de mantener el alto nivel
de contratacion y la buena ejecucion de los grandes proyectos
gue actualmente esta desarrollando y que la colocan a la cabeza
del sector del agua a nivel mundial. Su continua apuesta por

la innovacion, su dilatada experiencia, asi como su know-how
especializado y competitivo constituyen la clave de su éxito.
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((AQ) Transmision e infraestructuras

Abengoa se ha encargado de todas las instalaciones electromecanicas del centro comercial Lagoh en Sevilla.

El inicio de las actividades de la vertical de Transmision

e infraestructuras (T&I) se remonta a los comienzos de
Abengoa en los afios 40 del siglo pasado, en los que realizd
trabajos de ingenieria, construccion y mantenimiento de
instalaciones y de infraestructuras en los sectores de energia,
industria, medioambiente, ferroviaria y telecomunicaciones,

comprendiendo todos los productos del sector eléctrico de
transmisién y distribucion, electrificacién e instalaciones
ferroviarias convencionales y de alta velocidad, e infraestructuras
para todo tipo de plantas industriales y edificacion, asi como la
fabricacion auxiliar de electrénica y estructuras metalicas.

» Transmision y distribuciéon

En Espafia, se ha continuado con los trabajos con el operador
de la red eléctrica de transmision en las lineas Glefes-La Jara
y Belesar-Lomba, ambas de 220 kV, en las que ha destacado
la dificultad en la meteorologia y la orografia hasta el punto
de tener que utilizar helicopteros. Asimismo, se han realizado
trabajos para otros operadores destacando el tendido de la
linea de alta tension Alonsotegui — Ortuella para Iberdrola y la
subestacion de evacuacion Teso Santo para las instalaciones
fotovoltaicas de Solaria en Salamanca.

Linea de transmision que conecta Alonsotegi con Ortuella, en Vizcaya.
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En Francia, Abengoa cumple 20 afos trabajando de forma
constante y sin interrupcion para el operador de la red eléctrica
de transmisién, para el que ha realizado trabajos de ingenieria,
construccion, montaje y desmontaje de lineas de alta tension
tanto aéreas como subterrdneas, asi como subestaciones dentro
del contrato marco de alta tension, que se viene renovando
periddicamente desde el afio 2003.

En Ucrania, se ha continuado trabajando en la construccién de la
linea de alta tension de 750 kV Zaporizhzhia-Kakhovska.

En Emiratos, se ha iniciado la ejecucion de dos nuevos proyectos
para el operador de red de alta tensién, cubriendo varios
emplazamientos en las zonas costeras de las regiones de Abu
Dhabi, noreste y oeste, asi como la linea de 400 kV entre las
subestaciones Shahama y Taweelah.

En Oman, se ha finalizado con éxito el proyecto completo de las
dos subestaciones GIS de 132/33 kV, Samad y Sinaw, y la linea
de alta tensién que las interconecta. El trabajo se ha completado
a tiempo con la mejor calidad y cero accidentes, y la compania
ha sido galardonada por el gobierno local y el cliente Oman
Electricity Transmission Company (OETC) por el “excelente
desempefio” desarrollado en los trabajos realizados en dos
subestaciones en el pafs.

» Ferroviaria

En Espafia, Abengoa ha continuado trabajando con su cliente
Adif para el mantenimiento de las lineas de alta velocidad
Antequera-Granada, Madrid-Zaragoza-Barcelona-frontera
francesa, Madrid-Alicante, Madrid-Cérdoba-Malaga-Sevilla,
Madrid-Toledo y Madrid-Valladolid. Por otro lado, prosiguen

los trabajos para la electrificacion de la linea de alta velocidad
Madrid-Levante en el tramo hasta Murcia, y en las instalaciones
y mantenimiento de los sistemas de proteccion, seguridad y
telecomunicaciones en el tunel de Pajares.

En Reino Unido, y dentro del contrato plurianual para la
modernizacién ferroviaria en las regiones Great Western y
Anglia, la vertical de T&l ha alcanzado un hito muy importante al
finalizar exitosamente la electrificacion entre Londres y Cardiff, lo
cual incrementara el trafico ferroviario entre ambas ciudades de
forma muy significativa.

i

En Francia, se han retomado los trabajos en subestaciones de
tracciéon para el operador ferroviario francés.

En Lituania, la compafia ha firmado un contrato para la
electrificacion del corredor ferroviario Vilnius-Klaipeda, que
comprende la electrificacion de méas de 730 km y la conexion
del pais de este a oeste. Este proyecto permitira la circulacion
de trenes eléctricos desde la frontera con Bielorrusia hasta el
puerto de Klaipeda, uno de los principales ejes de circulacion de
mercancias de los paises balticos y un objetivo estratégico clave
para el desarrollo del sector ferroviario en Lituania. Se prevén
grandes beneficios socioeconémicos por la reduccién de la
contaminacion al eliminar las actuales locomotoras diésel.

En Arabia Saudi, se han terminado los trabajos de electrificacion
del tren de alta velocidad que une las ciudades de La Meca y
Medina, que ya esta en funcionamiento en operacion restringida,
habiendo comenzado los trabajos de pre-operacion comercial y
mantenimiento.

Tunel de Pajares, donde prosiguen los trabajos de Abengoa en sus sistemas de proteccion, seguridad y telecomunicaciones.
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» Instalaciones e infraestructuras
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> En Espana, Abengoa ha participado en importantes proyectos de infraestructuras por toda la peninsula. En la imagen, la nueva sede de la Universidad

de Loyola en Dos Hermanas (Sevilla).

En Espaiia, la compafia ha finalizado exitosamente las
instalaciones electromecanicas del centro comercial y de

ocio familiar Lagoh en Sevilla que, desde septiembre, esta en
funcionamiento. Ademas, Abengoa se encarga de los trabajos de
mantenimiento integral de dichas instalaciones.

También se han finalizado exitosamente las instalaciones
mecanicas del nuevo campus de la Universidad Loyola de
Andalucia, lo que ha permitido el inicio del curso 2019-2020 en
la fecha prevista.

Asimismo, se han finalizado los trabajos de remodelacién de los
sistemas de comunicaciones y control de la estacion de metro
Sevilla (Madrid).

Por otro lado, la compafifa continta con los trabajos de
instalaciones de baja tensién para Airbus en la factoria
de Puerto Real, mientras que se han finalizado en Sevilla.

Ademas, prosiguen los trabajos de instalaciones de voz y

datos correspondientes tanto a nuevas tiendas, renovacion

de existentes y centros logisticos de la mayor cadena de
supermercados de Espafa y prosiguen los trabajos de
mantenimiento eléctrico e instrumentacion en las centrales de
generacion de energia eléctrica de Almaraz y Trillo. Por ultimo,
en el 2019, Abengoa también ha continuado con los trabajos de
mantenimiento eléctrico de la fabrica de Sabic en Cartagena.

En cuanto a nuevos proyectos, la vertical de T&I ha iniciado el
pasado afo la reforma y ampliaciéon del edificio terminal del
Aeropuerto de Sevilla, del nuevo edificio para el centro asistencial
y administrativo de Mutua Universal en Méalaga y la construccion
del centro de salud Campanar Il para la Generalitat Valenciana,
proyecto que comprende un nuevo centro de salud, centro de
especialidades, aparcamiento y centro de entrega de energia
eléctrica dentro del complejo sanitario Campanar — Ernest Lluch
en Valencia.

» Inicio de la obra (cimentaciones) de Mutua Universal en Mélaga.

Por Ultimo, se han iniciado trabajos con nuevos operadores de
telecomunicaciones en Navarra y se continta con el despliegue
de telefonia movil, radio y fibra dptica, instalaciones de
estructuras de telecomunicaciones y GSM-R.

En Bélgica, se continta con la ejecucion de los trabajos
correspondientes a las instalaciones mecanicas del centro
hospitalario de Lieja

En Dinamarca, se sigue trabajando en las instalaciones
electromecénicas del nuevo complejo hospitalario situado en la
localidad de Herlev.

En Francia, Abengoa participa en los trabajos de disefo e
instalacion de dos subestaciones de 400/22 kV dentro del
complejo ITER (International Thermonuclear Experimental
Reactor) en la localidad de Cadarache.
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» Fabricacion de estructuras metalicas

» Torre de disefio propio para la linea San Agustin (Zaragoza) de 132 kV fabricada por Eucomsa.

La vertical de Transmision e infraestructuras de Abengoa, a través
de su centro de fabricacion Eucomsa ubicado en Utrera (Sevilla),
se encarga del disefio, fabricacién y ensayos de torres de celosia
para lineas aéreas y telecomunicaciones, asi como estructuras
para subestaciones eléctricas y generacion de energia solar
(colectores cilindroparabdlicos y heliostatos). Ademas, dispone de
una estacion de ensayos, destinada a comprobar la resistencia de
dichas estructuras.

Durante 2019, sus principales hitos han sido:
En Espana:
= Se ha completado la fabricacién de torres de 220 kV y

soportes para la subestacion de las plantas fotovoltaicas de
Picon |, Iy Il en Ciudad Real.

® Se han fabricado las torres de disefio propio de Eucomsa para
las lineas:

e E| Tesorillo, de 66 kV (Sevilla).

e San Agustin, de 132 kV (Zaragoza).

e Guillena — Salteras, de 220 kV (Sevilla).

e [Evacuacion PV La Cabrera, de 220 kV (Sevilla).

® Se han fabricado torres de Red Eléctrica de Espana (REE) para
las lineas:

e Villaverde, de 400 kV (Madrid).

e Baeza - Caparacena, de 400 dkV.

® Englobados en los contratos marco vigentes con comparnias
eléctricas se han fabricado apoyos para:

e REE (220 kV y 400 kV).
e |berdrola (30 kV, 45 kV, 66 kV'y 132 kV).

® Se ha continuado con la fabricacién de torres de
telecomunicaciones para los siguientes clientes: Adif (Sistema
GSM-R), y Cellnex y Telxius para operadores de telefonia movil.

En Alemania:

Se ha completado la fabricacién de las torres para la linea de
380 kV Altheim — St. Peter para Tennet.

En Irlanda:

Se continta con la fabricacion de apoyos de 38 kV, 63 kV y

132 kV, asi como de crucetas englobados en los contratos marco
vigentes con Electricity Supply Board (ESB), la compania de
electricidad que opera en Irlanda.

En Peru:

Se han fabricado los anclajes para la linea de 220 kV
Tintaya — Pumiri.

En Dubai:

Se ha comenzado el suministro de las estructuras soporte para
los colectores cilindro parabdlicos de la planta del complejo solar
Mohammed Bin Rashid Al Maktoum.

En Chile:

Se ha completado la fabricacién de estructuras soporte de
heliostatos para la planta termosolar de Cerro Dominador.
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» Fabricacién auxiliar eléctrica y electrénica

» Algunos de los componentes electronicos fabricados por Abengoa.

Durante el ano 2019, Abengoa ha alcanzado los siguientes hitos
en fabricacion auxiliar:

® Fabricacién y actualizaciéon de cajas de distribucion de
potencia (PDB), incluyendo electrénica de control y médulos
de proteccion para los vehiculos blindados de defensa del
Reino Unido. Estos trabajos incluyen la integracion del
aparellaje eléctrico, embarrados, cableado de potencia y
control, electrénica de gestion, conexionado y conectorizacion
del sistema, asi como las pruebas y ensayos funcionales.

® Fabricacion de equipos reguladores de control de trafico
urbano para el mercado nacional e internacional.

® Fabricacion de maquinas de control de acceso y electronica
asociada para Metro Madrid y Euskotren.

® Fabricacion de monitores para consolas de mando y control
para fragatas.

® Fabricacién de armarios de distribuciéon y control y
convertidores de potencia para la Organizacion Europea para
la Investigacion Nuclear en Suiza (CERN), entre los que se
incluye el suministro de elementos mecanicos, eléctricos y
electrénicos, integracion, cableado, conexionado y ensayos
funcionales, asi como marcado CE (Comunidad Europea).

® Fabricaciéon de inclinémetros para el control del
posicionamiento de los heliostatos en las plantas termosolares
de Cerro Dominador, Dewa y Luneng y de estaciones remotas
de control para el DCS y campo solar de la plataforma solar
del complejo Cerro Dominador.

® Fabricacién de harness para el canal central de las motrices de
alta velocidad de Talgo.

» Ingenieria
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» Via de la linea de alta velocidad La Meca — Medina.

En 2019, se han alcanzado algunos hitos muy significativos en
trabajos de ingenieria:

" Proyectos de T&D:

¢ Ingenieria de linea de alta tension 220 kV Belesar-Lomba.

Ingenieria para la ampliacién de la subestacién elevadora
de Santiz (220/30 kV - 75 MVA).

Supervisiéon de ingenierfa de lineas de alta tension de
132 kV.

Proyectos ferroviarios:

Ingenieria para la subestacion de traccion de Egly 20
kVac/1.500 Vcc.

Proyecto de simulacion eléctrica de traccion para el
proyecto de La Meca-Medina (Haramain) realizada con el
software propio de simulacion ALIS.

Ingenieria de catenaria para la electrificacion de la linea de
alta velocidad La Meca — Medina.

Ingenieria de catenaria 1.500 Vcc para la estacion de
Perrache Lyon Part Dieu.

Ingenieria de catenaria para la electrificacion de la linea de
alta velocidad Monforte del Cid — Murcia.

Ingenieria de catenaria Reino Unido (proyecto Wales &
Borders Electrification).
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Trabajos de labor y mantenimiento en una linea de transmision.

En materia de servicios, Abengoa se encarga tanto de la operacion
como del mantenimiento (O&M) predictivo, preventivo y correctivo
integrales en los sectores de transmision de energia, agua y
generacion de energia, renovable y convencional. El principal
objetivo de esta vertical es alcanzar una 6ptima gestionabilidad y
aumentar la produccién y la eficiencia de las plantas.

Casi 20 afos de experiencia avalan a la compania, que trabaja
en todas las etapas del proyecto: desde el desarrollo hasta su
explotacién, pasando por su conceptualizacién, financiacion

y construccion. Es lider mundial en O&M termosolar

(con casi 1.700 MW de experiencia comercial en operacion y
mantenimiento), ciclos combinados, centrales hibridas solar gas
y plantas de desalacién, con la mayor cantidad de m?® explotados
en estas ultimas.

Abengoa adapta sus servicios de O&M a las particularidades

de cada cliente, tecnologia y proyecto. A esto se le suma su
dilatada experiencia en este campo, que la capacita para ofertar
alternativas de riesgo compartido en la explotacién de proyectos.
Asi, se consigue equilibrar el perfil de riesgo que cada proyecto o
cliente solicita con la oferta.

Ademads de los anteriores, Abengoa ofrece otros servicios
especificos:

® Técnicas predictivas: ultrasonidos, analisis y tratamiento de
datos en plataforma Unica, termografias, vibraciones y calidad
eléctrica y generacion de informes técnicos de salud activos.

" |ngenieria de O&M de plantas.
® Optimizacion y rehabilitacion de desaladoras.
= Optimizacion de la gestionabilidad de las instalaciones.

® Optimizacion de contratos de O&M y de rendimiento de
plantas.

® Optimizacion de campos solares para tecnologias
termosolares.

® Trabajo en campo solar.

Trabajos de operacion y mantenimiento en una planta solar.
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Por otra parte, ha aportado su experiencia durante el
mantenimiento de la planta termosolar cilindroparabélica de

50 MW de Nagalapuram, en el estado de Andhra Pradesh (India),
para la empresa Megha Engineering & Infrastructures Limited,

y ha trabajado en el mantenimiento y optimizacién de la planta
solar Shams en Abu Dhabi (EAU).

Ademas, la vertical de Servicios aporta personal técnico
especializado de operacién a la planta termosolar de Cerro
Dominador, actividad que ha comenzado en 2019 y que
continuara en 2020. Esta planta, propiedad de EIG Global Energy
Partners, cuenta con tecnologia termosolar y almacenamiento

en sales fundidas y, aunque iniciara su funcionamiento en

2020, ya se han llevado a cabo actividades relacionadas con la
movilizacién y formacion del personal.

Por su parte, Abengoa también se encarga de la operacion y
mantenimiento de la planta fotovoltaica del complejo Cerro
Dominador, de 100 MW, la cual ha cumplido con creces los
objetivos de produccién desde que comenzara su operacion en
2017.

En 2019, la vertical de Servicios de Abengoa también ha apoyado
la O&M de las plantas construidas por la compania tanto en
Estados Unidos como en Sudafrica a través del know how de su
personal de servicios.

Finalmente, este afo se ha cerrado un contrato de servicios
O&M con Ence Energia para llevar a cabo la operacion

y mantenimiento de la planta termosolar de colectores
cilindroparabdlicos de 50 MW Termollano, en Puertollano
(Ciudad Real) durante los préximos afios.

» La vertical de Servicios de Abengoa se ha adjudicado en 2019 las tareas de operacién y mantenimiento de la planta termosolar de colectores
cilindroparabolicos de Termollano, en Puertollano (Ciudad Real).

Por otra parte, las plantas que Abengoa mantiene y opera han En 2020, el desafio principal de la vertical sera crecer como
afrontado los siguientes retos en 2019: proveedor tecnoldgico de plantas termosolares tanto en
construccién como aquellas que ya estan en marcha. Ademas,
® Paradas planificadas: se han llevado a cabo pruebas de presion Abengoa deberd buscar la forma de adquirir nuevos contratos y
en generadores de vapor y lazos de campo solar, asi como ampliar su mercado geograficamente.
inspecciones mayores en diferentes plantas y siempre con
resultados positivos. Durante estas paradas, se ha instalado Asimismo, Abengoa continuara con sus trabajos actuales en
el equipamiento de mantenimiento predictivo del sistema plantas en construccién y se terminaran los servicios prestados
eléctrico. en la planta de cogeneracion eficiente A3T en México. También
seguird optimizando la eficiencia y la disponibilidad de sus
® Trabajos de reparacion, asesoramiento y optimizacion de plantas dentro y fuera de Espania.

plantas solares en Emiratos Arabes e India.
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Presencia de Abengoa

La actividad de Abengoa durante 2019 se llevé a cabo principalmente en las siguientes geografias.

» Durante 2019, Abengoa ha seguido avanzando de manera significativa en la
ejecucion de su proyecto en la estacion transformadora 25 de mayo.

La crisis econdmica y financiera que afecta a Argentina, iniciada en el

ano 2018 y que ha continuado durante todo el aflo 2019, ha pospuesto
nuevamente las grandes obras de transporte eléctrico del pals. Pese a ello,
Abengoa ha seguido avanzando y ganando nuevos contratos, como la
construccion las lineas eléctricas de distribucion, de 13,2 kV, para la planta
de extraccion de litio que la Minera EXAR posee al noroeste de Argentina.

Por otro lado, se ha avanzado significativamente en la ejecucion
de proyectos significativos como los trabajos de las estaciones
transformadoras de Altiplano (345 kV) y 25 de mayo (500 kV).

Ademas, la filial de Abengoa en Argentina ha conseguido la reactivaciéon
de la construccion de la subestacion de Vivorata (500 kV), que se
encontraba paralizada desde 2018.

Para 2020 la compaiiia tiene como objetivo seguir siendo un referente
en el sector eléctrico argentino, ademas de consolidar, dentro del
marco actual del pais, la confianza del mercado y adjudicarse asi nuevos
contratos. Ademads, la compania se plantea gestionar oportunidades

en nuevas geografias como Paraguay, en proyectos de lineas de doble
terna en 500 kV.

@ Sede (Rio de Janeiro)
® Bases Mantenimiento LTs/SE
® Centro Logistico (Barreiras/BA)

» Mapa de la presencia de Abengoa en Brasil.

Abengoa esta presente en Brasil desde hace mas

de 20 afios, pais en el que ha desarrollado un gran
numero de proyectos en los sectores de transmision e
infraestructuras.

El'aflo 2019 ha sido de gran importancia y ha supuesto
un punto de inflexién para Abengoa en Brasil, ya

gue se ha culminado de forma exitosa su proceso de
reestructuracion financiera (Recuperacion Judicial) y

se han establecido las bases para la reactivacion de su
actividad de construccion.

» Subestacién de 500 kV en Brasil.

Brasil es un mercado atractivo al ser la potencia
econoémica de la regién, que estad dando muestras de
recuperacion y donde el sector de la energia cumple
un papel esencial con grandes oportunidades.

Por tanto, el afo 2020 volvera a ser un afio de vital
importancia para la compania en el pafs, ya que
volverd a ejecutar proyectos de construccion ademas
de continuar con sus actividades de mantenimiento de
activos de transmision y de alquiler de equipamientos,
todo ello con el objetivo de volver a ser referente en el
sector de la transmision eléctrica en el pais.
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Vista interior del edificio técnico construido para el European
Southern Observatory.

Con presencia en Chile desde el afio 1987, la compania ha
liderado el desarrollo de proyectos de construccion de mas
de 1.900 km de lineas eléctricas y 50 subestaciones, asi como
montajes electromecanicos y de estructuras para importantes
empresas tanto locales como internacionales.

Uno de los principales clientes de Abengoa en el pais a lo
largo del ultimo afio ha sido sin duda la Corporaciéon Nacional
del Cobre de Chile (Codelco), para la cual se han desarrollado
los siguientes proyectos:

® Finalizacién del montaje electromecanico del proyecto
Humos Negros en la division Chuquicamata.

® También en Chuquicamata se prevé concluir en 2020
las obras relacionadas con la alimentacion eléctrica en
13,8 kV de estaciones de bombeo, pozos de mitigacion y
otras del Tranque Talabre, que permitirdn la mitigacion de
filtraciones de la represa de contencién de residuos.

= Término de obras varias (civiles, eléctricas y piping) en la
region de Valparaiso, en diversos puntos de la faena minera
para la division Andina.

= Término de la construccién del edificio técnico para
european southern observatory (ESO) en Paranal, siendo
un logro para la comparifa al aportar en el desarrollo de la
observacion aeroespacial.
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Linea de trasmision que permite descargar la energia de la planta de
generacion hidrica Los Céndores en el sistema interconectado nacional.

® En la region del Libertador Bernardo O'Higgins, finalizo el
proyecto correspondiente al cambio del conductor de 110y
13 kV de la subestacion que alimenta la faena minera para la
division El Teniente.

También se han finalizado los siguientes proyectos:

= Refuerzo de linea de 2 x 220 kV para Transelec ubicada en
Caserones, region de Atacama.

® |inea de transmisién de alta tension que conecta la planta de
generacion hidroeléctrica Los Condores con la subestacion
Ancoa en la regién del Maule para el cliente Enel Generacion.

® Reubicacion de linea eléctrica de 23 kV, tuberfas de traslado
hacia planta de procesamiento de la solucion de cobre y refino
(500 mm) en aproximadamente 1,8 km y reubicacién de la
estacion de bombeo (EB3) para Minera Centinela, ubicada en
la region de Antofagasta.

® |inea de transmisién de alta tension de 140 kildmetros que
une las subestaciones de Los Changos y Kimal, ademas de
diversos trabajos de mejora en cada subestacion.

Ademas, durante todo el 2019 se ha continuado con los trabajos

de mantenimiento del sistema eléctrico de las lineas 3y 6 del
metro de Santiago de Chile, en los que destaca la actuaciéon
de Abengoa en la recuperacién de las lineas dafadas por las
manifestaciones ocurridas en la ciudad a finales de octubre.

Trabajos en las torres de transmisién en las inmediaciones de la planta
de generacion de biomasa de Arauco.

Durante el 2020, la compaiiia realizard proyectos que
consolidaran su presencia y liderazgo en proyectos eléctricos
con presencia en Chile, siendo éstos:

® Subestacion seccionadora con tres lineas de 220 kV en
Malleco, regién de la Araucania, para Transelec.

® Cuatro lineas de transmisién de 13,8 kV en Antofagasta
para Minera Escondida.

= Conexion a través de dos subestaciones y una linea de
220 kV de la planta de generaciéon de biomasa propiedad
de Celulosa Arauco al Sistema Eléctrico Nacional Chileno.

® Subestacion eléctrica que se conectara con dos diagonales
de 220 kV a lineas de transmision existentes en Ancud
para Transelec.

= Nueva subestaciéon seccionadora Nueva Chuquicamata
de 220 kV, linea de 2x220 kV entre dicha subestaciéon y la
subestacion Calama, y ampliaciéon de esta Ultima
para Engie.

® Trabajos de ampliacion para la mina Quebrada Blanca, uno
de los principales yacimientos de cobre del pais, a través de
la construccion de cinco subestaciones de 220 kV. Ademas,
Abengoa proseguird con la construccion de las lineas de
transmision que distribuirdn la energia al interior de la mina.
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Estados Unidos

Planta Fulcrum Sierra Biofuels, que permitira, una vez operativa, crear 11 millones de galones de crudo sintético renovable.

Abengoa en Norteamérica focaliza su actividad en la costa oeste

del territorio americano, en sectores en los que la innovacién y la
tecnologfa son piezas fundamentales para el desarrollo de proyectos
de infraestructura energética y en los que la experiencia de la
compania en la Ultima década es garantia de éxito en la ejecucion
de proyectos llave en mano.

Con mas de 800 MW instalados de energia renovable en Estados
Unidos en los Ultimos afios, Abengoa continua trabajando, de la

mano de desarrolladores y utilities, en la promocién de proyectos
de generacion de energia solar y, en particular, en soluciones que
combinen generaciéon con almacenamiento de energfa.

En el pais, aproximadamente el 20 % de la generacion de

electricidad proviene de energias renovables y es una
tendencia en alza, apoyada por las politicas federales
y estatales en favor del uso de estas tecnologias,
asi como la reduccion de costos en los equipos y
componentes que forman parte de los sistemas.

La compania continla el avance de construccién de la
planta de biocombustibles Sierra Biofuels, ubicada en
Reno, Nevada. Una vez en operacion, la planta estara
en capacidad de producir 11 millones de galones

de Syncrude (crudo sintético renovable) a partir del
procesamiento de residuos sélidos urbanos. Se estima
concluir los trabajos de construccion durante la
segunda mitad del afno 2020 y que la planta entre en
operacioén a finales del mismo.

En el 2020, Abengoa en Norteamérica espera concretar
algunas de las oportunidades presentadas para la
ejecucion llave en mano de plantas fotovoltaicas, asi
como capitalizar la experiencia adquirida en la planta
de biocombustibles de Fulcrum, apoyando como
partner tecnolégico a otros desarrolladores que estan
detras de proyectos similares.
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> A pesar de las dificultades que tanto Abengoa como el pais han
vivido en 2019, la empresa sigue siendo lider en transmision.

En 2019, un afo lleno de retos tanto por la situacion de la
propia compania como por la situacién macroeconémica y
sectorial del pais tras el cambio de gobierno y cancelaciones
de proyectos, Abengoa cumplié 38 afos en México.

Pese a las dificultades, Abengoa sigue siendo lider en el
sector de transmisién eléctrica y referente en generacién
de energfa.

La compania continta prospectando el mercado privado
para ofrecer proyectos llave en mano en sus principales
lineas de negocio: transmisién y distribuciéon, generacion de
energia convencional y renovable, edificacion e instalaciones
electromecanicas y agua (plantas de desalacién, tratamiento
e infraestructuras hidrdulicas). Todo ello sin dejar de lado el
sector publico, con la Comision Federal de Electricidad (CFE),
Petroleos Mexicanos (Pemex) y la Comisiéon Nacional de Agua
(Conagua) como principales actores.

> Planta de cogeneracion eficiente de 220 MW A3T.

En este pasado ano, Abengoa ha concluido dos importantes
proyectos y ha generado nuevas carteras con clientes privados,
manteniendo su indice de frecuencia de accidentes con baja a
cero. Asimismo, en el caso particular de Abengoa México S.A. de
C.V. (Abemex), la compania se encuentra fuera de concurso y ha
acordado con sus acreedores una reestructuracion de su deuda

a través de un Convenio Modificatorio al Convenio Concursal, el
cual esta sujeto a aprobacion judicial. Por tanto, la compafia ha
dado un importante paso para relanzar la actividad en el pais y
consolidar su plan de viabilidad.

En cuanto a los proyectos concluidos en el 2019, Abengoa inaugurd
oficialmente en el mes de mayo la planta de cogeneracién eficiente
A3T (220 MW), proyecto desarrollado y construido integramente
por Abengoa. Este activo clave en la reestructuracién de Abengoa
entré en operacion comercial en diciembre de 2018y se rige bajo el
régimen legado de autoabastecimiento.

Por otro lado, en marzo Abengoa obtuvo la recepcién provisional de
un proyecto de transmision para la CFE. Este proyecto consistié en
la ejecucion de cuatro lineas de transmision y dos subestaciones en
Ciudad Juérez, Chihuahua, para evacuar la energia producida por la
central de ciclo combinado Norte ll, construida por Abengoa.

» En 2019, Abengoa ha recibido la recepcién provisional del proyecto
283 para la CFE en México.

Asimismo, y respecto a clientes privados, Abengoa en México
ha desarrollado diversas ingenierfas y estudios.

Ademas de la actividad comercial, se dio por concluida la
situacion de concurso mercantil involuntario de Abengoa
México y se presenté ante el Juzgado el convenio
modificatorio al convenio concursal suscrito entre la compania
y la mayoria de sus acreedores.

En cuanto a la fabrica de estructuras metalicas Comemsa, ésta
aumenté sus ventas en un 4 % con respecto al ano anterior y
diversificd su negocio hacia otros paises de Latinoamérica.

Para 2020, el reto principal de Abengoa en México sera lograr
la aprobacién judicial del Convenio Modificatorio al Convenio
Concursal y la generacién de nueva cartera focalizada en
proyectos EPC para clientes privados y publicos. En este
sentido, jugara un papel importante iniciar la reactivacion del
proyecto cuarto tren (ciclo combinado A4T ubicado junto a la
cogeneracion eficiente A3T).

Otro importante asunto sera la obtencién de un acuerdo
favorable en relacion con el acueducto Zapotillo tras la
renuncia sin responsabilidad presentada en 2017.

Por Ultimo, en el caso de A3T, el desafio serd completar la
venta del activo.
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Oriente Medio

Inauguracion de la planta desaladora de Shuaibah, en Arabia
Saudi.

Abengoa avanza en su creciente presencia en Oriente Medio,
donde esta presente en paises como Arabia Saudi, Kuwait,
Emiratos Arabes Unidos, Oman, Qatar, Bahréin y Egipto.

Uno de los grandes hitos alcanzados en 2019 ha sido la
puesta en marcha en tiempo y forma de la desaladora
Shuaibah Ill, de 250.000 m3\dia de capacidad, en Arabia
Saudi. En este proyecto, Abengoa ha trabajado en consorcio
con la empresa italiana Fisia Italimpianti. El agua desalada
esta siendo suministrada a la compafia estatal Saudi Water
Partnership Company (SWPC).

También en Arabia Saudi, Abengoa, en consorcio con SIDEM,
del grupo Veolia, y Sepcolll, progresa en la construccion de la
desaladora de ¢ésmosis inversa Rabigh Ill, con una capacidad
de 600.000 m?/dia.

Planta desaladora de Salalah, en Oméan, que funcionara con tecnologia de
6smosis inversa y tendréd una capacidad de 114.000 m?/dia.

En 2020, Abengoa espera alcanzar la finalizacion de la construccién
de la mayor planta hibrida solar gas del mundo Waad Al Shamal.

Por otro lado, en Emiratos Arabes Unidos, Abengoa ha consolidado
su presencia en el pais con la ejecucion de tres proyectos.

En concreto, en 2019 continda junto a su socio principal Shanghai
Electric Group Co. Ltd. la construccion del proyecto termosolar
mas grande del mundo en la fase IV del Mohammed bin Rashid Al
Maktoum Solar Park en Dubai. La planta esta siendo desarrollada
por DEWA (Dubai Electricity and Water Authority) en colaboracion
con ACWA Powver.

Ademas, a finales de 2019, Abengoa, junto a sus socios Sepcolll y
ACWA Power, comenzo los trabajos de construcciéon de la mayor
desaladora de 6smosis inversa del mundo, que se ubicara en
Taweelah, Abu Dhabi, y producird unos 909.000 m3/dia. El agua
sera suministrada a la autoridad con base en Abu Dhabi, EWEC
(Emirates Water and Electricty Company). La planta conllevara la
instalacion de una planta solar fotovoltaica que realizara Sepcollll.

Recreacion de la mayor planta desaladora de ésmosis inversa del
mundo en Taweelah, Abu Dhabi.

Asimismo, Abengoa se encuentra en fase avanzada en la
ejecucion de la planta de 41.000 m3/d para uso potable
e industrial que esta desarrollando junto a Sepcolll en el
complejo industrial de Emirates Global Aluminiun (EGA),
situado en Dubai.

En Omaén, Abengoa continta trabajando en la mayor
desaladora en la region de Dhofar, Salalah Ill, cuya puesta en
marcha se espera a finales de 2020.

Con estos proyectos, Abengoa continla su gran presencia
en esta geografia, donde cuenta con un amplio portfolio
gue incluye proyectos en desalacion de ésmosis inversa,
generacion convencional y solar.

Abengoa sigue trabajando constantemente para

mantener el negocio actual y seguir aportando al crecimiento
de esta zona. Ademas, esta intentando ampliar su cartera con
nuevos productos que Oriente Medio empieza a demandar,
como Waste To Energy y Waste to Biofuels, sectores en los
gue la empresa tiene gran reconocimiento mundial.

Mas informacién de los proyectos de Energia en la
pagina 89

Mas informacién de los proyectos de Agua en la
pagina 92
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Abengoa tiene presencia permanente en Per( desde hace
mas de 25 afnos, durante los cuales se ha centrado en la
construcciéon de proyectos para los sectores de mineria,
energia e infraestructuras. Asimismo, la compafia opera y
mantiene sistemas de transmision de alta tension para clientes
mineros y energéticos.

De hecho, durante el pasado afio, Abengoa se consolidado
como empresa especialista en dar soluciones integrales en
estos sectores, adjudicandose, ademas, nuevos e importantes
proyectos.

» Proyecto de linea de transmision desde el puerto de Marcobre hasta
la subestacion de Mina Justa para Techint.

En lo que respecta a sistemas de transmision, Abengoa se
ha adjudicado la ingenieria y construccion de una linea de

distribucion de 46 km en 22,9 kV del proyecto minero Mina Justa
de la empresa Marcobre, localizado en la region Ica; una linea de

transmisiéon de 30 km de 22,9 kV y la bahia de salida de

138 kV/22,9 kV de la central hidroeléctrica San Gaban Ill, en la
regién Puno; el tramo final de la linea de transmision de 14 km
en 138 kV de la central hidroeléctrica 8 de agosto, en la regién
Huanuco; y la ingenieria de detalle y gestion de permisos de la
linea de transmisién en 60 kV del proyecto Chacparrosa de la
compania minera Poderosa, localizado en la region La Libertad.

Por otro lado, en cuanto a proyectos de infraestructura y
mineria, Abengoa se ha adjudicado las obras civiles asociadas a
la desaladora del proyecto de modernizacion de la refineria de
Talara, propiedad de Petroperd, localizado en la regiéon Piura.

> Trabajos de Abengoa en el proyecto Incapuquio, en Toquepala.

Asimismo, para la minera Southern Pert Corporation,
Abengoa se ha adjudicado la construcciéon de un dique de
retencion de mas de 50.000 m? de capacidad de embalse,
asf como del sistema de manejo de aguas del depdsito de
desmonte para la mina de cobre de Cuajone. Estos trabajos
se realizaran a una altitud de 3.500 metros.

Mientras, en los trabajos de ampliacion de la mina de
Toquepala, Abengoa seréd la encargada de la construccion
de cinco nuevos talleres y las instalaciones para transporte y
logistica de una zona actualmente en operacion.

Por Ultimo y, también para Southern Copper Peru, sera
responsable de la reparacién de la linea de impulsion de agua
del proyecto Incapuquio en Toquepala.

Por otro lado, se contrataron diversos proyectos de
mantenimiento eléctrico e instrumentacién para Shougang
Hierro Peru, localizado en la region Ica.

Al margen de las adjudicaciones, Abengoa llevé a

cabo diversos hitos en el pais durante el 2019, como

la construccién del dique de contencién mencionado
anteriormente que posiciona a la compafiia en Perd como
una empresa integral de soluciones mineras. Ademas,

ha incorporado la metodologia BIM (Building Information
Modeling) para la ejecucién de proyectos de
infraestructura minera.

Para el 2020, Abengoa se plantea consolidarse como
empresa especialista en soluciones integrales para el
sector minero.
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Abengoa esta presente en Sudéafrica desde el ano 2009. En
2019, ha continuado realizando la O&M de las tres plantas
termosolares que ha desarrollado en el pais al amparo del
Renewable Energy Independent Power Producer Programme
(REIPPP), puesto en marcha en 2011 por el gobierno
sudafricano.

Se trata de tres de los proyectos de este tipo mas importantes
del pais, cada uno de ellos con caracteristicas que los hacen
pioneros por diferentes aspectos:

(i) Kaxu Solar One, que fue la primera planta termosolar que
entré en operacion comercial en el pais con tecnologia de
colectores cilindroparabdlicos;

(i) Khi Solar One, primera y, por el momento, Unica planta
termosolar construida en Sudéfrica con tecnologia de torre
y heliostatos; vy,

(i) Xina Solar One, en la que Abengoa utilizé por primera
vez un nuevo colector cilindroparabdlico de gran apertura,
cuyo disefio mejora la eficiencia éptica del campo solar a
la vez que se optimizan sus pérdidas térmicas, reduciendo
tanto el numero de colectores como la ratio de peso de
acero por superficie reflectiva.

La ejecucion de la O&M de tres plantas termosolares de dos
tecnologias diferentes (colectores cilindroparabdlicos y torre y
heliostatos) con potencia instalada conjunta de 250 MW, ademas
de contar las tres con almacenamiento de energia (dos mediante
sales fundidas y la tercera mediante vapor) convierte a Abengoa
en el lider destacado de esta actividad en Sudéfrica.

Adicionalmente a la O&M, se han seguido atendiendo las
obligaciones remanentes de los respectivos contratos de
construccién en modalidad EPC de las plantas, ya que las tres se
encontraban aun en periodo de garantia a principios de 2019.

Ya se indicaba en el informe de 2018 que, a finales de noviembre
de dicho ano, Xina Solar One superé la prueba de produccion

La imponente torre de Khi Solar One se refleja en uno de los heliostatos
de la central.

garantizada. La consecucion de este importante resultado ha
sido confirmada oficialmente en agosto de 2019, después del
correspondiente analisis llevado a cabo por el asesor técnico de
los bancos financiadores y el posterior acuerdo de éstos.

Ademés, la planta, con tecnologia de colectores cilindroparabdlicos,
100 MW de potencia y 5,5 horas de almacenamiento con sales
fundidas, ha culminado esa meta al final de los primeros

16 meses de operacién desde que se alcanzara el 1 de agosto de
2017 la Practical Completion Date (PCD) o fecha de recepcion
provisional, lo que sin duda ha constituido un récord entre los
proyectos termosolares desarrollados por cualquier promotor

en Sudéfrica hasta este momento. Llegar al nivel de produccién
garantizada es un compromiso fundamental asociado al contrato
de construccion en modalidad EPC de la planta, que debe ser
apoyado por un buen desempefio del operador durante el periodo
de garantia para cumplirlo con éxito.

Vista al anochecer de parte de la planta Xina Solar One.

Por otro lado, en Kaxu Solar One, con tecnologia de colectores
cilindroparabdlicos, 100 MW de potencia y 2,5 horas de
almacenamiento térmico de energia mediante sales fundidas,
Abengoa ha recibido en 2019 el Certificate of Final Competion,
es decir, la recepcion definitiva del contrato de construccion

en modalidad EPC, tras superar la correspondiente prueba

de produccion garantizada en octubre de 2018 y finalizar el
perfiodo de garantia en octubre de 2019. Se trata de un logro
muy relevante, pues es la primera Final Completion obtenida por
una planta termosolar en Sudafrica.

En Khi Solar One, con tecnologia de torre y heliostatos,

50 MW de potencia y almacenamiento térmico de energia
mediante vapor, se ha alcanzado con éxito en octubre de
2019 un acuerdo que permitird optimizar las prestaciones de
la planta, mediante la implementacion de ciertas mejoras,
alguna de ellas ni siquiera contempladas en el disefio
original. Estas actuaciones deberan realizarse a lo largo de los
dos proximos anos, finalizando en enero 2022 como

fecha maxima.

En cuanto a niveles de produccién, las tres plantas siguen en

la misma linea que los logrados en el afio 2018, cuando se
consiguieron excelentes resultados, pues en dicho afo tanto en
Kaxu Solar One como en Xina Solar One se supero la prueba de
produccion garantizada. Los resultados de 2019 no desmerecen
en absoluto los de 2018 en ninguna de las tres centrales.

Continua P
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Colonia de suricatos establecida junto a la carretera de acceso a Khi
Solar One.

Por ultimo, durante 2019, se han seguido impulsado los
programas de desarrollo social, econdémico y empresarial
en beneficio de las comunidades cercanas a los sitios
donde se ubican las plantas, en los que se han invertido
aproximadamente 1,3 millones de euros en dicho ejercicio.

Las acciones puestas en marcha se han enfocado en: asistencia
a colectivos desfavorecidos (comedores sociales, construccion
de viviendas para su posterior donacion); (promocion de la
educacién y desarrollo personal (programa de formacion para
jovenes en nuevas tecnologias y en otros aspectos como la

Vista general del gran aerocondensador de Kaxu Solar One.

Asi, desde que comenzo la operacién comercial de estas El respeto al medioambiente también ha sido otro referente Srep?raoon de curr/clu/um wltae, contra_t,ao(cj)n ge profesores
instalaciones, en Khi Solar One se ha llegado en 2019 al de la actuacion de Abengoa en Sudafrica en 2019, igualmente de e uzrzo SN EASEE [UElES, ;once;pn 8 DSk ta(r;to
valor maximo alcanzado en un afo natural de la ratio de conforme a su estrategia corporativa y a las obligaciones | e estu '?S um\;ersnarlos oime e plraCt'CaS remgneéjra EE e”n
produccion real versus garantizada, y tanto en Kaxu Solar adquiridas en los proyectos acogidos al REIPPP. BE Fentra es); y o.mgntolempresana '(;,)rograma. 3 CEIele
One como en Xina Solar One 2019 ha sido el ano de mayor agricola con el objetivo final de creacion a medio plazo de una
produccion bruta de energia. A este respecto, se ha mejorado el grado de cumplimiento empresa agraria social, apoyo a microempresas de |a zona con
. . o . . donacion de herramientas y otro material diverso).

medido en las exhaustivas auditorias externas medioambientales
Todo lo expuesto anteriormente se hizo manteniendo un gue deben realizarse periddicamente en las plantas, habiéndose,
desempeno excelente en el drea de Seguridad y Salud, entre otras cosas, reducido significativamente el consumo de
respondiendo de esta forma plenamente al compromiso agua por Mwh.

estratégico de Abengoa en esta materia. En el conjunto de
las tres instalaciones no se produjo a lo largo de 2019 ningun
incidente que implicara la baja de algun empleado de Abengoa.
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Desde 1980, Abengoa esta presente en Uruguay a través de

su filial Abengoa Teyma. Desde entonces, desarrolla proyectos
de ingenierfa, construccion y servicios industriales, entre otros.
También brindamos servicios vinculados al sector forestal,
actividades de higiene urbana y gestion de residuos y actividades
de operacion y mantenimiento.

Durante 2019, se continud con un proyecto de rehabilitacion de
327 km de vias férreas, en el que se ha completado el montaje
de las vias y se ha continuado con las tareas de refuerzo de
puentes. Ya en diciembre se llevaba ejecutado el 70 % de los
refuerzos de superestructura de puentes ferroviarios.

» Proceso de construccion del relleno sanitario en Rio Negro.

Asimismo, también se ha proseguido con la construccion

del Relleno Sanitario para la intendencia de Rio Negro,
alcanzandose en diciembre el 90 % de avance, y se prevé
para los primeros meses de 2020 el comienzo de la fase de
operaciéon del mismo. Este proyecto consiste en un relleno
sanitario para una capacidad de 30.000 toneladas, y el
servicio de operacién por hasta 12.500 toneladas de residuos
sélidos urbanos de la ciudad de Fray Bentos, departamento
de Rio Negro.

Por otro lado, el pasado afo estuvo marcado por el inicio de
nuevos trabajos y la consecucion de nuevas adjudicaciones.
En junio, por ejemplo, con la presencia del ministro de

Transporte y Obras Publicas, el Sr. Victor Rossi, y el presidente
de la Administracion Nacional de Puerto, el Ing. Alberto Diaz,
entre otras autoridades, se llevé a cabo el acto de inicio de la
obra terminal pesquera Puerto Capurro. La obra consiste en el
proyecto ejecutivo y construccion de aproximadamente

1.000 metros de muelle para buques pesqueros industriales,
con sus correspondientes obras de abrigo, atraque y defensa.
Ademas, se realizara el relleno de una retro area de unas 3,3
hectareas, las obras de pavimentacion, desagles, distribucion de
energia de agua potable y combustible, asi como el dragado de
la darsena correspondiente y su disposicion final en
geo-contenedores, tecnologfa innovadora que se utilizara por
primera vez en Uruguay.

También en junio se firmé el contrato para la construccion

llave en mano de un edificio de estacionamiento en el centro

de Montevideo. Los trabajos incluyen el proyecto ejecutivo y

la construccion de un estacionamiento con capacidad para 95
automoviles y 19 plazas para bicicletas, distribuido en un nivel de
semi-subsuelo, un nivel de planta baja, un nivel de entreplanta,
ocho niveles superiores y, por ultimo, el nivel de cubierta.

» Terminal pesquera de Puerto Capurro.

En septiembre de 2019 se firmé el contrato con UTE
(Administracion Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas)
para la construccion de una estacion de transmision en

alta tension de 150 kV con tecnologia GIS (Gas Insulated
Switchgear) en la localidad de José Ignacio, departamento
de Maldonado, Uruguay.

Ya a final de afo, se firmoé unos de los contratos méas
importantes del afo para Abengoa en Uruguay. Se trata

de una adjudicacién para el Ministerio del Interior del

pais que supondra la construccion del nuevo edificio de

la Policia Cientifica en la ciudad de Montevideo. Este
proyecto supondra la realizaciéon del proyecto ejecutivo

y la construccion llave en mano de un edificio de
aproximadamente 3.000 m?, desarrollado en seis niveles, en
los que se ubicaran los departamentos de Balistica Forense,
Accidentologia Vial y Laboral, Inspeccién Pericial, Informatica
Forense, Fotografia y Acustica, Planimetria, Identificacion
Facial y Joyas, Informética de Identificacion Criminal,
Decadactilar, Laboratorio Biolégico, la Escuela Criminalistica
y el Registro Nacional de Huellas Genéticas.

Continua P
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Edificio bajo el que se ubicara el Parking Florida en el centro de Montevideo, que tendra capacidad para 95 coches y 19 plazas de bicicletas.

Otro de los hitos del afio se produce en el mes de
diciembre, cuando tiene lugar la inauguracién de la
segunda etapa de construccién de la torre cinco del
Hospital Militar. En estos trabajos, Abengoa se ha
encargado del proyecto y construccion, terminaciones e
instalaciones de un edificio de siete niveles (3.618 m?), seis
de ellos destinados a internacién y un nivel destinado a
unidad de cuidados intensivos cardiolégicos.

También en diciembre, se lleva a cabo la inauguracién de

la nueva planta de efluentes de la ciudad de Acegua, en

el departamento de Cerro Largo. Esta obra consistié en la
colocacién de mas de 9.000 metros de redes por gravedad,
1.000 metros de tuberfas de impulsiéon para trasladar los
liquidos, dos estaciones de bombeo con sus lineas de
impulsién y la planta de tratamiento de aguas residuales con
su correspondiente emisario.

En noviembre de 2019 Abengoa entregé a la UTE (Administracion
Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas) la obra de la estacion
de 150 kV denominada Tacuarembd B y se llevd a cabo su
conexioén a la red de transmisién. El alcance de la obra comprendié
la construccion de una playa de 150 kV con cuatro secciones de
maniobra, la construccion del edificio de la estacion de 150 kV,

el suministro y montaje de celdas de media tensién, la ejecucion
de malla de tierra que consta de 15 km de cables, la ejecucion de
blindaje contra descargas atmosféricas, la instalacion de sistemas
de proteccién y control, sistemas de iluminacion, seguridad y
obras necesarias para conectar la nueva estacion a la red de
comunicaciones de UTE existente.

Durante 2020, en el marco de un cambio de gobierno nacional,
se enfrentaran multiples desafios. Con respecto a la contratacion,
basicamente asociada a la dinamizacién del sector privado,

serd necesario seguir incrementando el volumen de negocio,
manteniendo una cartera rentable y diversificada. En cuanto a
ejecucion de obras, destacan los avances significativos previstos
para las obras de la terminal pesquera Puerto Capurro, asf como la
finalizacién de la fase de construccién y posterior comienzo de la
fase de operacién del Relleno Sanitario de Fray Bentos.

Otro importante desafio serd mejorar ain mas los indicadores de
seguridad y salud ocupacional de los distintos sectores en los que
la compania actua.

Estacién Tacuarembd B con una capacidad de 150 kV.
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Mantener y poner en valor el desarrollo tecnolégico existente en la
companiia, e intentar alcanzar acuerdos estratégicos que nos permitan
optar a desarrollos de proyectos EPC y convencionales, gracias al
conocimiento y la propiedad intelectual adquiridos hasta el momento

> Abengoa sigue apostando por el desarrollo tecnolégico como principal ventaja competitiva.

Abengoa sigue apostando por el desarrollo tecnolégico como
principal ventaja competitiva para llevar a cabo proyectos
de alto valor anadido, mejorando asi las prestaciones de

los productos y servicios actuales y la adquisicion de nuevas

competencias.

Principales magnitudes

2019

2018

2017

Inversion en 1+D
e Innovaciéon
(miles de €)

1.597

1.420

621

20

19

25

Patentes concedidas
acumuladas desde
2008

20

280

342

395

El drea de innovacion de Abengoa esta dividida en tres grandes
campos: Hidrogeno, Aeroespacio y defensa, Sistemas eléctricos

de potencia, Termosolar y Ferroviaria.
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Principales lineas de desarrollo tecnolégico

Hidrégeno

Abengoa ofrece soluciones innovadoras relacionadas con las
tecnologias de produccién de hidrégeno y pilas de combustible,
que abarcan desde el desarrollo de productos especificos hasta
proyectos de ingenierfa, procura y construccion (Engineering,
Procurement and Construction o EPC), en los que, en
colaboracion con tecnélogos claves del sector, se integra el vector
del hidrégeno dentro de los productos de descarbonizacion de la
empresa. Estas son:

|. Plantas de produccién de hidrégeno verde mediante electrolisis
integrada con energias renovables.

II. Plantas de produccién de hidrogeno mediante reformado con
vapor de gas natural y combustibles liquidos (por ejemplo,
metanol y etanol) para aplicaciones especificas como el sector
marftimo.

Il. Sistemas de generacion de potencia basados en pilas de
combustible, tanto de baja como de alta temperatura.

IV. Estaciones de servicio de hidrogeno para vehiculos impulsados
por hidrégeno.

V. Almacenamiento de energia basado en tecnologias de
hidrégeno mediante la combinacion de produccion por
electrolisis, compresion, almacenamiento y generacion
eléctrica.

VI. Proyectos especiales en las areas de defensa y aeroespacial.

En 2019, dentro del marco del proyecto Grasshopper (GA

N° 779430), se ha completado el hito de disefio e iniciado la
fabricacién de una planta de produccién de potencia de 100
kW basada en pilas de combustible tipo PEM (Proton Exchange
Membrane). Esta planta de demostracion permitird la validacion
de los desarrollos del proyecto en distintas areas, principalmente
en los stacks de pila de combustible, con el objetivo final de
alcanzar un disefio modular a escala de MW de una nueva

Estacion de servicio de hidrégeno.

generacion comercial de este tipo de plantas de potencia,
con costes mas competitivos y una produccién de electricidad
altamente flexible y escalable.

En 2020, se realizara la puesta en marcha de la planta piloto

de 100 kW de Grasshopper en las instalaciones de pruebas del
area de Innovacién de Abengoa en Torrecuéllar (Sevilla), la cual
serd trasladada a finales de afo a su localizacion definitiva en
Delfzjil (Holanda), donde se validara la operacién en un ambiente
industrial representativo, empleando el hidrégeno subproducto
del parque quimico de Nouryon para la produccién de potencia.

Durante el afio 2019, se inicié también el proyecto Hydrosol-
beyond (GA N° 826379), en el cual Abengoa ha participado en el
analisis de viabilidad de implementacién de un sistema de control

avanzado para la planta de produccién de hidrégeno a partir de
energia solar, que sera concluido en 2020. Durante este afno, se
comenzaran los estudios de analisis de ciclo de vida y técnico-
econoémico del proceso.

La consolidacion de Abengoa como empresa de referencia a nivel
internacional ofreciendo soluciones para la descarbonizacion
mediante las tecnologias del hidrégeno, en combinacion con
otros tipos de tecnologias, asi como el establecimiento de
alianzas con proveedores estratégicos, se presentan como
principales retos para el afio 2020.
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Aeroespacio y defensa

Pruebas en el lanzador VEGA-C de la Agencia Espacial Europea (ESA).

Durante el ejercicio 2019, Abengoa ha reforzado su apuesta

por el sector defensa. Partiendo de una experiencia relevante

en el sector espacial, en el que ha participado con sistemas
electrénicos de monitorizacion, control y distribucion de potencia
en los principales proyectos europeos de desarrollo de lanzadores
y en satélites de distintos tipos, ha comenzado a trasladar ese
conocimiento y experiencia para participar en los principales
programas de defensa.

El Ultimo ejercicio ha supuesto un reto importante en ejecucion
y contratacion dado el contexto politico actual, que ha
ralentizado el comienzo nuevos programas y actividades.

Aun asf, Abengoa ha expandido su actividad en defensa y ha
mantenido su posicidn en espacio.

Asi, en 2019 se han logrado los primeros contratos con Navantia,
para el suministro de unidades de distribucién de potencia, y con
la empresa belga John Cockerill, para el desarrollo de sensores de
posicionamiento, ambos proyectos para sistemas de defensa.

A estos primeros contratos hay que sumar las alianzas con
compafias internacionales como la de John Cockerill, con la que
se ha firmado un Memoradum of Understanding (MoU) para
participar en los nuevos desarrollos, fabricacion y representacion
de sus productos en Espafia, Portugal y Latinoamérica.

En espacio, la comparfiia ha logrado nuevos contratos en la linea
de desarrollo de la Agencia Espacial Europea (ESA) conocida
como In-Site Resources Utilization, que trabaja en la utilizacion
de los recursos naturales que existen en otros planetas y satélites
(como la Luna) para crear un entorno apto para la vida. Ademas,
ha entregado sistemas importantes para la industria europea

del espacio, como el sistema de pruebas que estad usando para
la calificacion del nuevo lanzador VEGA-C, y ha ganado nuevos
clientes como el INTA, para quien va a desarrollar y fabricar un
nuevo sistema de monitorizaciéon y control para las antenas

de seguimiento de satélites de Maspalomas (Gran Canaria),
Villafranca del Castillo y Torrejon de Ardoz (Madrid).

Momento de la firma del acuerdo entre Abengoa y John Cockerill.
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Sistemas eléctricos de potencia 1+D e Innovacion en el area termosolar
Abengoa trabaja en tecnologias de control y almacenamiento Abengoa sigue desarrollando la tecnologia solar como producto estratégico en el mercado energético. La gestionabilidad que permite la
de energia innovadoras para mejorar la seguridad, calidad tecnologia de concentracién, con el almacenamiento térmico, la sitia como producto clave entre las soluciones hibridas renovables que
y flexibilidad del sistema eléctrico, favoreciendo una mayor lideran el porfolio energético de la compania.

integracion y gestionabilidad de las energias renovables.

En 2019, se ha alcanzado un hito tecnolégico fundamental
dentro del plan estratégico de la compania en almacenamiento
de energia: el desarrollo de la plataforma de control y
gestion de energia Abengoa Energy Management System
(AEMS). Dicha plataforma se ha integrado dentro del proyecto
Flexitranstore, probandose de forma exitosa en el laboratorio del
area de Innovacion de Abengoa Innovaciéon en Torrecuéllar. Dicho
sistema serd puesto en marcha en Chipre y dara servicios de red
en una subestacion de transmision/distribucion.

> Plataforma Abengoa Energy Management (AEMS) para la gestion de
energia.

Ademas, la compania ha establecido alianzas estratégicas con » Modelo 3D de la planta del proyecto Sun-to-Liquid (escala comercial).
importantes proveedores de baterias, tanto de litio, pensando

en el presente mas inmediato, como de flujo, mas a largo plazo,

ambas claves para un mejor posicionamiento en el mercado y

una mayor competitividad.
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Soluciones hibridas renovables

Abengoa sigue desarrollando productos hibridos disefiados a
medida que permiten integrar tecnologias renovables de bajo
coste, como la edlica y la fotovoltaica, con la tecnologia de
concentracién (y su capacidad de almacenamiento térmico) para
garantizar la plena gestionabilidad de la solucién ofertada.

Para la optimizacion de la configuracién hibrida, a lo largo

de 2019 se ha trabajado en la integracion de tecnologias
emergentes de almacenamiento de energia con plena integracion
de baterias eléctricas, sistemas de almacenamiento térmico
optimizados en sales fundidas y calentadores eléctricos de sales
fundidas para la reduccién de dumping del campo solar.

De igual forma, se esté trabajando en el desarrollo de nuevas
aplicaciones de la tecnologia termosolar en el campo de la
produccién de calor de procesos, con el disefio de soluciones
adaptadas a la necesidad de sectores estratégicos como son

la mineria y las industrias quimica y petroquimica. Abengoa
ha desarrollado también una solucién adaptada a la estrategia
de descarbonizacién de las plantas térmicas tradicionales,
permitiendo el uso de sus ciclos térmicos alimentados por
fuentes renovables.

Dentro de los grandes hitos que se inician en 2019, est4 el
desarrollo de la plataforma GEA, una aplicacion software
para modelar y simular plantas de energia de generacion térmica
y/o eléctrica hibrida. GEA es un desarrollo en curso con el que
Abengoa pone en valor el hecho de tener tecnologia energética
renovable propia y/o ser integradores de la misma por todo el
mundo, lo que ofrece a la compafiia una ventaja competitiva
frente al resto de empresas del sector, consolidando nuestro
liderazgo tecnoldgico y como epecistas.

En concreto, la plataforma GEA permite la modelizacién a
medida de la solucién hibrida, incorporando el modelo de
produccion de la planta termosolar a la produccion del campo
fotovoltaico, facilitando la integracién de equipos auxiliares como
baterias y calentadores eléctricos con el almacenamiento térmico.
Esto permite a Abengoa ofertar las distintas configuraciones e
hibridaciones que requiere el mercado hoy en dia.

> Interfaz gréfica GEA.

Los modelos cuentan con herramientas para dar respuesta a toda
la vida util de la planta, desde una primera fase de optimizacion
y parametrizacion propia en la fase de oferta hasta un modelo
técnico y detallado propio de la fase de produccion. GEA permite
modelar con detalle cada uno de los sistemas que intervienen

en la configuracion final de la planta, permitiendo asf simular
soluciones con configuraciones y estrategias reales y muy
particulares, alejandose de los modelos genéricos comerciales.

Optimizacion de componentes

Abengoa sigue buscando en la reducciéon de costes de los
componentes clave de la tecnologia termosolar. Para ello, sigue
trabajando, en la plataforma de I+D SolUcar, en la validacion

y optimizacién de los componentes del campo solar. El 4rea
dispone de tres ubicaciones para ensayos a distinta escala:

® Plataforma Pontones, para evaluacion y pruebas de nuevos
heliostatos con optimizacion de técnicas de apunte.

= Plataforma Repow, para ensayos de lazos de colectores
cilindroparabdlicos y sus componentes. Validacién éptica
de nuevos disefios.

® Plataforma Solnova, para validacion de médulos de colectores
cilindroparabdlicos.

En 2019, se han realizado pruebas para la validacién éptica,
estructural y operativa de los componentes del campo solar,
tanto para nuevos disefios optimizados basados en la curva
de aprendizaje como lider del mercado de la termosolar con
el 34 % de las plantas actuales, como para los suministros
0 equipos que van a instalarse en plantas comerciales que
actualmente estan en construccion (Cerro Dominador y
DEWA).

Las pruebas de la plataforma permiten optimizar también los
procedimientos de montaje y operativos de los componentes
del campo en plantas comerciales, aumentando la fiabilidad
de los mismos en operacion.

Por Ultimo, a nivel de componentes, se debe resaltar la continua
optimizacion de las operativas de arranque y apunte del campo
donde, en 2019, se ha continuado con los desarrollos de nuevos
algoritmos de control del campo de heliostatos, simulaciones

de mapas de flujo y simulaciones de temperatura superficial de
tubos del receptor. Este desarrollo se ha validado en la PEM del
receptor del proyecto Luneng Haixi y se trabaja en las técnicas de
PEM para el proyecto Cerro Dominador.

» Detalle de heliostatos en Pontones.
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Lineas estratégicas a largo plazo

Finalmente, Abengoa sigue apostando por la tecnologia
termosolar para el calor industrial a alta temperatura y la
produccion de los combustibles renovables como soluciones de
futuro. En esta linea, destacamos los tres proyectos H2020 que
se han continuado desarrollando en este afio:

® Proyecto H2020: Sun-to-Liquid

Participantes del proyecto Sun-to-Liquid.

A lo largo del aflo 2019, el proyecto H2020 Sun-to-liquid ha
demostrado la viabilidad técnica de la produccion de queroseno
para aviacion usando energia solar concentrada como fuente
energética. En este periodo, Abengoa ha dirigido los esfuerzos
de los miembros del consorcio a mantener estos desarrollos
dentro de las posibilidades técnicas de la tecnologia termosolar.
El proyecto ha celebrado un hito: la validacién del proceso a
escala piloto en una novedosa planta termosolar de torre que
aporta la energfa necesaria para producir combustible a partir de
aguay CO,.

El campo solar ha sido disefiado para alcanzar las exigentes
especificaciones técnicas del reactor solar que requiere alcanzar
temperaturas de operaciéon de hasta 1.500 °C, con flujos

de radiacion solar superiores a 2.500 kW/m?, lo que supone
concentrar mas de 2.500 veces la radiacion recibida directamente
desde el sol en la superficie terrestre. El reactor solar absorbe

una potencia de 50 kW incidente sobre un material cerdmico
poroso de CO,, que se oxida y reduce mediante ciclos térmicos
alternativos. Durante la etapa de reduccién, el material poroso

libera oxigeno y en la etapa de oxidacién se reoxida al reaccionar
con una mezcla de CO, y H,0, dando lugar a la produccion de
gas de sintesis que posteriormente es presurizado y enviado a

un reactor catalitico donde se generan combustibles liquidos
mediante un proceso Fischer-Tropsch (F-T).

® Proyecto H2020: Solpart

Planta piloto del proyecto Solpart.

La participacion de Abengoa en el proyecto Solpart ha permido a
la compafia seguir a la cabeza en el desarrollo de receptores de
particulas, conociendo de primera mano todas las problematicas
encontradas en la planta piloto instalada y funcionando en
Odeillo, Francia. Para este proyecto, Abengoa centré sus
esfuerzos en la integraciéon de equipos a nivel industrial,
proporcionando simulaciones de campos de heliostatos
compatibles con los requerimientos de los socios.

El proyecto ha validado con éxito, a escala piloto, un receptor
solar de particulas de alta temperatura (800-1.000 °C) con
operacion de 24 h/dia, adecuado para el tratamiento de
particulas propias de industrias de minerales no metalicos con
consumos intensivos en energia.

Foto de familia de los miembros del consorcio Solpart.

" Proyecto H2020: Scarabeus

Abengoa también continta trabajando por la siguiente
generacién de tecnologia termosolar de alta eficiencia. En abril
de 2019, arrancé el proyecto H2020 Scarabeus, con el objetivo
de integrar los ciclos de CO, supercritico en la tecnologia
termosolar.

Alo largo del aflo, Abengoa ha participado en este consorcio
actualizando el estado del arte de la tecnologia de CSP e
interactuando con el resto de socios permitiendo, asi, obtener
una mejor vision de las posibilidades reales de integracion de
esta tecnologia. Abengoa es responsable de la integracion de la
planta termosolar en la solucion comercial a desarrollar.

Miembros del consorcio Scarabeus.



ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

118

04. Compromiso con los grupos de interés y creaciéon de valor compartido / Valor industrial

I1+D e innovacion en el area ferroviaria

Abengoa ha continuado sus trabajos en numerosos proyectos de
innovacion en el area ferroviaria durante 2019. A continuacién,
detallamos algunos de ellos.

® The Railway Innovation Hub

Miembros del del clster ferroviario durante su participacion en el
Encuentro de Innovacion en Movilidad Ferroviaria, organizado por The
Railway Innovation Hub en Malaga.

Desde 2016 Abengoa participa en este cluster ferroviario con
sede en Mélaga, ejerciendo actualmente como vicepresidente
del mismo y del cual fue empresa fundadora. Railway Innovation
Hub pretende convertirse en referente de la innovacion
ferroviaria tanto a nivel nacional como internacional a través del
apoyo al sector. Railway Innovation Hub cuenta ya con mas de
90 asociados que abarcan toda la cadena de valor, incluyendo
entidades de referencia en innovacién (universidades y centros
tecnoldgicos) y avanzando en la incorporacion de empresas de
un alto caracter tecnolégico que puedan aportar soluciones
tecnoldgicas a la movilidad ferroviaria.

Ademas de ello, en el impulso de la asociacién se encuentran
involucrados agentes tractores tan importantes como Adif,

Renfe, Metro de Madrid, Metro de Sevilla, Fundacion Once o
incluso la Junta de Andalucia y el propio Parque Tecnolégico.

Durante 2019 Railway Innovation Hub ha puesto en marcha

mas de 20 proyectos o iniciativas innovadoras, subdivididos a su
vez éstos entre retos tecnolégicos, lineas estratégicas o proyectos
de [+D+i.

Por poner algun ejemplo de los proyectos mas significativos en
los que los asociados del Railway Innovation Hub se encuentran
actualmente trabajando, podemos destacar proyectos para la
mejora de la accesibilidad e inclusividad de las estaciones para
personas con algun tipo de discapacidad mediante el desarrollo
de robots, sistemas de guiado y avatares de ayuda al usuario.
Ademas de ello, actualmente se trabaja en proyectos para la
intermodalidad de paqueterfa entre sectores de transporte
ferroviario y el aprovechamiento de las infraestructuras y servicios
existentes, o incluso en proyectos para la implementacion y
normalizacién de la metodologia BIM en el sector ferroviario, o
proyectos para la estandarizaciéon de los sistemas Hyperloop, el
cual ya ha sido presentado como una propuesta unificada a la
Unioén Europea.

® Proyecto Carril roto

Se trata de un sistema de deteccion de roturas en carriles
ferroviarios que funciona en tiempo real en lineas de alta
velocidad, disefado y ejecutado por Abengoa. La compania sigue
realizando pruebas y ensayos con el sistema a la vez que negocia
su posible comercializacion con Adif.

= Desarrollo de herramienta BIM para entornos
ferroviarios

Actualmente, la herramienta BIM sigue en fase de desarrollo.
Esta herramienta pretende replantear de manera automatica
catenarias y subestaciones, asi como el modelado de sistemas de
una forma totalmente integrable en un flujo de trabajo.

Todo lo anterior permitira obtener una visién 3D del proyecto
ferroviario ademas de secciones transversales por poste, extraer
mediciones de los materiales que se emplearan en el proyecto y
generar automaticamente cuadernos de replanteo.

En otras palabras, la herramienta BIM pretende integrar toda

la informacién de un proyecto ferroviario en un mismo modelo
digital para facilitar su desarrollo. Se prevé que este software esté
listo en el afo 2021.

Abengoa continta innovando en el sector ferroviario con proyectos como Carril roto para la deteccién de roturas en los carriles en tiempo real.
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= Proyecto Alis

Este proyecto consiste en una herramienta integral de simulacion
de sistemas de electrificacion, seguridad y eficiencia energética
en sistemas ferroviarios.

La herramienta se encuentra actualmente en fase de
comercializacion, lo que otorga a Abengoa una gran ventaja
competitiva en el mercado ferroviario internacional, permitiendo
disefos inteligentes de sistemas de electrificacion ferroviarios a
nivel mecanico y eléctrico. Ademas, mejorara sustancialmente el
estudio de la seguridad tanto de instalaciones como trabajadores
y viajeros, optimizando los procesos de disefio y ejecucion de
infraestructuras ferroviarias.

Actualmente Abengoa esta desarrollando simulaciones de traccion
y demanda de potencia para el proyecto La Meca-Medina, asf
como simulaciones de interaccion pantégrafo-catenaria para
clientes como NetworkRail, o incluso simulaciones de marcha
eficiente para Metro de Granada, entre otros trabajos.

» El Proyecto MICRail se esté desarrollando con la herramienta BIM.
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Objetivos fijados en el PERSC 2019-2023

v oo P st I T v pugy ] § s
H YBIENESTAR H i DEGENERD DECALIDAD
bienestar laboral ECONOMICO diversidad ECONOMICO ECONOMICO

Y

Difundir la cultura de la compaiia

en Seguridad y Salud, asegurando un
alcance global a todos los niveles y en
todos los ambitos.

Mantener a cero los accidentes de
especial gravedad.

Reduccion paulatina del indice de
frecuencia con baja (Ifb).

Promover habitos de vida saludable hacia
los empleados de la compaiiia.

o

100 %

0 %

100 %

100 %

o

Alcanzar el 30 % de mujeres en el Consejo c
Una de las comisiones del Consejo o
presidida por una mujer en 2023.

100 %
Alcanzar el 12,5 % de mujeres en el c
Comité Ejecutivo.

48 %

Debido al proceso de
reestructuracion no existe
comparativa entre verticales

Alcanzar el 25 % de mujeres
en comités de negocio.

Alcanzar el 25 % de mujeres en el Comité ‘
de Direccién. a4 %
Alcanzar el 30 % de mujeres en mandos C
intermedios con respecto al total de
empleados. 55 %
Alcanzar el 35 % de mujeres empleadas 0
con respecto al total.

77 %
Realizar auditorias internas (Planificadas
salariales en todas las regiones. para 2020)

0 %
Implantar medidas de conciliacién laboral
que permitan alcanzar los objetivos
incluidos en el PERSC. 100 %

M| i

Alcanzar un valor superior a siete sobre 10 en
las encuestas de clima a realizar cada dos afos.

100 %
Elaborar y ejecutar planes de accién sobre Y &
los resultados de las encuestas de clima.
(La encuesta se lanzé en enero 2020, en 2019 se realizaron 20 %
los trabajos de disefio y lanzamiento de la misma)
Mantener los programas de evaluacién o
del desempefio anuales. o
100 %

Establecer planes de o

retencién a medio plazo.

100 %
Fomentar la formacion (40 h/empleado) y c
desarrollo profesional.
. 75 %
Favorecer la movilidad interna. o
100 %
Mantener e implementar nuevas medidas o
de conciliacion para hacer de Abengoa una

empresa atractiva y socialmente responsable. 100 %

Fomentar el didlogo social. o
100 %

Fomentar el espiritu emprendedor y
colaborativo como base de la gestion.

100 %
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Abengoa ha continuado avanzando en su proceso de

recuperacion de la normalidad durante 2019, afo en el que
la compania se ha enfrentado a exigentes y complejos retos
financieros y estructurales, todos ellos superados con éxito.

Abengoa apuesta firmemente por su equipo profesional: su
conocimiento y compromiso constituyen su verdadera ventaja
competitiva. Sin el equipo humano, tanto el plan estratégico
como el plan de viabilidad, fracasarian.

En 2019, se han logrado dos hitos de gran importancia: en
primer lugar, Abengoa vuelve a generar oportunidades y
empleo por segundo afio consecutivo, como resultado de la
adjudicacion de nuevos proyectos y el desarrollo de su cartera
de proyectos. En segundo lugar, la organizaciéon ha recuperado,
tras mas de cinco afos, un proceso tan intimamente ligado a las
personas como es la Encuesta de Clima, de la que Abengoa ha
obtenido informacién de elevado valor cualitativo en relacién a la
percepcion que sus empleados tienen de la organizacion y sobre
su gestion, permitiendo concentrar esfuerzos en mejorar las
condiciones de trabajo y poder asi afrontar nuevos retos con un
equipo cohesionado y comprometido.

Asimismo, Abengoa ha conseguido durante este afio que los
fndices de rotacion de plantilla sean menores que los de 2018,
los cuales ya estaban por debajo de muchas de las empresas del
sector en el que opera.

A pesar de las adversidades a las que la organizacion se ha
enfrentado en los Ultimos anos, Abengoa mantiene intactas
sus capacidades y continta contando con un excelente
equipo humano, motivado, comprometido y capaz, cuya
contribucion es y seguira siendo el elemento diferencial de la
compania y la base sobre la que se construye su futuro.

Hoy en dia, Abengoa es una compania mucho mas flexible:
conciliadora, colaborativa y con una visién de futuro que
impulsa un modelo de gestion responsable.

El equipo en cifras

14.025 : &
Durante 2019, Abengoa ha vuelto a generar empleo, por 13.450 & \)/
segundo afo consecutivo. IK F
La plantilla de Abengoa ha crecido un 4 %, pasando de 13.450 12.468
en 2018 a 14.025" en 2019. 102-7
2017 2018 2019
La distribucion de la plantilla por género y categoria profesional es la siguiente: 702-8, 405-1
Hombres Mujeres
Categoria profesional
2019 2018 2017 2019 2018 2017
Directivos 199 192 242 27 25 27
Mandos medios 258 691 753 63 145 168
Ingenieros y titulados 1.451 1.056 1.349 490 455 508
Asistentes y profesionales 547 624 1.335 327 351 479
Operarios 10.013 9.284 7.182 561 553 396
Becarios 52 47 17 37 27 12
Total 12.520 11.894 10.878 1.505 1.556 1.590

" A 31 de diciembre de 2019. Plantilla total con becarios.
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Actualmente, la plantilla de Abengoa esta distribuida en 26 paises. El 18 % de la plantilla esta situada en Espafia, mientras que el 82 % se encuentra en el exterior.
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Directivos 27 199 1,61
Mandos medios 63 258 2,29
Ingenieros y titulados 490 1.451 13,84
Asistentes y profesionales 327 547 6,23
Operarios 561 10.013 75,4
Becarios 37 52 0,63
Total 1.505 12.520 100
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Atendiendo a su tipologia de contrato, la distribucion de la plantilla fue la siguiente: 702-8, 405-1 % de genero por categoria
Hombres Mujeres Total
ULTCE 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017 Q [Ql
contrato
Hombres Mujeres
Indefinido 6.397 6.282 6.218 | 1.047 1.106 1.097 7.444 7.388 7.315
Temporal 6.071 5.565 4.643 421 423 481 6.492 5.988 5.124
Becarios 52 47 17 37 27 12 89 74 29
60
Total 12.520 11.894 10.878 | 1.505 1.556 1.590 14.025 13.450 12.468 g
51-60
Aunque la actividad de Abengoa esta centrada en la ejecucion de proyectos de construccién, cuyo empleo viene
condicionado por su temporalidad, el 53 % de la plantilla tiene una relacién laboral indefinida, alcanzando el 41-50
75 % en el segmento de empleados. En Espaia la plantilla indefinida supone el 80 %.
Desde una perspectiva de género, a cierre de 2019, el porcentaje de mujeres total con contrato fijo es del 72 %. 35% 31-40 40 %
La distribucion de la plantilla por edad y sexo durante los Ultimos tres afios se muestra a continuacion: 20-30

102-8, 405-1

Hombres Mujeres total
La representacion por edad y genero respecto al total de plantilla es como se detalla a

:::3” de 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017 | 2019 2018 2017 continuacion.
20-30 2.342 2.281 2.212 300 300 315 2.642 300 315 % Hombres % Mujeres
31-40 4.402 4.285 3.994 605 652 732 5.007 652 732 ::r:g;:d 2019 2018 2017 2019 2018 2017
41-50 3.415 3.122 2.768 420 411 385 3.835 411 385

20-30 88,64 88,38 87,53 11,36 11,62 12,47
51-60 1.757 1.570 1.384 143 140 122 1.900 140 122

31-40 87,92 86,79 84,51 12,08 13,21 15,49
>60 604 636 520 37 53 36 641 53 36

41-50 89,05 88,37 87,79 10,95 11,63 12,21
Total 12.520 11.894 10.878 | 1.505 1.556 1.590 14.025 1.556 1.590 51-60 92,47 91,81 91,9 753 8,19 8,1

>60 94,23 92,31 93,53 5,77 7,69 6,47
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Igualdad de oportunidades

Abengoa mantiene su compromiso con la igualdad de trato
y de oportunidades, asi como con la no discriminacion por
razén de género, raza, color, religion, opinién, nacionalidad

o cualquier otra circunstancia. Este empefio se declara
expresamente en las distintas politicas de la organizacion, tales
como la de contratacion, seleccién, formacion, medicion del
desempenio, promocion, retribucién, condiciones de trabajo,
conciliacion o prevencion del acoso, entre otras.

Con el proposito de asegurar estos valores, Abengoa cred en
2008 y ha actualizado en 2019 su Plan Marco de Igualdad y
la Oficina para la Igualdad de Trato y Oportunidades, sobre la
base del Pacto Mundial de Naciones Unidas y en el marco de su
politica de Responsabilidad Social Laboral (RSL), cuyo cometido
es abogar por la igualdad de género en toda la organizacion,
impulsando, desarrollando y gestionando dicho plan y los
planes asociados.

En el marco de este plan, la organizacion cuenta con un
protocolo de denuncia de acoso laboral con el fin de atender
cualquier situacion susceptible de ser considerada discriminatoria.

Adicionalmente, en febrero 2019 el Consejo de Administracion
aprobo el Plan Estratégico de RSC para los ejercicios 2019-
2023, que cuenta con una linea estratégica especifica cuyo
principal objetivo es fomentar la diversidad de género y la
igualdad de oportunidades en la organizaciéon promoviendo,
entre otras, medidas que contribuyan al incremento de mujeres
en puestos de mando y directivos, asi como aquellas que
garanticen la no discriminacién y la insercion laboral de las
personas con discapacidad.

Comision CITO

Dentro del Plan Marco de Igualdad, Abengoa dispone
de una Comision especifica de Igualdad de Trato y
de Oportunidades (CITO) cuyo objetivo es realizar un
seguimiento global de los aspectos relacionados con la
igualdad de género en la organizacion.

Después de la situacion de excepcionalidad que ha vivido

la compania en los ultimos anos, Abengoa ha retomado

en 2019 la celebracion de esta Comision para asegurar y
velar por el cumplimiento de los compromisos y politicas en
materia de diversidad e igualdad y trabajar activamente en
la consecucion de los objetivos fijados en el Plan Estratégico
de RSC.

Coordinada desde RSC, y presidida por el director de
Recursos Humanos (miembro del Comité ejecutivo), la
Comisién esta formada por directores de las diferentes areas
de negocio y verticales y departamentos representativos

que conocen las diferentes peculiaridades de las regiones o
actividades.

Durante la Comision, se presentan las conclusiones de varios
estudios relativos a la igualdad, la diversidad de géneroy la
brecha salarial en las organizaciones con experiencias a nivel
nacional e internacional, se analizan los datos e indicadores
relevantes de Abengoa en todas las regiones y se fija un plan
de accién con acciones concretas que permita acometer los
objetivos fijados en el Plan Estratégico.

Algunas de estas acciones incluyen plantear nuevas medidas
de flexibilidad en base a las circunstancias de cada centro
de trabajo, incluir indicadores de igualdad y diversidad en
los cuadros de mando para presentacion en los comités de
direccioén, incentivos relacionados con objetivos de igualdad,
mejorar la visibilidad y poner en valor el papel de las mujeres
directivas y las ingenieras, etc.

Politica de Diversidad

Avanzando en el compromiso que la compafia tiene con temas de
igualdad, el Consejo de Administracién aprobd en octubre de 2019
la Politica de Diversidad, que parte de situar a la persona en el
centro de la compania y del convencimiento de que, Unicamente
por el hecho de serlo, merece la maxima consideraciéon y dignidad,
con independencia de su raza, género, religion, nacionalidad,
cultura, edad, orientacién sexual o de sus capacidades diferentes,
fisicas o psiquicas.

En base a estos principios, la compafifa se compromete a asegurar
las siguientes acciones:

Gestion empresarial
que inspire
y respete la
diversidad

Denuncia de
comportamientos
discriminatorios

Politica de
Diversidad

Vigilancia
activa
para una
aplicacion
efectiva

Extension de la
diversidad a los
colaboradores

Imagen
inclusiva
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Prueba del compromiso de Abengoa en materia de diversidad, la

compania se encuentra adherida al Charter de la diversidad de
Espafia y, mas recientemente, al Cédigo Eje & Con de Buenas

practicas para la Gestion del Talento.

éf-" m""'!'.f Adherida desde 2018 a través de la Fundacién
-z? lﬁ, Alares, Abengoa adquiere un compromiso con el
o @ fomento de un entorno socialmente respetuoso,
econémicamente sostenible y legalmente riguroso.
2018
1020

Abengoa se adhirié en 2019 al cédigo Eje & CON

de buenas practicas para la gestion del talento.

La adhesion a este cédigo facilita la adopcion de
medidas concretas para mejorar la competitividad

y los resultados de la compaiiia, asi como acceso de
la mujer a puestos de alta direccion y Consejos de
Administracion a la vez que reafirma el compromiso
de Abengoa con la igualdad de oportunidades y la
diversidad cultural.

La presencia de las mujeres en puestos de directivos y mandos
durante 2019 ha sido la siguiente: 405-1

Mujeres en puestos directivos y de mando

2019 2018 2017

Mujeres directivas y

90 170 195
mandos

% 16,45 16,14 16,39

Total directivos y mandos 547 1.053 1.190

La inclusién social y la creacion
de oportunidades para
personas con discapacidad

La inclusion social de personas con discapacidad y, por tanto,
la igualdad de oportunidades para este colectivo son un firme
compromiso de Abengoa, que va mas alla de atender un mero
requerimiento legal y que forma parte, de manera principal, de la
cultura corporativa.

A cierre de 2019, el nimero de empleados con un grado de
capacidades diferentes mayor o igual al 33 % en Espafa era de
42 personas.

De cara al cumplimiento de la Ley de integracion social

del minusvalido (LISMI), Abengoa ha puesto en marcha
procedimientos alternativos como la solicitud de excepcionalidad
para cubrir las exigencias legales acudiendo a centros
reconocidos de especial empleo, como por ejemplo para el
servicio de limpieza o el personal de recepcion, contribuyendo
asi a promover e impulsar la integracion de los colectivos menos
favorecidos.

En términos de gestién, la comparifa se preocupa por la
adaptacion de los puestos y centros de trabajo para atender a sus
empleados con capacidades diferentes. De igual modo, dispone
de procedimientos para atender cualquier nueva adaptaciéon que
un empleado o nuevo empleado requiera.

Compromiso y satisfaccion de
los empleados

Una vez finalizada la reestructuracién financiera, Abengoa
lanz6 nuevamente la Encuesta de Clima en 2019, con el
objetivo de analizar el nivel de satisfaccion de la plantilla, un paso
esencial en la gestion de los recursos humanos de la compania.
Este analisis permite a la organizacién conocer de forma directa
la opinion y percepcién de sus empleados en temas clave y, a

su vez, permite identificar oportunidades de mejora e implantar
nuevas iniciativas.

El 81,9 % de la plantilla participé en la encuesta, arrojando una
valoracién promedio de 8,1 en términos de satisfaccion global y
un 9 en compromiso, en una puntuacion de 1 a 10. Méas del 90
% de los empleados recomiendan Abengoa para trabajar.

Los resultados han reflejado que Abengoa es considerada por
sus propios empleados como una compafiia ordenada, alineada,
participativa y colaborativa, con muy buen ambiente y un alto
grado de compromiso.

Z . O 5 8 respuestas sobre
Z . 5 1 2 Encuestas
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Politica retributiva

El sistema de remuneracién de Abengoa vela por la objetividad,
la equidad retributiva y la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres, sin hacer distinciéon

en ninguna de las categorias profesionales ni zonas geogréficas,
de acuerdo con la normativa legal y con los compromisos y
principios recogidos en las politicas de la compafia.

Este sistema retributivo atiende, entre otros factores, a la realidad
salarial y a la normativa legal de cada una de las geografias
donde se desarrolla la actividad de Abengoa, siendo igual o
superior, en todo caso, al Salario Minimo Interprofesional (SMI o
indicador asimilado) establecido en cada palis. 202-1

A continuacién, se desglosan las remuneraciones medias? por
edad, género y clasificacion profesional®. 405-2

Categorias ] o
profesionales (k€) Eonbs Mujer &
Directivos 90,0 85,1 5,5
Mandos medios 60,9 58,7 3,6
Ingenieros y

. 4 4 1
titulados 34,5 34,5 0.
Asistentes y 16,1 15,3 5,3
profesionales

Operarios 15,8 16,4 (4,2)

2 Incluye retribucion fija, variable y en especie.

3 Estos datos corresponden al 94 % de la plantilla (empleados y operarios) a 31 de diciembre de 2019, excluido de la misma la correspondiente a la sociedad brasilefna Abengoa Bioenergia Brasil al
encontrarse en recuperacion judicial y no tener acceso fiable a dicha informacion, asi como los componentes del Comité Ejecutivo y Comité de Direccién.
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Rango edad Promedio salario bruto anual (k€)
20-30 15,5
31-40 20,4
41-50 24,4
51-60 24,2
>60 22,3

En la encuesta de clima, el concepto compensacién se ha
situado en 6,5 puntos de satisfaccién, un resultado por debajo
de la media global, pero que se debe poner en contexto pues,
aparte de ser uno de los temas aspiracionales por excelencia,
no son pocos los sacrificios realizados por la plantilla en toda la
etapa de reestructuracion. A pesar de todo, la satisfaccion de
los empleados sobre su retribucién ha mejorado un 5,2 % los
resultados obtenidos en la encuesta anterior.

La remuneracion media de la direccion percibida en el ejercicio
2019, incluyendo salario fijo, variables y en especie, se sitla en
267,6 miles de euros.

El Comité de Direccién arroja un promedio de remuneracion:
hombres y mujeres, de 197 miles de euros y 186 miles de euros,
respectivamente, lo que representa un 5,9 % de diferencia.

Atraccion y retencion del talento

Para Abengoa, el éxito empresarial va intimamente ligado al
desarrollo y la retencion del mejor talento. Por este motivo, es
fundamental disponer de un proceso de evaluacion y mediciéon
del desempeiio que asegure el establecimiento de acciones
orientadas a la mejora del desarrollo de los empleados.

Cada empleado posee un plan de carrera individualizado con una
formacion ajustada a sus necesidades, inquietudes y expectativas
y que, cada afio, va adaptandose a su evolucién y situacion.

Los retos y metas de nuestros profesionales estan limitados,
Unicamente, por su capacidad creativa.

Gestidon por competencias

La evaluacién del desempeno se lleva a cabo en base a un
modelo de gestion por competencias que garantiza la
alineacion de los profesionales con cada puesto, misién y
responsabilidad.

La medicion del desempeno en base a competencias y
comportamientos es un proceso clave en la gestion de personas
y equipos dentro de una organizacién, pues permite identificar el
potencial, las fortalezas y areas de mejora que cada uno tiene o
muestra en su desempefio y proponer acciones de desarrollo.

El proceso se realiza anualmente y durante el ejercicio 2019 han
participado el 99,1 % de los empleados objeto de evaluacion.

La compania es consciente de que el éxito sélo se consequira
con un equipo de gestores, mandos y directivos que sea de
calidad. Es por ello por lo que Abengoa identifica a los directivos
potenciales a través de programas de desarrollo.

A través del Management Incentive Plan (MIP), Abengoa
definié un plan de incentivos a cuatro afnos (2017-2020), que
sirve como elemento de retencion y motivacién para las personas
consideradas criticas dentro de la organizacion, y que sean claves
para su futuro, asi como para la consecucion de los objetivos
estratégicos. 404-2, 404-3

La importancia que Abengoa concede al talento hace que
preste especial interés a los indicadores de rotacion. En 2019, la
rotacion voluntaria fue 5,2 %, frente al 7,69 % de 2018. 401-1

8,69
7,69
5,2
2017 2018 2019
Rotacion 2019 2018 2017
voluntaria
Hombre 5,17 7,83 8,37
Género (%)
Mujer 5,28 7,33 9,6
20-30 6,44 24,83 2,37
31-40 6,18 47,59 4,97
Edad (%) 41-50 4,11 20,34 8,14
51 -60 3,98 5,52 9,49

> 60 3,31 1,72 2,86
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El indice de rotacion voluntaria por geografia fue el siguiente: FormaCién
2019 indice de rotacién % ) ) .
° Abengoa opera en una industria competitiva, donde el
Espafa 4,19 conocimiento y las capacidades de los empleados han de estar
continuamente reforzadas con formacion especializada para
Europa 24,43 alcanzar los objetivos profesionales y cubrir las necesidades
Sudameérica 433 de los negocios. Asimismo, es consciente del papel de la

formacion como herramienta para motivar, retener y mejorar
Norteamérica 28,04 las competencias de sus empleados, a su vez que constituye

. una palanca para fortalecer la competitividad de la compafia. A
Africa 2,59 pesar de la limitacion de recursos en 2019, Abengoa ha seguido
Asia/Oceania 8,43 gestionando su formacion dando prioridad a la Seguridad y Salud
y la formacion indispensable.

Total 5,20
El nimero de horas de formacion impartidas respecto al afio
anterior ha disminuido un 11 %, alcanzando en 2019 un total de
El dejar atras las incertidumbres propias de una reestructuracion, 435.477 horas para 14.025 empleados, frente a 480.018 horas
junto con los buenos resultados de negocio y las iniciativas para 13.437 empleados en 2018.

puestas en marcha, inciden claramente en el indice de rotacion. El
proyecto Abengoa genera y proyecta una sélida confianza, como
asi lo perciben y lo declaran los propios empleados a través de las

valoraciones de la encuesta de clima en todos sus capftulos. Formaci6n 2019 2018 2017
. Horas de 435477 480.018 249.164

Generacion de cantera formacién

Abengoa considera que las becas de formacion son la mejor via Practicas

para atraer al talento joven y desarrollar a futuros profesionales profesionales 85.932 66.627 /3.557

y propiciar una cantera joven que haga sostenible el modelo

de la compafifa. Esta idea se materializa en su programa Variacién

internacional de becarios, entre otras iniciativas. de horas de an 03 115

formacién (%)
Dicho programa estd apoyado en numerosas instituciones
académicas de prestigio, universidades, escuelas de negocio e
institutos de formacion profesional, y atrae a estudiantes de todo
el mundo, convirtiéndose en una puerta de entrada ideal para
los profesionales del futuro. La cantera Abengoa, formada en
las disciplinas propias del negocio, sigue siendo pieza clave en el
crecimiento y renovacion de los equipos.

En el ejercicio 2019, el nUmero de préacticas se incrementé en un
20 % y se aumentaron en 22 los convenios de colaboracién con
las instituciones formativas.

El desglose de formacién por categoria profesional y por
tipologia es como se detalla a continuacién:

@® Directivos Asistentes y Profesionales

® Mandos ©® Operarios

® Ingenieros y Titulados
2%
2%
15 %
6 %
75 %

Formacion por tipologia:

@® Formacion PRL

® Précticas profesionales

® Resto de formacion
16 %
6 %
77 %

La politica de formacién de Abengoa asegura que toda la
plantilla disponga del conocimiento y de las habilidades
necesarias para el desarrollo de sus funciones, manteniéndolos
altamente capacitados y cualificados.
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Proteccion de los derechos humanos

Abengoa mantiene un firme compromiso con el respeto y la
proteccion de los derechos humanos, tanto a nivel interno
como en su area de influencia.

Para garantizarlo, todas las personas que forman parte de la
compania estan bajo el ambito de aplicacién de regulaciones
laborales supra empresariales, independientemente de la
naturaleza de sus actividades o de los paises en los que se
realizan.

Ademas del amparo legal de cada pafs, la cobertura normativa
cobra una importancia especial gracias a los convenios colectivos
del sector, los territoriales o los pactos propios de empresa
firmados con los trabajadores, los representantes unitarios o los
sindicatos, segun el caso, asi como una normativa interna que
protege y garantiza los derechos de los empleados.

102-41, 403-4

En 2019 el 95,01 % de empleados estuvo sujeto a convenios
con acuerdos de negociacion colectiva, como se detalla a
continuacion:

Existen acuerdos de

Existen acuerdos de

Pais Total negociacion colectiva Pais Total negociacién colectiva
(Si/No) (Si/No)
Arabia Saudi 57 - Polonia 5 5
Argelia 213 213 Reino Unido 7 7
Argentina 272 272 Sudafrica 289 289
Bélgica 5 5 Turquia 4 -
Brasil 2.573 2.573 Ucrania 43 -
Chile 2.903 2.903 Uruguay 2.233 2.233
China 1 - USA 442 442
Colombia 5 - Total general 14.025 13.325
Dinamarca 19 19
Emiratos Arabes 37 - Ante cualquier cambio organizativo que se produzca en
) la organizacién, la plantilla al completo posee el derecho
Espaiia 2.578 2.578 laboral basico de ser informados previamente, a través de sus
) supervisores o representantes, segun sea el caso, establecido por
Francia 81 8l la ley y seguin los convenios colectivos que apliquen. 402-1
Ghana 29 - . . . .
Los compromisos derivados de la adhesion al Pacto Mundial
India 40 40 de Naciones Unidas, asi como el propio Cédigo de Conducta
de Abengoa inspiran la politica de Responsabilidad Social
Israel 4 4 Laboral de Ialcompaﬁia, que establece un sistema de gestion
de responsabilidad social alineado con el modelo SA8000.
Marruecos 153 153
Durante 2019 no se han recibido denuncias en materia de
México 503 - derechos humanos en ninguno de los canales habilitados al
respecto.102-17, 419-1
Oman 21 -
Peru 1.508 1.508
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La importancia de la
conciliacion y la flexibilidad
laboral 201-3y 401-2

Abengoa tiene un elevado nivel de compromiso con el
establecimiento de iniciativas que contribuyan a mejorar la

conciliacion de la vida laboral y la vida personal de su plantilla.

Lograr un clima de trabajo agradable y de conciliaciéon
resulta clave para tener una relacion de confianza y beneficio
mutuo con sus empleados.

Una adecuada conciliacién redunda en una mayor motivacion
y compromiso de los equipos, Yy, por ende, en una mayor
productividad y competitividad de la compafiia.

Por ello, pone a disposicién de la plantilla diferentes medidas
que fomentan la conciliacion que son muy valoradas por los
empleados, convirtiendo Abengoa en un lugar idéneo para
trabajar.

® Flexibilidad en entradas y salidas y a lo largo de la jornada;
= Tiempos de libre disposicion;

® Jornada reducida los viernes todo el afio;

= Flexibilidad en el disfrute de las vacaciones;

= Mejora de los modelos de reduccién de jornada;

= Restaurante;

" Gimnasio;

= Cobertura médica en todos los centros de trabajo con
mas de 300 personas.

Seguridad y salud laboral

En Abengoa, lo primero y méas importante son las personas vy,
por eso, el compromiso con la Seguridad y Salud de toda
su plantilla es maximo, incluido el personal de las empresas
subcontratistas. Trabajar de manera segura, con independencia
del pais, tipo de proyecto, planta o cliente, se ha convertido

en una condicién necesaria para su actividad, un aspecto
completamente integrado en su cultura corporativa.

Este fuerte compromiso en materia preventiva es facilimente
detectable en todas las geografias donde la compariia tiene

actividad, asegurando que se disponga de un adecuado control
operacional en materia de Seguridad y Salud, y que éste sirva
de palanca estratégica para el cumplimiento de los objetivos
contractuales, legales e internos.

Con el objetivo de mitigar correctamente cualquier posible riesgo
en el area de la Seguridad y Salud, la compafia ha desarrollado
una politica de Seguridad y Salud, que se basa en cinco pilares
fundamentales y que aplica en toda la organizacién, sin
excepcion:

Integracion

o8

foigie}

Liderazgo

Formacion

Integracion de la Liderazgo Firme compromiso

seguridad y salud impulsado desde con la formacion

a todos los niveles la direccién continua en

de la organizacién en aspectos seguridad y salud,

como estrategia de seguridad como pilar basico

corporativa. y salud con para incidir en el
objeto de influir cambio conductual
proactivamente de los empleados,
en el incremento y por ende
de la cultura como elemento
preventiva potenciador de la
dentro de la cultura preventiva
organizacion. dentro de la

compania.

Mejora continua

30
S ob ooa

Implantacion de un
sistema de gestion
de seguridad y
salud focalizado en
la mejora continua
de sus procesos
productivos
mediante la
evaluacion periédica
y revision de todas
las actividades
inherentes a los
mismos.

Aseguramiento
de que toda
actividad
acometida dentro
de la organizacién
sea llevada a
cabo aplicando
un estricto
cumplimiento de
la normativa de
seguridad y salud
laboral.
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2019 ha sido el tercer afio desde el que, de forma consecutiva, prevencién de riesgos cardiovasculares, campanas formativas
la compania dispone de un Plan de Salud y Bienestar, cuya especificas, etc.), asi como disponer de herramientas que
finalidad es la puesta en marcha de iniciativas para fomentar permitan la medicién, evaluacién y revision de los centros de
y divulgar temas relacionados con la salud de los empleados trabajo de manera que sean cada vez mas saludables.

(fomento de la actividad fisica, alimentacion saludable,

Publicacién mensual

de contenido para
promocion de la salud

a cargo de la direccion
médica de Abengoa, para
su difusion en los distintos
centros de trabajo.

Te permitird actuar con rapidez

Ta
-

- pr— = ABENGOA

Julio 2019 El ictus. Febrero 2019. Prevencion del Riesgo Cardiovascular

Lanzamiento de
actividades con Mutua
Universal, jornadas
celebradas en los distintos
centros de Abengoa.

Claves para una buena gestion del estrés. 3 de junio de 2019. Campus Palmas Altas. Sevilla

Difusion de todas las safety alerts de incidentes catalogados como significativos con el fin dar a conocer las
\__\2 lecciones aprendidas extraidas, en todos los centros de trabajo y en reportes mensuales.

En aras de fomentar la mejora continua del modelo de
gestion de Seguridad y Salud, la compania ha puesto el foco
en la mejora conductual en materia preventiva de su personal,
desarrollando periédicamente talleres especificos conductuales,
liderados por la alta direccion, con el propésito de mantener a
toda la plantilla alineada en este sentido, y reforzar el liderazgo
visible e integracion de la Seguridad y Salud dentro de la
organizacion.

El objetivo de Cero Accidentes sigue siendo la prioridad para
Abengoa en la temética de la Seguridad y Salud. Asimismo,

la compania continua interesada en mejorar la deteccién y el
registro sistematico de actos y condiciones inseguras, ya que cree
firmemente en los beneficios que supone la aplicacién practica
de la pirdmide de seguridad de Bird, impulsando la previsién en
la investigacién de actos y condiciones inseguras que puedan
registrarse en los lugares de trabajo, profundizando en su éarbol
causal, y configurando los planes de accion pertinentes, con
objeto de reducir la posibilidad de ocurrencia real de dafos a las
personas o a las instalaciones.

Revision por la direcciéon

Dada la importancia de la prevencion en la gestion de la
compafia, la Seguridad y Salud es el primer aspecto que se trata
en todas las sesiones del Comité Ejecutivo y Comité de Direccion.
Del mismo modo, y con el fin de dar un seguimiento detallado
de la materia preventiva a nivel de actividad, se celebran comités
especificos con las direcciones de Seguridad y Salud de los
negocios y geografias. 403-1

A nivel de sociedad, la compafia también cuenta con comités
de Seguridad y Salud liderados por la alta direccién, los cuales
se relinen mensualmente para hacer el seguimiento de las
actividades y del cumplimiento de los objetivos definidos en esta
materia, alertando sobre aquellos aspectos que puedan suponer
riesgos para la seguridad laboral de los trabajadores, y armando
los planes de accién pertinentes para la gestion adecuada de
dichos riesgos.

Durante el 2019, se celebraron 137 comités de Seguridad y Salud
en las distintas geograficas donde opera la compania.
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Evolucion de la siniestralidad

El area de Seguridad y Salud ha centrado sus esfuerzos en 2019
en promocionar la salud entre los trabajadores y los contratistas
y ha activado planes de salud y campanas especificas de
sensibilizacion, en tematicas tales como la seguridad vial, la
actuacion frente a ictus o el bienestar emocional. Durante 2019
se ha trabajado por mejorar los indicadores de siniestralidad,
materializandose en una reduccion de 0,36 del Indice de
Frecuencia con Baja (IFCB) a cierre del ejercicio.

En el ejercicio 2019 se ha producido un accidente fatal en un
proyecto, por lo que no se ha podido cumplir con el objetivo
vigente de “cero accidentes” fatales en obra. 403-2

Personal 2019 2018 2017
Propio 1 (hombre) - -
Subcontratado - - -

El resumen de accidentes de empleados propios desglosado por
género es como se detalla a continuacion:

Accidentes de empleados propios

154

sin baja con baja

@ 3,2 %
(8) 96,8 %

@ 3,4 %
() 96,6 %

Abengoa pone especial atencion a la reduccion de la
siniestralidad en todos sus centros de trabajo. Se cerr¢ el

afo 2019 con un descenso significativo en los indices de
siniestralidad, con una reduccién de 0,36 puntos en el indice
de Frecuencia con Baja (IFCB) con respecto al valor de cierre del
ano anterior (2,84 vs 3,20).

indice de frecuencia indice de

goo con baja ® gravedad @
2019 2,84 0,05
2018 3,2 0,07
2017 4,6 0,08

Evolucion IFCB

7,6
()
4,6
®
\3,2 2,84
— o
2016 2017 2018 2019

™ [ndice de Frecuencia con Baja (IFCB) = (Nimero de accidentes con baja/Horas
trabajadas) * 10°

@ [ndice de gravedad (IG) = (N° Jornadas Perdidas/N® Horas Trabajadas) * 1.000
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El dato de siniestralidad de personal propio desglosado por

T r género se detalla a continuacion:

indice de

Numero de

i i . indice de .
Género frecuencia accidentes
gravedad . .
general con y sin baja
s Hombre 9,52 0,06 235
Comprometidos
O B Mujer 2,76 0,01 8
con la seqguridad
Pow A
L Personal propio IFG IFCB 1G LTI
R
2019 8,81 3,2 0,06 89
2018 10,88 4,9 0,11 126
2017 13,3 6,6 0,12 173
Personal IFG IFCB IG )|
subcontratado
2019 4,77 2,3 0,03 47
2018 3,4 1,1 0,01 24
2017 3,1 1,6 0,02 27
ABENGOA Lineas de alta tension
ATE XV, Cajazeiras (Brasil)
Global IFG IFCB 1G LTI
o . ., ) ) ) . 2019 7,09 2,8 0,05 136
Asimismo, se ha producido una reduccién de los accidentes de trabajo con baja y el valor del Indice de
Frecuencia General (IFG), que incluye el total de accidentes con y sin baja. 2018 7,5 3,2 0,07 150
2017 9,3 4,6 0,08 200
Ano indice de frecuencia general (1) N° de accidentes de trabajo con baja
2019 7,09 136
2018 7,5 150
2017 9,3 200

(1) Indice de frecuencia general (IFG)= (N° accidentes CB+SB/N° horas trabajadas) * 1.000.000
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Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales

Abengoa implanta su sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales en todas sus actividades.
Dicho sistema cubre cuatro necesidades basicas:

Politica

Principios de la politica
de Seguridad y Salud
laboral de Abengoa

Cliente

Disposiciones legales Especificaciones

de aplicacion en el contractuales de

pais donde desarrolla los clientes de la

sus actividades compafifa en esta
materia

Sistema de gestion de PRL

Estandares

Requerimientos de

los estandares OHSAS
18001 e ISO 45001,
normas de caracter
internacional sobre
sistemas de gestion de
la Seguridad y Salud
en el trabajo

Este sistema de gestién y su implantacién a nivel de proyecto se audita
periddicamente por entidades acreditadas que certifican el grado de
adecuacion a la normativa legal y su nivel de eficiencia. Asimismo, durante 2019,
se realizaron 70 auditorias internas de Seguridad y Salud en las distintas
sociedades y proyectos de la compafia.

Para detectar de forma proactiva los posibles sucesos que puedan materializarse
en un accidente, se estableci¢ el Total Recordable Deviation Rate (TRDR)*,
indicador mediante el cual se registran near miss, actos y condiciones inseguras
en la herramienta informatica Abengoa Incident Report (AIR).

A cierre de afo, se habian registrado 8.322 desviaciones, con un TRDR de 174 a
nivel global, cumpliéndose al 100 % el objetivo.

900
800 ABENGOA VW
700
600
500
400
300
200

100

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

*TRDR (Total Recordable Deviation Rate) = (n° near miss, actos/condiciones
inseguras/horas)*1.000.000
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Logros en la gestion de la Seguridad y Salud

Fruto del gran trabajo y el compromiso mostrado por todas las
partes involucradas en la compafia, desde la alta direccion hasta
el personal de obra, se pueden destacar los siguientes hitos
relevantes en esta materia:

® Cinco afios sin accidentes de trabajo con baja en las
plataformas solares de Ecija y Extremadura (Espafia) y en la
planta hibrida solar-gas de Ain Beni Mathar (Marruecos).

= Dos afos sin accidentes con baja en la plataforma solar de
Castilla La Mancha (Espafa) y las plantas desaladoras de
Almeria (Espafa), Chennai (India) y Skikda (Argelia).

® Un afio sin accidentes con baja en las plantas solares Kaxu
Solar One y Khi Solar One (Sudéfrica) y la plataforma solar de
El Carpio (Espafia).

= Un millén de horas sin accidentes con baja en:
e Proyecto Humos Negros (Chile).
e Proyecto Salalah (Oman).
e Proyecto Shuaibah (Arabia Saud).
e Proyecto Agadir (Marruecos).

e Proyecto Los Céndores (Chile).

Reconocimientos recibidos por terceros:

® Recibido Trofeo Socio Seguro — Division Minera Breca, en
reconocimiento al mejor desempefio de Abengoa Peru
en Seguridad y Salud en el Trabajo en el aflo 2018 en
Sus operaciones para Marcobre.

® Recibido galardén Gold Medal en la novena edicion de
los premios Sabic European Contractor Safety Award.

"~

RECONOCIMIENTO

207 L CmRTISS
Trabajo en Aftura

0 Empresa Co

Nestacaday Eim

L30dd

= Recibido reconocimiento de Atlantica Yield al personal de
operacion y mantenimiento de la planta Kaxu Solar One
por su compromiso en materia de Seguridad y Salud.

= Abengoa Chile galardonada por Mutual de Seguridad por
su baja siniestralidad laboral.
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quejas respecto
a 2018
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125

indicadores de
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auditorias
internas
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2019 ha sido un afno marcado por la recuperacién del negocio,
que se ha visto reflejado en un incremento positivo en el pipeline
gracias a la confianza, comprensioén y fidelidad que han mostrado
los clientes durante este periodo.

Aunque el escenario de los Ultimos afos de la compafifa ha
sido complejo, las ocho décadas de experiencia de la misma
creando soluciones tecnolégicas innovadoras para el desarrollo
sostenible y un gran equipo humano han permitido que
Abengoa haya normalizado la actividad con los mas altos
estandares de calidad.

Una de las principales fortalezas con las que cuenta es su
solida cartera de colaboradores en todo el mundo, que
permite que siga posicionada como referente mundial en
los sectores de ingenieria y construccion, energia y soluciones
integrales de agua.

Para cumplir con las exigencias y expectativas de los clientes,
mejorar la gestion y minimizar los impactos en todos los
proyectos manteniendo un elevado nivel de satisfaccion,
Abengoa ha reforzado las herramientas que permiten atender
las necesidades de los clientes manteniendo una comunicacién
bidireccional fluida y transparente. Cabe destacar la gestion
personalizada que llevan los directores de proyecto en cada

una de las regiones, estando a disposicién del cliente en todo
momento mientras dura su relacion con la compafia.

Orientacion al cliente

Abengoa es una compafia que dispone de una estrategia

de negocio sélida, orientada a sus clientes y alineada con los
valores de excelencia en la seguridad y salud, integridad,
transparencia, confiabilidad, orientacion al cliente,
innovacion, respeto al medioambiente y rigor profesional,
gue constituyen sus sefias de identidad. 702-2, 416-1

La compania pone a disposicion de sus clientes su tecnologia y su
experiencia en los proyectos en los que participa.

Tipo de contrato Capacidades

EPC

Ingenieria 'y
suministro

Operaciény
mantenimiento

Licencia
tecnoldgica

Contribucion de Abengoa al
desarrollo sostenible

Los mercados de la energia y el agua se encuentran actualmente
en un profundo proceso de transformacion.

El mercado de la energia se enfrenta a importantes retos,
acercandose a un panorama energético cada vez mas
descentralizado y con un aumento inminente de la produccion
de energia renovable, en aras de cumplir los objetivos de
reduccion planteados en los Planes Nacionales Integrados de
Energia y Clima (PNIEC).

Los drivers de esta nueva tendencia son principalmente la
variacion de los precios de la energia (reduccion de los
precios de la energfa solar y edlica e incremento de los precios de
los combustibles) y el aumento de la concienciacién social

y empresarial.

El mercado del agua, de igual forma, continta evolucionando
en un incremento constante de la demanda a nivel global. Este
hecho, sumado al efecto del cambio climéatico sobre el liquido
elemento, hacen que se requiera una inversion constante en
infraestructura de agua.

El mercado de la desalaciéon ha experimentado un espectacular
crecimiento en 2019y las previsiones apuntan a un aumento
del 30 % de la capacidad instalada en los préoximos cinco anos.
Sin duda alguna, este cambio de tendencia supone para las
empresas grandes riesgos y grandes oportunidades.

Consciente de ello, Abengoa pone a disposiciéon de sus clientes
una amplia gama de soluciones alineadas con el desarrollo
sostenible, en cuatro grandes areas de actividad: energia,
agua, transmision e infraestructuras y servicios.
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Desalacion:

» Osmosis inversa para agua salobre
(desalinizacion)

» Osmosis inversa para agua salada
(desalinizacion)

Hidraulica:

* Gestion y control de agua
e Transmision y distribucién de agua

Tratamiento de agua:

* Plantas de tratamiento de agua industrial
* Plantas integradas de energia y agua

© Gestion integrada del recurso hidrico

* Plantas de tratamiento de aguas residuales
¢ Plantas de tratamiento de agua

O&M Energia:

* O&M de instalaciones de instalaciones de
generacién convencional

* O&M de plantas fotovoltaicas

* O&M de plantas termosolares

e Servicios generales de O&M

O&M Agua:

* O&M de plantas de desalacion
* O&M de plantas de tratamiento de agua
* O&M de infraestructuras hidraulicas

m Desarrollo, ingenieria,
construcciéon y puesta en marcha
de proyectos EPC llave en mano
de agua.

= Posicion de liderazgo en
desalinizacion y amplia
experiencia en tratamiento de
agua e infraestructura hidraulica
(ciclo integral del agua).

m Buen posicionamiento para
las oportunidades en Oriente
Medio y América del Sur,
donde se prevé que las
infraestructuras de
tratamiento de agua
y sistemas para su
gestion crezcan
exponencialmente.

. Servicios
= Servicios de

operacion y
mantenimiento
(O&M) a clientes
internos y terceras
partes.

m Fuerte experiencia en O&M de

plantas termosolares y desaladoras.

m Alta ventaja competitiva al poder
aportar servicios EPCy O&M
combinados.

= Pioneros en O&M de plantas
hibridas (gas-solar)

= Equipo altamente experimentado
de profesionales que han
proporcionado estos servicios por
mas de 30 afos.

m Servicios de ingenieria, construccién
y mantenimiento de infraestructuras
en los sectores de la energia, el
medioambiente, la industria, el
transporte y las comunicaciones.

m Desarrollo de subestaciones y
lineas de transmisién y distribucién,
electrificacion ferroviaria e
instalacion de infraestructuras para
todo tipo de plantas y edificios, entre
otras actividades.

B Fuerte presencia en
América, donde Abengoa
ha operado mas de 50
afios y brinda clientes
con servicios locales
de ingenieria.

= Desarrollo,
ingenieria,
construccion y
puesta en marcha
de proyectos EPC
llave en mano
de energia.

= Especializado en plantas de
generacién convencional y
renovable; valorizacion de
residuos y biomasa.

= Lider en el mercado termosolar.

m Pionera en hibridacién de energia
solar térmica (CSP) con generacion
convencional.

= Actualmente desarrollando la
primera planta waste-to-jet fuels
del mundo.

Fabricacion estructuras metalicas:

e Galvanizado para terceras partes

Fab.E&E:

e Industria aeroespacial
e Fabricacion de dispositivos
electronicos

Transporte y distribucion:

e Subestaciones eléctricas
e Lineas de transmisién

e Torres de telecomunicaciones
e Estaciones de testeo

e Lineas de transmision con
subestaciones

e Torres de lineas de transmision

Instalaciones e infraestructuras:

e Trabajos civiles

e Comunicaciones

e |nstalaciones eléctricas

e Instalaciones
electromecanicas

e Ingenierfa

Renovable:

Tecnologia termosolar:

e Plantas que integran energia
solar y ciclo combinado u otro
tipo de planta de generacién
convencional

* Energia térmica de origen solar
para procesos industriales

* Energia eléctrica a partir de
colectores cilindroparabolicos

e Energia eléctrica a partir de
tecnologia solar de torre

e Estructura cilindroparabolica

Convencional:

e Plantas energéticas de carbon
¢ Cogeneracion

e Plantas de ciclo combinado
(incluyendo peaking power
plants)

e Equipamiento

e Tuberfas de gas

e Instalaciones mecdnicas
e Edificios singulares

e Ferrocarril

Tecnologia fotovoltaica:

* Plantas solares fotovoltaicas
e Estructuras PV fijas

e Estructuras PV de un eje

Otras energias renovables:

* Biomass to energy

* Plantas de energia geotérmica
e Waste to Energy

* Granjas edlicas

* Plantas de energia hidraulica
* Waste to biofuel

* Tecnologia de hidrégeno

» Calefaccion urbana
* Motores

e Turbinas de gas de ciclo
combinado repotenciado

* Turbinas de gas de ciclo simple
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Pipeline Nuestros clientes

Abengoa actualmente cuenta con un pipeline diversificado,
habiéndose incrementado el pipeline en un 7,1 %

El perfil de los clientes de Abengoa varfa dependiendo del tipo de proyecto, diferencidandose entre los correspondientes a
respecto a 2018.

ingenierfa y construccion, a operacién y mantenimiento o a infraestructuras de tipo concesional.

Clientes por areas de actividad

29.546 M€
27.583 M€ 7.1 %

@8 Operacion y
% mantenimiento

Empresas a las que se suministra m Empresas con activos tipo Organismos de la
el disefio o la construccién de concesional (energia y administracion
infraestructuras medioambiente)

Companiias eléctricas

Organismos de la m Empresas industriales

L . Empresas industriales a las que
Administracion

se les suministra tecnologia o

. instalaciones
Promotoras privadas

La sociedad, como
2018 Dic 2019 consumidora final de energias
renovables
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Clientes por tipologia y procedencia

Por localizacién

Por tipo Por localizacion Por tipo
o 62 %
40 % 13 % 12%
20% 13 %
0,
40 % 13 % —12%
— 13 %
40 %
2% — 12%
38 %
20 % 40 %
@ EPC/Promotor ® Yieldco ® Asia
@ Promotor privado ® Asia @ Cliente interno @ Suministrador @ Marruecos
©® Administracion publica Norte de Africa (Abengoa) publico de energia @ Estados Unidos
@ Suministrador publico de agua @ Oriente Medio @ Administracion Publica @ Inversor financiero ® Esparia
(%3) T8l
Por tipo Por localizacién Por tipo Por localizacion
8 % ‘ 62 % 14 % 43 %
7% 29 %
0, 0
7% 29 %
4%
14 %
0,
8% 6%
11 % 28 %
29 % 0 43 %
® Telecomunicaciones ® Energia ® Sudamérica ® Oriente Medio @ Promotora ® China
@ Petroquimica @ Ferrocarril @ Espana © Norteamérica @ Contratista EPC O Esrdes Uiidss
@ Adm. Publica ® Minerfa @ Europa @ Suministrador Publico de energia @ Oriente Medio

Construccién ® Otros

@ |Inversor financiero
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SWRO Barka

: 45.000 m3/dia
Caso de estudio |:| Enero 2012-Oman.

Primer proyecto de
Abengoa

Abengoa ha construido una en Oriente Medio.
solida relacién con ACWA
Power, el mayor desarrollador de
proyectos de energia y agua de
Oriente Medio. Dicha colaboracion
comenz6 hace ocho afos y ha
evolucionado hasta culminar
en 2018 con un acuerdo de
cooperacion con ACWA, junto con
las firmas chinas ICBC y Shanghai
Electric (SEC).

Los objetivos ultimos de este
acuerdo son la colaboracién en
futuros proyectos de energia, la
identificacion de oportunidades
de negocio conjuntas, asi como el
establecimiento de una relacion
estratégica a largo plazo.

SWRO: Sea Water Reverse Osmosis

STEP: Solar Thermal Energy Power plant

EPC: Engineering, procurement, construction

WT&D: Water Transport and distribution

Reestructuracion

STEP Dubai Solar Park 3x200 MW

Mayo 2018-Dubai.

El complejo solar més grande del mundo.
Promotor: ACWA Power.

financiera de Partner tecnoldgico: Abengoa E&C Shanghai Electric.
Abengoa

Cambiq dela WT&D Salalah 90,000 m? reserva de agua

estrategia a un para abastecimiento humano y conexién
foco EPC.

Agosto 2018-Oman.

e

©f0 @

SWRO Shuaiba
250.000 m*/dia
Abril 2017-Arabia Saudi.
Primer proyecto de agua que

Abengoa ejecuta en Arabia Saudi.

SWRO Salalah 114.000 m*/dia
Diciembre 2017-Oman.
Segunda planta desaladora
adjudicada en Oman.

SWRO Ragih 600,000 m3/d
Enero 2019-Arabia Saudi.
La planta desaladora de 6smosis
inversa mas grande del Arabia Saudi.

SWRO Taweelah 909,000 m3/d
Mayo 2019-Oman.

La planta desaladora de 6smosis

inversa mas grande del mundo.
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Proceso de contratacion

Abengoa emprende proyectos llave en mano que abarcan
toda la cadena de valor: desarrollo, ingenieria, compras,
construcciéon y puesta en marcha, ademdas de operacion y

mantenimiento.

Para el proceso de contratacion, la compania dispone de unas
habilidades comerciales eficaces, combinadas con un sélido
sistema de analisis de riesgos y un estricto sistema de
revision y aprobacion interna, asegurando asi la viabilidad en
cada proyecto en el que participe.

Perspectiva

Transferencia de
riesgo a mercado

Monitorizaciéon

de riesgos

La gestién comercial en Abengoa se apoya en Salesforce, un
sistema CRM (Customer Relationship Management) que permite
la monitorizaciéon de todos los asuntos comerciales en cualquier
fase del proceso, desde la identificacion de oportunidades hasta
la adjudicaciéon de proyectos.

Su uso permite a la red comercial optimizar sus procesos dando
de alta las oportunidades detectadas en todo el mundo, de
forma que todos los usuarios puedan seguir su evolucion,
creando sinergias entre las diferentes areas de actividad.

Salesforce estad plenamente integrado con el sistema de gestion
de riesgos de la compania.

Reporte
de riesgos

= Identificacion
de nuevas
oportunidades

= Reuniones
periddicas
de revision
de nuevas
oportunidades

m Inteligencia
de mercado y
experiencia

m Muestra de
interés

m Documentos de
precalificacion
o propuesta
presupuestaria

m Compromiso
y negociacion
con socios
potenciales

= Evaluacion
de riesgos
financieros,

= Lanzamiento del = Resolucién de
proceso interno aclaraciones del
de aprobacién cliente

contractuales y

de negocio

= Preparacion de la
documentacién

de oferta

(legal, técnica,
econémica, etc.)

= Entrega de u Oferta b
oferta en exitosa: E,]
cumplimiento

_ ¢ Negociacién del
de los términos

contrato
y condiciones S
e e Activacion
especificadas por .
; del equipo de
el cliente . .
ejecucion
m Oferta E’]
no exitosa:
e Lecciones

aprendidas

El compromiso con la calidad

En un entorno cada vez méas competitivo, la calidad de los
productos y servicios proporcionados se ha convertido en un
elemento clave para la satisfaccion de los clientes y, por ende,
para el éxito a largo plazo y el crecimiento sostenido de cualquier
organizacion. Abengoa ha interiorizado esta necesidad de sus
inicios, manteniendo su compromiso con la calidad en todas las
situaciones y sin bajar su nivel de exigencia en ningin momento.
Esto ha permitido a la compafnia mantener la confianza de los
clientes clave a lo largo de todo el proceso de restructuracion y
reorganizacion.

Durante 2019, la compafia ha profundizado en su proceso de
optimizacion de los sistemas de gestion, poniendo el foco en
la calidad durante la ejecucion de los proyectos y en los contratos
de operacion y mantenimiento.

Al igual que en afios anteriores, la practica totalidad de los
trabajos realizados en 2019 han sido llevados a cabo con un
sistema de gestion certificado externamente bajo la norma
1ISO 9001:2015. Durante este afio la estructura de certificados
se ha simplificado, disminuyendo su nimero y agrupando

sus alcances.

En 2019, se han realizado 115 auditorias internas a los
sistemas de gestion de calidad y medioambiente y se han
atendido 399 no conformidades provenientes de este proceso.

La organizacion ha contado con mas de 130 recursos
especializados en gestion de la calidad.
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El modelo de calidad

A cierre del afo, hay 125 indicadores de proceso definidos que cubren todo el mapa de procesos y
reciben seguimiento en alguno de los comités perioddicos.

Convencida de que es prioritario ser mas eficiente en todos los &mbitos para consolidar
la recuperacion y cumplir los objetivos de crecimiento, Abengoa continta con su plan de
revision y mejora de todos los procesos.

Esta optimizacion se estd llevando a cabo por medio de un andlisis de riesgos y
oportunidades que incorpora las necesidades y expectativas de sus partes interesadas y los

requisitos que pudieran derivarse, estableciendo un cronograma de actividades para mitigar

o eliminar los posibles impactos negativos y potenciar las fortalezas y oportunidades.

Establecimiento de objetivos

Contexto geopolitico

Liderazgo

Procesos estratégicos

Gestion tecnolégica e

: - Gestion de proyectos
innovacion

Procesos ejecutivos

() ()
Cuadro de mando Accién Comercial Ingenieria Construccion (0}
. o
Partes interesadas 3
Y o
Comités Ident_lflcaqon 2
de riesgos y Ofertas Aprovisionamiento Puesta en marcha Garantia f
Planificacion oportunidades P 4
de actividades 3 54
]

Digitalizacién 1] g &
.. Q
Gestion E Procesos de Soporte c
dinamica §
de procesos - » - : » . o o
P Administracion Gestion de sistemas Gestion de riesgos Responsabilidad ©
» Social Corporativa 5
Evaluacion s o
" -
AP R o8
SR oportumtades Gestion del D Gestion del . .

KPI'S de requisitos conocimiento Gestién financiera conocimiento Gestién de contratos

Gestion de activos/
concesiones
. Auditoria interna
Clientes ; ~ Infraestructura
Lecciones aprendidas N -

Gestion personas

Gestion documental
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Apuesta por la mejora continua

Uno de los principales objetivos de los sistemas de gestion de Abengoa es contribuir a la reduccién de costes y facilitar la innovacién. Para ello, ayuda a identificar y
proporcionar soporte a todas las iniciativas de mejora identificadas en el seno de la organizacion.

En 2019 se han gestionado mas de 700 oportunidades de mejora de diferente naturaleza.

Oportunidades de mejora

Clasificacion
4% 0%
4% ————
——40%
25 %
— 28%

@ Objetivos / Mejora
@ Accién preventiva
@ Acciodn correctora

@ Reflexién / Anélisis
® Idea/ Sugerencia
@ Negocio/Oportunidad

Estado de las mejoras vs prioridad

Critica ||1

Alta
Media

Baja

@ Resuelta @ Desatendido

@ En progreso

Origen

30 % Empleados

1 6 % Comités

.3 5 % Auditorias

Eficacia de las mejoras vs prioridad

Baja
Media
Alta

Critica

93
98,5
90,5
100

Sistema de gestion

1%

3%

4%
8%

13 %

® Calidad © Gestion de Proyectos
@ Seguridad y Salud Financiero

® Medioambiente ® Gk

@ General @ Otros

@ RSC/RSL

GHG: Gases de efecto invernadero
RSL: Responsabilidad Social laboral
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Otro elemento fundamental del compromiso de Abengoa con la
mejora continua es su procedimiento de gestion de las lecciones
aprendidas y de aprendizaje basado en la experiencia.

Todas las propuestas son evaluadas por equipos de expertos que
hacen un analisis de causas y de resultados. En el caso de que la
evaluacién sea positiva, la leccion aprendida se transmite a los
proyectos y actividades donde sea aplicable. La plataforma Abengoa

Easy Management actla como base de datos integrada y agente %;@

facilitador en todas las etapas del proceso.

En 2019 se han incorporado al sistema 118 propuestas de

lecciones aprendidas procedentes de las entrevistas con los equipos
de trabajo de los proyectos de Shuaibah, Fulcrum, A3T y Norte Ill, asi
como del anélisis de los incidentes significativos registrados en el afo. % %

% Lecciones
J aprendidas

@ ABENGOA Easy Management
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Calidad del producto o servicio Gestion de impactos ambientales
Para que una compafia pueda cumplir sus objetivos de calidad 10,00 10,00
y mantener su compromiso con sus clientes es fundamental zgg :gg
disponer de un sistema de medicion de la satisfaccién 7.00 7,00
adecuado y totalmente adaptado a las particularidades de 6,00 6,00
sus productos y servicios. 5,00 5,00
4,00 4,00
. , ) 3,00 3,00
Abengoa ha implementado en todas sus verticales y geografias 2,00 2,00
un sistema unificado de medicion de la satisfaccion de 1,00 1,00
Stf[s cl!er:jte(sj,lfgara?Uzan(dtq la obte;uo: (lzle datos con5|itentes 201720182019 | 2017 2018 2019 ‘ 2017 2018 ‘ 2017 2018 ‘ 2019 " 201720182019 | 2017 2018 2019 ‘ 20172018 ‘ 20172018 ‘ 2019
atraves de diterentes metricas mediante 1as que 5€ analizany Servicios T&I Energia Agua | Aguay energia Servicios T&I Energia Agua Aguay energia
tratan de manera adecuada todas las conclusiones.
La metodologia establece la medicién directa a través de
cuestionarios disefiados ad hoc para el tipo de producto Gestion de los aspectos sociales No conformidades, quejas y reclamaciones
evaluado. Las preguntas han sido seleccionadas después de un
analisis pormenorizado de los proyectos y de nuestras actividades 10,00 10,00
de operacion y mantenimiento. 9.00 9.00
8,00 8,00
. . L 7.00 7,00
Para cada respuesta obtenida, se realiza un analisis individual 6,00 6,00
a distintos niveles, empezando por el equipo de proyecto y 5,00 5,00
llegando hasta los comités de calidad correspondientes. :'gg :'gg
. . 2,00 2,00
Finalmente, todos los datos recibidos se analizan de forma 1,00 1,00
. . . .. 0.00
agll;egadfa p:ia}ra obt_ener mforrrja_oon.y comparar la satisfaccion 2017 2018 2019 ‘ 20172018 ‘ 2017 ‘ 2017 2018 2019 20172018 2017 ‘
sobre seis dimensiones genericas. Servicios T&l Energia Agua Aguay energia Servicios T&l Energla Agua Aguay energia
= calidad del producto o servicio;
B comunicacion con el cliente;
Comunicacion Gestion de los aspectos sociales
® gestion de no conformidades, quejas y reclamaciones;
» , ) , 10,00 10,00
® gestion de los aspectos e impactos ambientales relacionados 9,00 9,00
con el producto o servicio; 8,00 8,00
7,00 7,00
® gestion de los aspectos sociales y 6,00 6,00
5,00 5,00
® gestion de los riesgos laborales. 4,00 4,00
3,00 3,00
En el afio 2019, la poblacién objeto del estudio fue de 39 2,00 2,00
. ) - 1,00 1,00
proyectos y plantas, obteniendo informacién completa de 26. 0
2017 2018 2019 | 2017 2018 2019 ‘ 2017 2018 ‘ 20172018 2019 2017 20182019 | 2017 2018 2019 ‘ 2017 2018 ‘ 20172018 2019
Servicios T&I Energia Agua Aguay energia Servicios T&I Energia Agua Aguay energia
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Gestion de quejas y reclamaciones

Abengoa ha mantenido abiertos en todo momento los canales
de comunicacion con sus clientes, de forma proactiva e
intentando comprender sus necesidades, sus expectativas y sus
guejas cuando se producen.

Todas las reclamaciones son rigurosamente registradas y
analizadas. A cada una de ellas se le asigna un responsable, un
equipo de trabajo y observadores. El fin Ultimo es garantizar
una solucion satisfactoria para ambas partes y que, en la
medida de lo posible, se apliquen acciones correctoras que
impidan la repeticion del incidente en el futuro.

La gestion de reclamaciones se realiza a través de la aplicacion
Abengoa Easy Management (AEM), la herramienta corporativa
para la gestion de planes de actuacion de la compafifa, el registro
de incidencias y sus acciones correctoras. En 2019 se gestionaron
27 quejas o reclamaciones, frente a 44 del ano anterior y

239 en 2017. 102-44

Tipologia de las quejas

® Fallos de medidas de control
@ Fallos de supervision
Fallos de planificacién
® RR.HH. Fallos de actitud
® Causas externas
Fallos en la ejecucion

® Causas externas
@® Fallos de comunicacion

Falta de liderazgo

Fallos de definicion del proceso
@ Fallos de organizacion

Otras causas

10 %
18 %

40 %
7%
3%
3% 3%
’ 3%

Retos de futuro

La funcién de Calidad, junto con otras areas de Abengoa, tiene
como objetivo y reto de futuro la digitalizacién en su acepcion
mas ambiciosa, no solo incorporando las nuevas tecnologias

y automatizando procesos, sino con una transformaciéon mas
profunda del negocio, haciendo la compania méas adaptable a los
cambios y mas enfocada al cliente.

Las principales lineas de trabajo seran:

= Optimizacion de recursos: digitalizacion de los planes
de actividades, de su control y seguimiento, de la carga de
trabajo o de los indicadores de cumplimiento.

® Cultura de calidad: incluyendo la identificacion y evaluacion
de riesgos, los checklists para procesos y actividades y el
registro de desviaciones.

= Gestion del conocimiento: enfocado al registro y
visibilizacion del aprendizaje, las lecciones aprendidas y los
objetivos de mejora.
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| 1en |

4.5

paises donde se volumen de proveedores
realizan compras compras homologados en 2019
con criterios de RSC

©
W M ®
proveedores compras locales % de compras a

proveedores locales
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Objetivos fijados en el PERSC 2019-2023

Contribucion al progreso

FIN HAMBRE SALUD
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR

e

EDUCACION TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DELAS
DECALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO
L[]

Realizar prioritariamente compras a a
proveedores locales para fomentar la

economia y el desarrollo socioeconémico
: 77,5 %
de las regiones donde operamos. ’ °

Mantener un 85% de empleados locales o
100 %

La relacién con los proveedores es un aspecto prioritario para
Abengoa. En este sentido, la organizacion se esfuerza en
mantener una relacion con ellos basada en la confianza y
en el beneficio mutuo, asegurando la calidad, promoviendo
una cultura de gestion responsable y potenciando un
comportamiento ético.

Derechos Humanos

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS , LOS OBJETIVOS

Finalizar la implantacién en todas las )

regiones de un sistema unificado de

compras que incluya criterios de RSCy 50 %
(\

evaluacién de riesgos en el proceso de
homologacién para fomentar el proceso de
compras responsable.

Realizar anualmente un analisis de riesgos o
en materia de DDHH al 100 % de los

proveedores significativos. 100 %
Realizar auditorias a un 15 % de los o
proveedores detectados como criticos. 100 %

Abengoa es consciente de como en el Ultimo periodo los
proveedores y contratistas han mantenido su lealtad y han
asumido un importante esfuerzo para permitir que la companifa
continuase con su actividad. Por ello, ha concentrado todos sus
esfuerzos en reducir de forma sustancial el nivel de deuda desde
el inicio de la reestructuracién en 2015 y continta trabajando
con sus proveedores para repagarla por completo de forma
sostenible y alineada con la evolucién del negocio.

Gestion de la cadena de
suministro

El modelo de gestion de compras de Abengoa esté orientado
a la optimizacion del coste de las operaciones, la mitigacion de
riesgos, la sostenibilidad en las relaciones con los proveedores vy el
fomento de la base de proveedores locales. Todo ello en un marco
de transparencia y en cumplimiento con la legislacién aplicable y
con las buenas practicas, ademas de hacerlo de forma socialmente
responsable.

Para ello, la funcién de compras, ademés de tener centralizada la
relacion con aquellos proveedores que por cuestiones tecnologicas
son mas globales, esta distribuida de acuerdo a la proximidad con
los proveedores y negocios del lugar, de forma que se maximicen
las operaciones locales y se pongan en valor el conocimiento de
las dindmicas de cada territorio y las relaciones a largo plazo.

Eficiencia
en las operaciones

Etica
y
cumplimiento

Gestion de

proveedores

Relaciones
estables

FSY
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La politica de contratacion se rige por los Centralizacién de compras

principios de transparencia, rigor y profesionalidad
de todos los profesionales, siendo los
procedimientos mas relevantes dentro de la

= ‘ B Con el objetivo de optimizar la gestion de las
gestion de compra los detallados a continuacion:

compras en la organizacién y llevar a cabo el
balance entre lo local y lo global, en 2017 se inici6 la
centralizacion del area de compras como parte del

.. nuevo plan estratégico.
a Homologacion de proveedores . J

Para ello, se desarroll6 un proceso normalizado de
homologacion para todos los nuevos proveedores de
Abengoa. Este proceso cubre la diversidad geogréfica

Informacion Firma del

- . basica Sl cédigo de
y de actividades de las operaciones de la compariia y para registro de Responsabilidad

registra los principios que debe cumplir un proveedor en el sistema homologacion Social
en materia de seguridad y salud, cumplimiento

Analisis de ofertas y tabulaciones normativo, defensa de los derechos humanos y
proteccion del medioambiente, entre otros.

. La promocién de una cultura de responsabilidad a ¢Conformidad? }
o Workflows de aprobaciones

Peticion de ofertas

! lo largo de la cadena de valor permite multiplicar
internas ¥ . L

el impacto positivo de los valores y principios de la
organizacion.

Formalizacion La unificacién de procedimientos se ha realizado por un
equipo especializado formado por las areas de compras,
auditorfa interna, RSC, calidad y Seguridad y Salud.

Seguimiento e inspeccion El esquema del proceso de homologacion es el que
se detalla a continuacién.

Actualizacion Cuestionario Verificacion
de de de
documentacion evaluacion incidencias

¢Conformidad? }

Segimiento e inspeccion
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Firma del Cédigo de RSC de Proveedores

Compras responsables:

Abengoa otorga una especial relevancia a la responsabilidad de la
compaiiia sobre su cadena de suministro, mas aun tratdndose de una
organizacion con un elevado numero de proveedores y una creciente
presencia internacional en paises emergentes.

Por este motivo, pone especial interés en fomentar el
cumplimiento de estandares éticos, laborales, ambientales

y de seguridad y salud con sus proveedores. El impulso y la
promocion de una cultura de responsabilidad a lo largo de la cadena
de valor permite multiplicar el impacto positivo de los valores y
principios de la organizacién.

En este sentido, Abengoa requiere desde 2008 a sus proveedores

la adhesién al Cédigo de Responsabilidad Social (CRS) para
proveedores y subcontratistas. Las clausulas incluidas en dicho
documento estan basadas en los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
las directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo, la
Declaracién de Rio sobre el Medioambiente y la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion. 102-12, 102-13, 414-1

El CRS fue actualizado en 2016, siendo reforzado en las reas de
integridad corporativa, transparencia y buen gobierno, siendo una
condicién necesaria para la homologacion de los proveedores.

La adhesion a este cédigo busca la mejora de la calidad de vida

y las condiciones laborales a lo largo de la cadena de suministro,
contribuyendo a un mundo mas sostenible y ayudando a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con la firma de este acuerdo, el proveedor no solo se
compromete a llevar a cabo su actividad cumpliendo estos
principios, sino también a tener plena disponibilidad para
someterse a una auditoria u otro tipo de inspeccion por parte
de Abengoa para comprobar su cumplimiento.

La firma del cédigo de RSC se registra en el maestro centralizado de
proveedores, conforme a la nueva estructura organizativa, lo que
permite una mayor eficiencia de los trabajos evitando duplicidades
en el trabajo de socios y colaboradores.

El proveedor/subcontratista debera promover y respetar, entre otros, los siguientes principios:

Etica e integridad

m Operar de forma ética
m Cumplimiento de leyes y normativas

= Practicas que generen

impactos negativos

m Prevencién y lucha de cualquier

forma de corrupcion

m Competencia justa
m Informacién confidencial
m Derechos propiedad intelectual

m Paises no incluidos en listado de

patrocinadores de terrorismo

m Conformidad con ley U.S. Foreign

m Corrupt Practice Act

Derechos humanos

m Respeto de DDHH y evitar
cualquier vulneracién en ambito de
influencia

m Evitas acoso y abuso

@ Practicas laborales

m Respetar Derechos Fundamentales
de la Organizacién Internacional
del Trabajo (ILO’s Conventions and
Recommendations)

m Prohibicién de mano de obra
infantil

m Prohibicién mano de obra forzada
u obligada

m Cumplimiento de salarios y horas
de trabajo

m Derechos de libertad de
asociacion, afiliacién y negociacion
colectiva

m Igualdad de oportunidades y no
discriminacion

Entorno laboral seguro y sano

Medioambiente

Respeto al medioambiente

Cumplimiento con la legislacién
y normativa aplicable en esta
materia

Enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente

Velar por la minimizacion del
impacto medioambiental

Promover acciones de mejora y
eficiencia en cuanto a emisiones,
consumo de agua, generacion

y gestién de residuos, consumo
de energia, uso de materias
primas y otros recursos

Velar por la proteccion de los trabajadores, evaluando los riesgos de la actividad

Prevenir lesiones y accidentes

Formacion en seguridad y salud adecuada y suficiente

Cumplimiento de criterios de calidad y seguridad

Debida diligencia exigida por ley sobre la fuente y custodia de los materiales

conflictivos
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Proveedores de la compania

Abengoa
ha trabajado
en 2019 con

8.313

proveedores en

22

paises,

et

de los cuales

3.381

sSONn nuevos.

Asiay

Oceania

582

Norteamérica

925

Latinoamérica

3.859
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Los paises en los que Abengoa ha establecido relaciones con un A'lo largo de toda la cadena de valor, Abengoa ha trabajado durante Entre las principales tipologias de suministros destacan

mayor nimero de proveedores son Espana, Chile, Pert, México, 2019 con diferentes tipos de proveedores, tal como se muestra en el los bienes de capital con un amplio espectro de desarrollo

Uruguay, Brasil y Argentina. 702-9 siguiente grafico. tecnoldgico, materias primas y componentes, asfi como
servicios profesionales de ingenieria, construccion e

Brasil cuenta con un nimero elevado de proveedores, no sélo En términos generales, los proveedores prestan servicio a las instalacion, asesorfa y consultorfa.

por su actividad de producciéon de bioetanol que, aunque principales actividades de la compafia: ingenieria, construccién y

se encuentra en proceso de desinversion, sigue en activo y operacién y mantenimiento, asi como a la infraestructura interna

requiriendo el servicio de un elevado nimero de proveedores, necesaria para operar.

sino también por la reactivacion de la actividad de construccion
en dicho pais. 702-10

En términos de volumen de compra, los paises mas significativos 0O
son Espana, Arabia Saudi, México, Estados Unidos, Chile, Oman, [[ ]] Proveedores @@ Actividad de Abengoa [@ Clientes
Marruecos y Uruguay, que suponen aproximadamente un 77 % 1L

del total.

Suministros: = Proyectos EPC, instalaciones y

Paises con mayor volumen de compras e 2
y p oY — @ e servicios técnicos
® Espana -
: = Venta de electricidad
® Avrabia Saudi = Equipos
® México = Componentes . = Venta de agua tratada
® EEUU Construccion
® Chile = Materias primas = Servicios de operacion y
® Oman = Materiales de construcciéon mantenlmlenj[o en activos de
® Marruecos ; Operacion aguay energia
U = Combustible
ruguay
Servicios:
5% 4% = Ingenieria 1+D e Innovacién
6 % A&

3 3 = Construccion Ingenieria y construccion

| — 0, |

- 10% 34 % § = Consultorfa

. Desarrollo de producto
3 = Asesoria y desarrollo de negocio
13%
Operacion y mantenimiento
14%  14%
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Gestion del riesgo en la cadena de suministro

Abengoa realiza anualmente un analisis de proveedores de
riesgo para evaluar la cadena de suministro, vigilando la
implicacién y aceptacion de los proveedores a las politicas
corporativas, determinando el nivel de riesgo y estableciendo

medidas para su mitigacion.

Este analisis considera distintas variables, como el pais donde
opera el proveedor, la naturaleza del suministro, el tipo de
actividad que lleva a cabo u otros aspectos mas subjetivos que

=

Derechos Humanos y
practicas laborales

= Derechos
humanos.

= Trabajo infantil.
= Discriminacion.

= Libertad
asociacion.

= Vulnerabilidad
trabajo.

UOE

Corrupcion

= Indice de
Percepcion
de la
Corrupcion.

» Indice de
fuente de
soborno.

&

=

Derechos

politicos y civiles

= Nivel de libertad

en derechos
politicos y
civiles.

m Observaciones.

pueden delimitar un mayor riesgo reputacional. Asimismo,
se considera la materialidad del suministro o el importe de
adjudicacion.

Para determinar el nivel de riesgo, la compafia se basa, entre
otros, en indices internacionales que contemplan aspectos como
los derechos humanos, practicas laborales, corrupcién, derechos
politicos y civiles o riesgos politicos y medioambientales.

308-1, 308-2, 412-1, 414-2

N
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/

Riesgos politicos

indice de = Riesgo tipo cambio.
emisiones | s e
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procedentes de S
la energia. = Interferencia Politica.

= Interrupcién cadena

Acceso a agua o
suministro.

corriente.
= Riesgos regulatorios

Concentracion y legales.

de polucién en _ . -
el aire. = Violencia politica.
= Riesgo negocios.

= Vulnerabilidad
bancaria.

Una vez analizado el nivel de riesgo de los proveedores y valorada
su criticidad, se realiza una evaluacién a los proveedores,

con el objetivo de determinar el grado de cumplimiento de los
principios recogidos en el Cédigo de RSC.

Abengoa ha creado un procedimiento de auditoria que
define los aspectos a revisar y establece el alcance del trabajo

en funcion del grado de importancia del proveedor, pudiéndose
realizar los andlisis mediante cuestionarios de autoevaluacion o a
través de auditorias. En 2019, estas evaluaciones se han llevado
a cabo en remoto, enviando un cuestionario de autoevaluacion a
los proveedores y contactando con ellos por via telematica para
recabar informacion adicional.

7.105 proveedores
totales analizados

174 proveedores de
alto riesgo detectados (2,45 %)

45 proveedores criticos

15 auditorias
realizadas (33 %)

Abengoa contempla la posibilidad de dejar de trabajar con los
proveedores que incurran en incumplimientos de los requisitos
internos si estos no se subsanan. En este sentido, en 2019,
Abengoa no ha tenido que dejar de trabajar con ningtin
proveedor critico por estos motivos.
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Prevencion de riesgos en la
cadena de suministros

El compromiso que Abengoa tiene con la seguridad y salud
abarca no sélo el proceso productivo, sino toda la cadena de
valor. Es por ello que los suministradores y las subcontratas de
determinadas plantas y proyectos reciben también formacién
en materia de seguridad y salud.

Abengoa promueve la seguridad de la cadena de suministro,
y exige en el proceso de homologacion o bien disponer

la certificacion OHSAS 18001 en riesgos laborales o
cumplimentar una seccién especifica de PRL para conocer y
aprobar la situacién del proveedor en esta materia.

Proveedores locales

Abengoa tiene un firme compromiso con el impulso de

la colaboracion con los socios locales, permitiendo el
fortalecimiento de la economia local y contribuyendo a la
mejora de las condiciones de vida de las areas en las que
desarrolla su actividad mediante la creacion de empleo directo e
indirecto.

En este sentido, durante 2019 la compafia ha continuado
marcando sus objetivos en torno a una cadena de suministro
mayoritariamente local, fomentando la contratacion
preferente de aquellos proveedores desarrollados en los entornos
en los que la compafia opera. 204-1

Durante 2019, el porcentaje de compras a proveedores locales
fue de 77,5 %, siendo el desglose por pais el que se detalla a
continuacion:

Concepto 2019 2018 2017

% Compras a

77,5 77.4 87,3
proveedores locales

Pais Compras a proveedores locales
(%)
Avrabia Saudi 94,50
Argelia 96,82
Argentina 82,57
Brasil 100
Chile 98,06
Dinamarca 93,64
Emiratos Arabes Unidos 99,83
Espana 71,48
Estados Unidos 70,21
Francia 92,61
Israel 100
ltalia 9,37
Kuwait 47,11
Marruecos 88,87
México 100
Oman 77,16
Perui 90,66
Polonia 100
Reino Unido 99,96
Sudéfrica 91,26
Turquia 82,31

Uruguay 93,37
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Obijetivos fijados en el
PERSC 2019-2023

HAMBRE

1 FIN SALUD
DELAPOBREZA CERD

YBIENESTAR

e

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

|| o

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Retomar la participacién de la compaiiia en
programas de accién social.

Llevar a cabo estrategias de accion
social sostenibles (en el tiempo y
econémicamente).

Alinear los programas de accién social
con la estrategia de negocio.

Fomentar e implicar la participacién de
los empleados en los programas de accion
social / voluntariado corporativo.

r

35 %
[ ¢
25 %

25 %

25 %

En un mundo cada vez mas global y conectado, la forma en la
gue una compania interactla con su entorno puede producir
beneficios o pérdidas econdmicas, ademés de causar impactos
positivos o negativos en los agentes con los que interactua.

Las empresas necesitan mantener relaciones estables y
beneficiosas con los actores econdmicos y sociales con los que
se relacionan, y como gestionen los impactos que su actividad
genera en el entorno es fundamental para poder mantener su
«licencia social para operar»'.

Abengoa, como empresa global que opera en 26 paises con
un total de 14.025 empleados, es consciente de que tiene

un alto impacto en la sociedad y viceversa. Por ello asume su
responsabilidad como agente de cambio para contribuir al
progreso y al desarrollo de las comunidades donde opera.
102-4, 102-8

En este sentido, Abengoa aplica su experiencia y

pone a disposicion de la sociedad y de las comunidades
soluciones frente a las necesidades de agua, energia e
infraestructuras.

Acceso al agua potable, gracias a
la desalacion, la reutilizaciéon y la
construccion de infraestructuras
hidraulicas en regiones en las
que hay escasez de este recurso.

Generacion de energia eléctrica
y energia convencional a partir
de fuentes renovables.

El incremento de la percepcion del impacto de las organizaciones
sobre su entorno, unido a la capacidad de las companias para
influir sobre su cadena de aprovisionamiento y a las posibilidades
de los clientes de intervenir en las decisiones corporativas,

hacen que la estrategia y el desempeiio corporativo deban
considerarse bajo la perspectiva de la conexién con el
entorno social.

Por ello Abengoa, en su politica de RSC, marca su compromiso
con la contribucion al progreso y define objetivos y acciones
concretos en el Plan Estratégico que permitan equilibrar

el desarrollo econémico, social y cultural de las comunidades.
Asimismo, trabaja diariamente en prevenir y mitigar cualquier
posible impacto negativo que pueda derivarse de sus proyectos, a
través de medidas preventivas y correctivas adaptadas a

cada situacion.

Debido a la situacion financiera actual y con el objetivo de dar
cumplimiento al plan de viabilidad de la compafifa, cada sociedad
de Abengoa ha llevado a cabo una evaluacion de su capacidad
para financiar los proyectos sociales que se desarrollaban en

cada una de las regiones. Por ello, durante 2019 se han realizado
actividades y proyectos en Pert, Uruguay, Argentina y Sudéfrica,
gracias tanto a las filiales como a las colaboraciones de

sus empleados.

Ingenieria y construccion

de infraestructuras para la
transmisién y distribucion de
energia, garantizando el acceso a
la electricidad en zonas aisladas.

' Se denomina «licencia social para operar» a la aceptacion de un proyecto (empresarial o sin animo de lucro) por parte de una comunidad. Esta licencia esta ligada a las percepciones locales respecto de la
organizacién y, por tanto, a la transparencia, la honestidad, el respeto, la ética y la mitigacion de los posibles impactos negativos por parte de la empresa.
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Mecanismos para la proteccion de los derechos humanos

Abengoa, como queda
establecido en su politica de
RSC, tiene el compromiso de
asegurar la proteccién de los
derechos humanos en todas las
actividades desarrolladas por

la empresa y por su cadena de
suministros.

Por ello, basa su actividad en un
crecimiento sostenible basado
en el respeto a los derechos
humanos, en todo su ambito
de influencia.

Para cumplir con este principio,
la compania integra en todos
sus negocios los principios que
rigen la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, la norma
SA8000 vy las directrices de

la OCDE en cada actividad,
independientemente de las
geografias donde desarrolla su
actividad.102-12, 406-1, 407-1,
408-1, 409-1, 413-2

Asimismo, apoya e integra en
su estrategia empresarial a
través de objetivos y acciones
concretas dentro del PERSC
los diez principios que rigen el
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

Principio Contribucion

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

69 Capitulo 3.1 Compromiso con la sostenibilidad

Las empresas deben asegurarse de que no son coémplices
en la vulneracion de los derechos humanos.

69 Capitulo 3.1 Compromiso con la sostenibilidad

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

& Capitulo 4.3 Valor humano

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

69 Capitulo 3.1 Compromiso con la sostenibilidad

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

69 Capitulo 3.1 Compromiso con la sostenibilidad

&

Capitulo 4.3. Valor humano

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

é Capitulo 4.3. Valor humano

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben impulsar el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

& Capitulo 4.6. Valor ambiental

000006 0 60

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

69 Capitulo 3.3 transparencia y cumplimiento
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Abengoa mantiene su compromiso con la Declaracion de la Organizacién Internacional del Para cumplir con el grado de exigencia requerido en su compromiso con la proteccién, prevencion y
Trabajo en relacién al respeto y promocién de los principios y derechos, la libertad de asociacion y la control de las posibles vulneraciones de los derechos humanos, Abengoa cuenta con los siguientes

libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, la eliminacion del mecanismos: 102-17, 410-1
trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion del trabajo infantil y la eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion.102-12

Sistema de gestion de riesgos

Previene y gestiona los riesgos asociados a la
vulneracion de los derechos humanos a lo largo de
toda la cadena de valor.

o8

Sistemas Comunes de Gestion

Establecen normas de obligado cumplimiento para todos los
empleados, cuya aplicacion es obligatoria en el 100 % del negocio,
con independencia del lugar en el que desarrollan sus actividades.

Seguimiento y mejora
Seguimiento del desempeno de la organizacién

mediante reportes semanales en cada una de las
areas, asi como de comités mensuales directamente
con presidencia.

Mecanismos de Y
proteccion de

los derechos

humanos

Auditorias a proveedores y auditorias internas
no financieras

Para comprobar el grado de cumplimiento de la
adhesion al Codigo de RSC. Auditorias de indicadores
de informacion no financiera

Cédigo de RSC Abengoa

Adhesion al Cédigo de RSC para proveedores y subcontratistas,
que incluye clausulas de proteccion de DDHH basadas en
normas internacionales. El proveedor no solo se compromete

a llevar a cabo su actividad cumpliendo estos principios, sino
también a tener plena disponibilidad para someterse a una
auditoria u otro tipo de inspeccion por parte de Abengoa para
comprobar su cumplimiento.

Cédigo de Conducta

Recoge las directrices y medidas para evitar que se produzcan
incidentes relacionados con la vulneracion de los derechos
humanos o con cualquier otro valor de la organizacién, junto con
la exigencia de los mas altos estandares de honradez y conducta
ética, incluyendo procedimientos para tratar los conflictos de
intereses profesionales y personales. 102-16

Comision de Buenas Practicas

Valora los incumplimientos del codigo de conducta de Abengoa,
asi como cualquier caso de fraude interno. El comité esta
presidido por la direccién de Auditoria Interna y se compone

de las direcciones corporativas de Recursos Humanos, Asesoria
Juridica y Cumplimiento Normativo.

Canal de denuncias

Mecanismo de interlocucién fiable y sequro por el que cualquier
grupo de interés puede comunicar de manera confidencial y
anonima todas las conductas irregulares que detecten durante el
desarrollo de su labor profesional. Existe un canal de denuncias
interno y externo, de acuerdo con los requerimientos especificos
de la Ley Sarbanes — Oxley:
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El impacto positivo en las Desarrollo social, educacién e investigacion
comunidades locales

Durante 2019, se han realizado proyectos sociales en las siguientes regiones:
Abengoa considera que trabajar junto a las comunidades

locales en las que opera e invertir en su desarrollo y crecimiento _
le aporta un beneficio que va mas alla del retorno econémico y

estd ligado a las percepciones locales de la organizacién y, por

tanto, a la transparencia, la honestidad, el respeto, la ética

y la mitigacién de los posibles impactos negativos por parte Este ano se cumple una década desde que inicio
de la empresa. Este intangible es algo por lo que las comparifas “Voluntades, se buscan”, un programa de
deben apostar por encima de todo, ya que obtenerlo y, lo mas apadrinamiento implantado en dos filiales de
importante, mantenerlo, resulta extremadamente dificil. Abengoa en Perl: Abengoa Pert y Omega Perd.
Abengoa articula su accion social a través de dos lineas de Los empleados de dichas filiales son los padrinos
actuacion: y madrinas de este programa, quienes muy
concienciados por la causa, hacen aportes
= Desarrollo social, educacién e investigacion. Abengoa economicos destinados al otorgamiento
trabaja con las comunidades en las que esta presente, de becas escolares que permiten financiar
invirtiendo en su desarrollo y contribuyendo al progreso gastos de Utiles, uniformes y movilidad a los
econémico y social. Actualmente los proyectos sociales se ninos y ninas en situacion de vulnerabilidad de
gestionan directamente a través de las companias del grupo la guarderfa de las Hermanas Josefinas de la
que operan sobre el terreno. Caridad, ubicada en el asentamiento humano . ] o )
‘Barrio 9 de octubre’ en Chiclayo. Mia Gonzales Alamo (dos afos). Alumna  Juan alonso, becario inclusivo,
® Fomento del arte y la cultura. Abengoa contribuye al E:;jg:g;:iLnaStC'tng;nr}nEadzcaJ;\t'? Parroquial Jnui\r);%?igz profesora de
desarrollo social y cultural a través de la Fundacion Focus, que El proceso requiere que el empleado interesado gust: '
lleva mas de 25 afos trabajando en favor del desarrollo social cumplimente una ficha de solicitud, llevando
y cultural de las comunidades en las que Abengoa opera, consigo un aporte minimo mensual que
especialmente en Sevilla (Espafa), donde la organizacién tiene se descuenta directamente de su némina.
su sede. Asf, todos los padrinos y madrinas reciben

mensualmente un informe con los gastos
realizados y los avances conseguidos de cada
uno de los becados.

A través de este programa, Abengoa ha
conseguido dar formacién a alumnos en
situacion de vulnerabilidad desde sus etapas
mas tempranas hasta la adolescencia,
consiguiendo un buen desempefio en la
escuela.

Celebracion de Navidad en la Institucion Educativa Parroquial Madre
Caterina Coramina Agusti.



ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

162

04. Compromiso con los grupos de interés y creacién de valor compartido / Valor social y relacional

Las filiales de Abengoa en Uruguay han llevado a cabo en
2019 varias iniciativas de accion social, entre las
que destacan:

= Contratacion de personal privado de libertad para
trabajar en la unidad penitenciaria Punta de Rieles, con
la finalidad de que puedan aprender héabitos de trabajo
y que puedan visualizar nuevas alternativas de cara al
futuro. Las labores desempefiadas son las relacionadas con
servicios de mantenimiento, limpieza y distribucion
de alimentos.

= Contratacion de personal vulnerable proveniente de
diferentes organizaciones y programas gubernamentales,
con poca formacion académica y dificultad para acceder
al mercado laboral. La iniciativa se orienta a labores de
limpieza y saneamiento, con posibilidad de incorporacion
como personal permanente.

= Campana de donacion de ropa de invierno al Centro
de promocidn de la dignidad humana (Ceprodih),
una asociacion civil sin animo de lucro con la misién
de atender y promover a las familias mas vulnerables,
especialmente a mujeres con nifios en situaciéon de alto
riesgo social, desempleo o violencia doméstica, entre
otros. Asimismo, se han hecho donaciones a una escuela
rural de Capilla de Ferruco.

® Patrocinio de la 5% Jornada de Avances en disefio del
hormigoén, organizada por la Facultad de Ingenierfa de
la Universidad de la Republica, y de una nueva edicion de
la Jornada de intercambio laboral, con la participaciéon de
referentes de Recursos Humanos y Relaciones Laborales de
diversas empresas y autoridades del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

Trabajos de reacondicionamiento del camino en el
Santuario de la Gruta de Lourdes, relleno y nivelado del
patio de la escuela N°258 Juan Bautista Crosa de Pinerolo
del barrio Pefiarol.

Aportacion de una retroexcavadora con operador
para apoyo al Comité de Emergencias ante inundaciones
en Paysandu.

Realizacion de un sorteo por parte de los empleados
para la entrega de una silla de ruedas a una alumna de
la escuela especial N° 192 de Las Piedras en el marco de la
campania Reciclaje solidario de la empresa Cutcsa.

Donacién de un tobogén a la escuela rural de Capilla
de Ferruco.

Teyma Abengoa, la principal filial de Abengoa en
Argentina, siempre ha contribuido al bienestar social en
zonas rurales, colaborando con las comunidades de su
zona de influencia. Entre las acciones llevadas a cabo,
destacan las siguientes:

" Programas educativos, deportivos, nutricionales,
de formacion laboral y de higiene dirigidos a
nifios, adolescentes, personas con discapacidad y
familias en situacién de pobreza. Esta iniciativa se lleva
haciendo desde hace 20 afios en colaboracién con la
Congregacion de las Hermanas de la Compafiia de la
Cruz, ubicadas en las ciudades de Monte Quemado,
Quimili, Alderetes y Tintina.

= Contratacion de personal y de servicios a
comunidades aborigenes en las obras del Altiplano.
Asimismo, se hacen colaboraciones con las escuelas de
la zona que se encuentran en situacidon mas precaria.

= Colaboracion con el programa de reciclado de la
Fundacion del Hospital de Pediatria Garrahan.
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En 2019, Abengoa ha continuado con los programas de
desarrollo econémico y social y de desarrollo empresarial
en las comunidades cercanas a los proyectos de Khi Solar

One y Xina Solar One, cumpliendo con los requisitos del
Departamento de Energia de Sudéfrica, que establece

una inversion de un 1,1 % de los ingresos en programas
socioecondmicos y de impulso empresarial que sean capaces de
incrementar la riqueza a largo plazo de manera sostenible en el
tiempo.

El presupuesto conjunto de ambos programas ascendié a
aproximadamente 20 millones de zares, equivalente a 1,3
millones de euros, y las actividades desarrolladas se han
enfocado a las areas que se pueden ver abajo.

Asistencia a colectivos desfavorecidos:

= Apoyo a tres comedores sociales, uno funcionando
diariamente todo el afo y los otros dos funcionando durante
los meses de invierno, con un aforo de alrededor de 150
usuarios, en las comunidades de Soverby, Mctaggartskamp y
Currieskamp.

= Ayuda y atencion a nifios de primaria en sus horas
no lectivas mediante la organizacion de actividades
extraescolares y almuerzos con un total de mas de 600
beneficiarios.

® Programa de bienestar social a través del proyecto
Housing, que consiste en la construccion de 52 viviendas en
Pella, Pofadder y Onseepkans, que serdn donadas a personas
necesitadas con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

Educacion y desarrollo personal:

= Celebracion de cursos de alfabetizacion digital para jovenes y

desempleados de Khai Ma, en colaboracién con la Val University
of Technology. A los asistentes se les ensefiaron nociones de
informatica, Internet y aplicaciones méviles.

Aportacion de financiacién econémica para seis colegios
en las comunidades préximas a Khi Solar One y apoyo para

la contrataciéon de profesores de refuerzo en la labor docente
y actividades extraescolares, con el objetivo de cubrir las
necesidades educativas en las regiones mas deprimidas.

Promocion del desarrollo profesional de los estudiantes
mediante la asignacién de becas con el objetivo de que
adquieran las habilidades profesionales necesarias para formar
parte en el futuro del equipo de operacién y mantenimiento de
una instalacion industrial. Esta iniciativa se ampara en el programa
SEED (Socio Economic and Enterprise Development) de Abengoa
en Sudafrica, que aporta beneficios sociales a las comunidades
Kalksloot, Mctaggartskamp, Blaauwskop, Bloemsmond,
Currieskamp y Soverby.

Asignacion de becas de formacion para jovenes estudiantes
con el fin de potenciar sus conocimientos y su experiencia y hacer
que sirvan como herramienta para romper el ciclo de pobreza,
ignorancia y desigualdad.

Formacién y asesoria a los directores de los principales
colegios de las comunidades cercanas a Xina Solar One, con el
objetivo de potenciar sus habilidades y contribuir de este modo a
mejorar la gestién de los centros formativos.

Organizacion e imparticion de actividades extraescolares
en las comunidades de Pofadder, Pella, Witbank y Onseepkans.
Se realizaron actividades culturales, juegos didacticos, clases

y actividades deportivas, todo ello con el fin de mejorar el
comportamiento y las capacidades de la juventud local.

Cecil Mothlanke, un becario formado que

trabaja ahora como coordinador de planta en Khi

Solar One.

Mitzico September, administradora interna
trabajando en el programa SEED.

Continta P
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Asimismo, las filiales sudafricanas han disefiado un plan de implantacién en 2020 y 2021 denominado Programa de
Desarrollo Empresarial (EDP, por sus siglas en inglés), cuyos objetivos se orientan a impulsar las pequefas y medianas
empresas de las comunidades cercanas a las plantas, facilitando acceso a financiacion, formaciéon y empoderamiento
de sus directivos mediante programas tutoriales y asesorfa para mejorar el acceso al mercado laboral a través de redes
de trabajo. Las iniciativas del programa son las siguientes:

Financiacion de @ )
pequefnos negocios Tutorias
(préstamos y subsidios) % %

()
Proyecto_s’ Formacion &
de creacién o ./ workshops
de empleo Iniciativas de

desarrollo

empresarial

Integracién con

€ Asesoramiento
la cadena de empresarial &
suministro @ Informacién

Acceso a mercados

O

Fomento del arte y de la cultura

La Fundacion Fondo de Cultura de Sevilla (Focus) fue constituida
por voluntad de Abengoa hace casi 40 afios, siendo reconocida
como fundacién cultural privada.

Tiene por objeto, principalmente, la promocion de la cultura en
sus diversas manifestaciones artisticas y cientificas, atendiendo
primordialmente a la conservacion, difusion y desarrollo del
patrimonio histérico y cultural de Sevilla 'y su provincia, y su
proyeccion iberoamericana. Actualmente la Fundacion centra

sus esfuerzos en conservar y difundir el patrimonio artistico del
Hospital de los Venerables y las diferentes colecciones que alberga.

Durante 2019 se han llevado a cabo las siguientes acciones:

= El 1 de abril de 2019, se celebrd en el Hospital de los
Venerables la presentacion de la Cumbre del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), conectando el
patrimonio artistico sevillano con el turismo cultural mundial.
Representantes gubernamentales de alto nivel, miembros del
WTTC y medios de comunicacién celebraron una sesion de
didlogo inaugural y de trabajo en la que los sectores publicos
y privados se unieron para compartir sus conocimientos y
experiencias para la promocién del turismo.

= E| 28 de septiembre de 2019, se inauguré en el Centro
Velazquez la obra de Picasso ‘Maternidad’. Se traté de un
encuentro Unico en el que comprobar que el caracter visual
de la obra de Picasso también estuvo marcado por rasgos y
cualidades de los pintores que estudié en su juventud en el
Museo del Prado. La pintura, propiedad de la Fundacion Almine
y Bernard Ruiz-Picasso para el Arte FABA, se ha expuesto
durante cuatro meses en el lugar de honor de Santa Rufina en
el Centro Velazquez. Esta cesion temporal es en reciprocidad
del préstamo realizado al Museo Picasso de Mélaga de la
Inmaculada de Veldzquez, de la Fundacién Focus, para su
participacién en la exposiciéon ‘El sur de Picasso, referencias
andaluzas’ (2018-2019), punto de partida de la colaboracion
de dos instituciones culturales que desde Méalaga y Sevilla han
difundido, por vez primera y de forma conjunta, a sus maestros
mas universales: Velazquez y Picasso. El acto de presentacion
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a los medios de comunicacién de la obra Invitada coincidio,
ademas, con la entrada en vigor del nuevo horario de apertura
al monumento, que desde el 28 de septiembre ha vuelto a abrir
sus puertas todos los dias, siendo por tanto una accién cultural
estratégica para la Fundacion Focus. La accion ha sido posible
gracias a la colaboracién y financiacién del Museo Picasso de
Malaga, la Fundacion Cajasol, la Obra Social la Caixa, ABC de
Sevillay la empresa cultural ArtiSplendore.

= El libro de Lady Louisa ‘“Tenison Castille and Andalusia’
(1853), perteneciente a la Biblioteca del Barroco de la
Fundacion Focus, fue enviado al Museo de la Autonomia
de Andalucia en Coria del Rio (Sevilla) para la exposicién
'Recuerdos de viaje. Historia del souvenir en Andalucia’, que se
celebrd entre el 12 de octubre de 2019 y que finalizd el 29 de
marzo de 2020.

" Las esculturas de Martinez Montainés ‘San Juan Bautista’
y la ‘Inmaculada Concepcién’, propiedad del Arzobispado
de Sevilla y depositadas de forma temporal en el Centro
Velazquez, fueron cedidas en préstamo al Museo de

Cumbre de turismo.

Bellas Artes de Sevilla para la exposicién ‘Montariés,
maestro de maestros’ desde el 29 de noviembre de 2019
hasta el 15 de marzo de 2020.

‘El retrato de Martinez Montaiiés’, de Francisco Varela,
propiedad del Ayuntamiento de Sevilla y depositado en el
Centro Velazquez de forma temporal, también ha sido
cedido al Museo de Bellas Artes de Sevilla para la
exposicion “Montafés, maestro de maestros”.

La obra ‘NSEO’ de Juan Sudrez, perteneciente a la
Coleccion de Arte Contemporaneo de la Fundacién Focus,

se ha cedido en préstamo temporal al Centro Andaluz
de Arte Contemporaneo (CAAC) en Sevilla para la
exposicion "Juan Sudrez”, que se ha celeberado desde el 1 de
septiembre de 2019 hasta el 28 de febrero de 2020.

La celebracion de la Feria Internacional de Turismo

Premium-Lujo “Emotions Travel Community” Sevilla 2019,

que tuvo lugar el 10 de noviembre en el Hospital de
los Venerables.

Financiacion de actividades

Desde sus inicios, Abengoa aportaba, como Unico mecenas,

una donacién econémica que permitia financiar todas las
actividades sociales de la Fundacion Focus. Sin embargo, debido
al proceso de reestructuracion, Abengoa ha ido reduciendo

sus aportaciones y la Fundacion ha buscado otras formas de
financiacion que le permitieran generar ingresos para continuar
contribuyendo a la conservacion del Hospital de los Venerables y
de sus colecciones.

Durante este ejercicio, la financiacion de las actividades se ha
realizado a través de los siguientes medios:

74,2 %

Recaudacién por visitas culturales y
venta de productos de la tienda

Convenios de
colaboraciéon

Donaciones

Durante 2019, Abengoa ha realizado una aportacion de
50.000 € a la Fundacion, destinada al cumplimiento de los fines
fundacionales contemplados en los estatutos.
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actividad residuos valorizacion
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en I1SO 14001 respecto al total
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energia reduccién de profesionales
renovable intensidad de de la gestion

consumida emisiones ambiental
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Objetivos fijados en el PERSC 2019-2023

Medioambiente Economia circular Cambio climatico

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

1 ACCION
PORELCLIMA

1 ACCION

PORELCLIMA

AGUALIMPIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO

Y NO CONTAMINANTE Y GCONSUMO
RESPONSABLES

PORELCLIMA

O | &

Implantacién de un sistema de gestion o Impulsar una correcta gestién de los o Reduccion del 5 % de emisiones de CO, o
ambiental que abarque todas las residuos incidiendo en la reduccion en en alcance 1y 2, con referencia 2017.
actividades productivas de la compaiia. 75 % origen de los mismos y promoviendo al 100 % 0 %'
maximo su revalorizaciéon. Meta: alcanzar
la revalorizacién del 35 % de los residuos
. . . producidos en 2023.
Conseguir cero accidentes ambientales de Sl e i B 9% &l (e e G o
especial gravedad. emisiones / k€ de centros estables, con
0% Promover formas innovadoras de consumo o referencia 2017. 100 %
sostenible, que incluyan productos y
servicios sostenibles, asi como el uso de
infraestructuras y servicios digitales. 25 %
Huella Global Ambiental: desarrollar o Establecer un precio interno del carbono. o
una base de datos que categorice los
royectos de alto valor afadido segun su
Euesllla ambiental, para afadir de fgrma 40 % Fomentar el uso eficiente de los recursos o 50 %
sencilla en las presentaciones de ofertas e impulsar en la medida de lo posible la
en licitaciones y ayude a obtener mejor compra y el uso de materiales reciclados o 25 o
calificacion competitiva. certificados. 0

T Las emisiones se han incrementado por la entrada en operacién de la planta de cogeneracion de Abent 3T. Excluyéndola del andlisis, las emisiones de Alcance 1y 2 del resto de Abengoa se han reducido en un 15 % respecto a las de 2017,
por lo que sf se cumplirfa el objetivo.
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El modelo de negocio de Abengoa se disefa en torno a la
creacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras para el desarrollo
sostenible. Asi, la gestion medioambiental excelente y la lucha
contra el cambio climatico son elementos intrinsecos al propio
negocio y estan presentes en todas sus actividades y areas.

En este sentido, Abengoa mantiene su compromiso con la
proteccion del medioambiente en todas sus actividades, yendo
mas alla del cumplimiento regulatorio. Dicho compromiso se
recoge en el codigo de conducta y se desarrolla en la politica
de responsabilidad social corporativa y la politica de
medioambiente. Sus principios se resumen a continuacion:

Proteccion del medioambiente mas alla de
la legislacion vigente

Gestion correcta y eficiente de los
impactos sobre el medio

Lucha contra el cambio climatico

Uso eficiente de recursos e impulso
de la compra y el uso de materiales
reciclados o certificados

Reduccién de los impactos sobre el
medioambiente

Mejora continua y transmision del
conocimiento

Sensibilizacion y concienciacion para
la proteccion medioambiental y el
desarrollo sostenible

Gracias a su modelo de negocio y a sus procesos de gestion y
operacion, Abengoa contribuye de manera positiva a la gestion
responsable de los recursos a través de la produccion y la
trasmision de energia limpia y de la produccion y gestiéon integral
del agua. Asimismo, la compafifa ha continuado desarrollando
durante 2019 un sistema de gestién ambiental adaptado a los
maximos estandares en esta materia.

Bajo un enfoque preventivo, la compafia se ha centrado
en mejorar la gestion integral de los riesgos ambientales
y de cambio climatico, impulsar la reduccién de su
huella ambiental y |a aplicacién de los principios de la
economia circular.

I
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Sostenibilidad ambiental en la gestiéon

Eje de actividad

Impulsores de la economia verde

La actividad de Abengoa contribuye

a la mejora del bienestar humano y la
equidad social, reduciendo los riesgos
ambientales y la presion sobre los
sistemas naturales y armonizando el
desarrollo econémico y el consumo
eficiente de los recursos, alinedndose

a los dictados del Programa de las
Naciones Unidas para el Medioambiente
(PNUMA).

Generacion de energia a partir
de fuentes renovables

tecnologias termosolar, fotovoltaica
y edlica. 2,3 GW construidos

en energia solar, 760 MW en
construccion y 480 MW de

energia edlica.

Tratamiento y desalacion de agua

+ 1,7 millones de m*/dia de
capacidad instalada de desalacion y
2,6 millones m3/dia en construccién.

Eje de la gestion interna

Compromiso de proteccion

Abengoa ha sido siempre consciente
de que sus servicios y procesos han

de ser respetuosos con el entorno y la
preservacion de los recursos naturales.
Por ello, establece su compromiso

con la proteccién del medioambiente,
dirigiéndolo més alla del cumplimiento
de la legislacion vigente.

En este sentido, el sistema de
gestion centralizado dispone de
procedimientos que aseguran que

la identificacion y evaluacion de

los aspectos ambientales se lleve a
cabo en cada proyecto o instalacion,
asegurando que los impactos que la
actividad de la compania tiene sobre
el medioambiente sean considerados
en la toma de decisiones y se pueda
actuar para minimizarlos.

Vector de compromiso

Cadena de valor responsable

La compafiia transmite su compromiso
con el medioambiente a todos sus
suministradores como elemento

clave de su apuesta por el desarrollo
sostenible, segln se establece en

el cédigo de responsabilidad social

de Abengoa para proveedores y
subcontratistas, cuyos principios
ambientales son los siguientes:

El proveedor debera desarrollar
sus actividades respetando el
medioambiente y cumpliendo con
la legislacién y normativa aplicable
en esta materia.

El proveedor deberd llevar a

cabo un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente,
velando por la minimizacién de su
impacto ambiental y promoviendo
acciones de mejora y eficiencia

en cuanto a emisiones, consumo
de agua, generacion y gestién de
residuos, consumo de energia, uso
de materias primas y otros recursos.

Sistema de gestion ambiental

Fruto de los procesos de reestructuracion que Abengoa ha tenido
en los ultimos afios, la alta direccién impulsé el rediseio de los
sistemas de gestion ambiental de la compafiia, los cuales, si
bien cumplian criterios corporativos comunes, hasta entonces
habfan sido completamente auténomos. Tras una profunda
revision de sistemas, procedimientos y recursos, y con un
enfoque de optimizacién y maximizacion del rendimiento, se cre6
hace dos afos un sistema de gestion ambiental centralizado,
adaptado a los méaximos estandares en esta materia.

Este sistema de gestién articula los mecanismos necesarios
para establecer un diagnéstico global y homogéneo de su
comportamiento ambiental en cualquier actividad o geografia
y se orienta a la minimizacion de los impactos en todo el ciclo
de vida y a promover la lucha contra el cambio climético,
garantizando el cumplimiento de todos los requisitos legales,
contractuales y de buenas practicas de gestion.

Este sistema de gestion se estructurd en base a los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 y es verificado por una entidad
externa acreditada.

La companiia dispone de dos expedientes de verificacion,
definidos en base a las actividades principales: construccion
y servicios de operacion y mantenimiento. En la actualidad,
aproximadamente el 80 % del negocio se encuentra
certificado en base a dicha norma.

80 % actvidad certificada




ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado 170

04. Compromiso con los grupos de interés y creacién de valor compartido / Valor ambiental

El equipo de gestién ambiental de Abengoa cuenta con personal 66 profesionales cualificados y con experiencia en todas
cualificado en medioambiente en cada proyecto y actividad, las actividades actuales de la compafiia.

asi como con un equipo centralizado de apoyo, asegurando el

cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable y alcanzando Abengoa asegura el cumplimiento de los requisitos

los maximos niveles de experiencia y calidad en el desarrollo de aplicables a cada proyecto o actividad.

sus actividades. Actualmente, esta formado por un total de

Pais de ejecucion. Elaboracion de planes

especificos de gestion
Tipologia de actividad (proyecto {ambigntal para asegurar la
de construccién/ operacion). Control inclusion y seguimiento

operacional de requisitos ambientales
en todas las fases.

Especificaciones del
cliente y contrato.

Legislacion y permisos
ambientales de aplicacion.

Otros aspectos.

Auditorias in situ

de los proyectos

grandes, al Auditorias
Auditorias menos dos veces externas de
internas. al ano. certificacion.
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El enfoque de la gestién ambiental en Abengoa esta disefiado como un proceso ciclico de mejora:

Asegurar y garantizar el compromiso
con la proteccién del medioambiente y
gestionar correcta y eficientemente los
impactos provocados por la actividad
de la compafia en el entorno.

Establecer una operativa de V4 Incorporar en la gestion
seguimiento y evaluacién del interna los requisitos
cumplimiento de los planes V establecidos por el cliente 'y
de accion, asi como de la el resto de partes interesadas,
satisfaccién de los requisitos de asf como los requisitos

las partes interesadas. legales aplicables en
@ materia ambiental.

v

Establecer objetivos de |dentificar y evaluar los riesgos
medioambiente y planes de accién y las oportunidades asociadas al
para su cumplimiento. medioambiente, paralelamente con

las debilidades y las fortalezas de la
gestién ambiental de la compafia.

Para el registro y gestién de aspectos ambientales, Abengoa dispone de una herramienta interna en los sistemas de informacion
denominada Sistema Integrado de Gestién de la Sostenibilidad (SIGS).
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Estrategia climatica

La estrategia de negocio de Abengoa esta alineada con los
esfuerzos de descarbonizacién a nivel global, impulsados por el
Acuerdo de Parfs.

Abengoa, siempre bajo la premisa de crear soluciones
tecnolégicas innovadoras para el desarrollo sostenible
contribuyendo al bienestar social, se suma a este reto global de
lucha contra el cambio climéatico y sus efectos, incrementando
la presencia de energias renovables en el mix energético de
los paises en los que tiene actividad y garantizando el acceso
de agua potable en zonas desfavorecidas.

Mitigacion del
cambio climatico

El incremento de las energias
renovables desplaza a las energias
fosiles, reduciendo emisiones

de GEl'y contribuyendo a la
decarbonizacién de la economia.

ABENGOA

[V

Pero este compromiso no solo se refleja en su producto final,
sino también en su forma de trabajar. En este sentido, Abengoa
incluye en su Plan Estratégico de RSC 2019-2023 objetivos
orientados a la mitigaciéon de las emisiones de GEI (Gases de
Efecto Invernadero) derivadas de su actividad y a la mejora de
la eficiencia.

La implementacion de la estrategia climética se supervisa a
través de comités de responsabilidad social corporativa con
presidencia y se hace efectiva a través de los servicios que

ofrece, propiciando a la transiciéon de una economia low carbon.

Adaptacion al
cambio climatico

El cambio climatico y el
incremento poblacional
implican unas mayores
necesidades de suministro de
agua en los préximos anos.
Abengoa contribuye a suplir
dicha demanda a través de la
desalacion de agua de mar.

Gestion de riesgos ambientales
y de cambio climatico

El sistema de gestion de riesgos de Abengoa cubre todas

las actividades y areas de negocio, asi como la totalidad de
tipologias de riesgo, entre las que se incluyen los riesgos
ambientales y los relacionados con el cambio climatico, siempre
bajo el principio de precaucion.

Dicho sistema considera los riesgos derivados de la afeccion
de aspectos y eventos ambientales que podrian impactar sobre
la actividad, asi como los generados por la actividad y que
podrian impactar al medioambiente, estableciendo los planes
de actuacion en cada caso, reflejados en las evaluaciones de
impacto ambiental y los planes de calidad y medioambiente de
los proyectos.

Vulnerabilidad frente a
desastres naturales

Incertidumbre frente a
una nueva regulacion
ambiental

Riesgos
ambientales de
mayor impacto

I

Variaciones de las Uso de cultivos como
condiciones del medio materia prima compitiendo
fisico con la alimentacion



ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado 173

04. Compromiso con los grupos de interés y creacion de valor compartido / Valor ambiental

Gestion de riesgos asociados al cambio Este procedimiento se basa en el quinto informe de En lineas generales, los riesgos de cambio climatico de mayor impacto para
climatico 207-2 situacion (AR5) del Panel Intergubernamental del Cambio la compania son los mostrados a continuacién.
Climético (IPCC por sus siglas en inglés). En general, el
Abengoa analiza de forma exhaustiva los posibles cambios informe muestra diversos escenarios de incremento de
regulatorios o fisicos relacionados con el cambio temperaturas y de variacion de precipitacién en funcién de
climatico, con el fin de proteger sus activos y contribuir a la actuacion del ser humano frente al cambio climatico.
mitigar los riesgos inherentes a él. " . . Estructurales | Regulatorios Reputacionales
En base a un escenario intermedio de calentamiento,
Para llevarlo a cabo, Abengoa dispone de un procedimiento Abengoa establece un doble andlisis, basado en el riesgo- Dispersion ez AusEncE 6B ung
interno dg e\(ljalu.aqon de rleslgos climaticos que incorpora pais y el riesgo-actividad a corto, medio y largo plazo. Transitorios geografica de frente a una estrategia de
en su gestion de riesgos general. los proyectos nueva regulacién | sostenibilidad
e instalaciones | ambiental y de ambiental y de
cambio climatico cambio climatico
eficaz
Riesgo pais Riesgo actividad
Proyeccion del aumento de temperatura para el Anélisis pormenorizado de los impactos del cambio Cronicos Puntuales
periodo 2081-2100. climatico para los principales proyectos tipo de o . 5 |
Alici ariaciones de las esastres naturales
Proyeccion de la variacién de las precipitaciones Abengog representados en tablas de .amalls.|s, i condiciones del
: que servirdn de modelo y que se particularizaran
para el periodo 2081-2100. ) mecle S
con los datos concretos del proyecto que se esté
analizando.
Temperatura Precipitacion

Uso de cultivos como materia prima en el proceso
de produccion de bioetanol compitiendo con la
alimentacion

000

Valoracion final del riesgo @
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Existen procedimientos para la identificacion y el control de dichos riesgos, que tienen como objetivo principal crear una cultura comun de gestién, mitigacion y control a

cualquier nivel de la organizacion de manera transversal. Dichos riesgos son identificados y evaluados en funcién de su probabilidad de ocurrencia y su consecuencia econémica
y reputacional. Estas dos variables determinan finalmente un nivel de riesgo. 207-2

Probabilidad
Cod Tipo de riesgo Descripcion Consecuencias Tipo de impacto Negocio  a medio/ Gravedad  Gestion del riesgo
largo plazo
D:(E)err;?cr; " - Ir}cumdpllmlet?to de requisitos en los procesos relacionados con ® Pérdida _d_e_OI . Establecimiento de procedimientos
geog el medioambiente. SEUES e EPC : centralizados de aplicacion en todas
A Estructural los proyectos Baja Menor | tividades de | Aia alreded
y centros de la = |ncumplimiento de requisitos de la I1SO 14001:2015, = Posibles O&M das actividades de la compania alrededor
compania. afectando a la certificacion externa del grupo. sanciones. del mundo.
Establecimiento de procedimientos y
medidas que aseguren la identificacion
regular de los requisitos legales en materia
q ® |ncumplimiento de requisitos legales que impidan continuar ambiental, con el objetivo de tenerlos
Incertidumbre con la actividad en los proyectos o instalaciones afectadas actualizados y poder disponer de margen
sobre nueva proy ’ " Aumento de actuacién en caso de incumplimiento.
;err%gilzsgllo de " El actual marco de incertidumbre sobre el Acuerdo de Paris de los ;ostels EPC Participacién en conferencias en iniciativas y
B Regulatorio cambio dlimético podria tener un impacto significativo en las inversiones de Operacionales. Baja Moderada webinars de CDP y colaboracion con Carbon
asociada con recursos financieros y técnicos en proyectos de energias » pérdida de O&M Pricing Leadership Coalition (CPLC) como
renovables especialmente en paises en desarrollo, pudiendo . partner.
el futuro del . i . actividad.
. afectar a nuestra actividad de construccion de infraestructura - s
Acuerdo de Paris. " Seguimiento y anélisis de documentos y
energética renovable. . : -
noticias relativos a la evoluciéon del Acuerdo
de Parfs, asi como del seguimiento de
politicas nacionales e internacionales al
respecto.
Aparicion de o _ _
medidas politicas Establgglmlento de un S|stemzlalde gestlén
que restrinjan de emisiones con una contabilizacion
las acciones que Al emplos inc| la implantacién d ) 4 en todos los aIcances_. E_sto permite_a _Ia
contribuyen f_EJL{rjOSdeJemIO.05 'gC Uyek? a '”llp ar;l acion cT mecgmsmog € . to d ;qmpghia el estlalblecllmlentol Qe objetlvos e
' 2 acelerar el ljacion de precios de carbono, la reduccion de emisiones de umento de EPC iniciativas de mitigacion y eficiencia.
C Regulatorio cambio climético GEl, el uso de energia menos emisiva, la adopcion de medidas los costes Alta Moderada o )
. de eficiencia energética y la promocién de practicas mas operacionales. ~ O&M Establecimiento de un mecanismo de
o mgdldas sostenibles en el uso de la tierra. célculo de precios internos de carbono,
politicas que alineandolos con la regulacion climatica

promuevan la
adaptacion al

cambio climatico.

emergente a raiz del Acuerdo de Paris y
con la evolucion del propio negocio.
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Probabilidad
Cod Tipo de riesgo Descripcion Consecuencias Tipo de impacto Negocio  a medio/ Gravedad  Gestion del riesgo
largo plazo
Mala imagen
empresarial por La lucha contra el cambio climatico constituye en la actualidad una  ® Pérdida de = Comunicacion y divulgacion de la
no alinearse a de las principales preocupaciones a nivel mundial. La ausencia de competitividad. EPC estrategia de cambio climatico de
D Reputacional la estrategia una estrategia de lucha contra el cambio climético puede repercutir Media Menor Abengoa, asi como todas las iniciativas
internacional de  negativamente en la reputacion de una comparnia de cara a sus " Pérdida de Oo&M que se lleven a cabo, en el Informe
lucha contra el grupos de interés y, especialmente, sus clientes. actividad. Integrado y en la web.
cambio climético.
Impactos generalizados:
" Mal funcionamiento por dilatacién de estructuras.
" Problemas de corrosion y la vida Gtil de los componentes
principales se reducirfa.
® Un incremento extremo de las precipitaciones podria provocar
incumplimientos en la terminacion de proyectos de construccion,
asi como desperfectos en instalaciones en funcionamiento,
pudiendo implicar la interrupcién del servicio.
® | a ausencia de precipitaciones podria conllevar la aparicion de = Meiora de | luacion de |
incendios, teniendo las mismas implicaciones de incumplimiento ejora oe la evaluacion de impacto
en la terminacion de proyectos de construccién y de dario en las ambiental de los proyectos, |nclyyendo
instalaciones en funcionamiento. las alteraciones potenciales a raiz
de variaciones de temperatura, y
: (3 = Aumento de ) .
Incremento de Impactos concretos por ipo de tecnologia: los costes estableciendo medidas que mitiguen los
) las temperaturas = Alteracion en la produccion de potencia efectiva de las plantas operacionales EPC efectos.
E  Fisico y variaciones en de ciclo combinado y de las centrales de gas, debido a la ' Alta Menor . .
el régimen de disminucion del caudal masico en la turbina al disminuir la » pérdida de 0&M " Polizas? de seguros para cubrirla
precipitaciones. densidad del aire. tividad exposicién a fendmenos meteoroldgicos.
actividad.

" Alteracién de las condiciones del agua de entrada en plantas
desaladoras, provocando incrementos en el consumo de
productos quimicos y aumentando la probabilidad de contaminar
el proceso por crecimiento de algas y moluscos dentro de las
instalaciones.

® |ncremento del coste de capital en las lineas de transmision, al
deber aplicar mayor tensién al conductor.

® Reduccién de la disponibilidad de agua destinada a procesos por
disminucién de las precipitaciones en determinadas geografias.

= Alteracion en la salinidad y el pH del agua de entrada en
procesos de desalacion y en plantas de generacion, teniendo
repercusiones en el rendimiento e implicando un mayor uso de
productos quimicos.

El programa de seguros de la compariia
protege todas sus instalaciones contra
danos fisicos y pérdida de beneficios
debido a estos riesgos extraordinarios.

2 No se dispone de provisiones y garantias ambientales. Los seguros contratados por la compania disponen de pdlizas de responsabilidad civil en los que se cubren, entre otros, los riesgos ambientales de las actividades. (Incluir en procesos para gestionar los riesgos).
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Probabilidad
Cod Tipo de riesgo Descripcion Consecuencias Tipo de impacto Negocio  a medio/ Gravedad Gestion del riesgo
largo plazo
® Consideracion del potencial incremento del
) » » nivel del mar en el disefio de las plantas de
Cambios en la actividad de desalacion de agua de mar, provocando ™ Aumento de - P
. Incremento en el . . desalacion. Las plantas de Abengoa que se
F Fisico . un aumento de los costos operativos al deber implementar los costes O&M Alta Menor iy .
nivel del mar. . » o . . encuentran en operacion fueron construidas
medidas de proteccién para evitar inundaciones. operacionales. .
a una altura segura sobre el mar para evitar
el aumento del nivel.
. ® |a actividad de Abengoa incluye actualmente
Uso de cultivos o . o -
como materia el disefio, la ingenierfa y la construccion de
ima en el El crecimiento del mercado mundial de biocombustibles ha plantas de produccion de bioetanol a partir
P motivado controversias a diferentes niveles y entre las numerosas 0 ®aF de materias primas alternativas, tales como
proceso de ) ) : Pérdida de : . : e
G Otro roduccion partes interesadas (desde grupos de paises hasta entidades de actividad O&M Muy baja Despreciable residuos sélidos urbanos, como sucede en
prod negocios y consumidores individuales), debatiéndose ampliamente ’ el caso de la planta que esta en proceso de
de bioetanol P ) - ; P .
sus efectos econdmicos, medioambientales y sociales. construccion en Nevada (EE.UU.), que tendra

compitiendo con

; P capacidad de produccién de 10 millones de
la alimentacion.

galones de biocombustible al afio.

- Para el proceso de identificacion de riesgos se tienen en cuenta diversas
Probabilidad ; . o L U
herramientas, tales como mapas de identificacién de variaciones climaticas,
contabilizacion de emisiones de GEl, analisis financieros, herramientas de

identificacion de requisitos legales y la propia experiencia de los departamentos
Muy baja Baja Media Alta Muy alta de riesgos.

Despreciable e Pa_ra! el c_o’ntrol y la gestién de estos riesgos, Abgngoa establece mecanismos <!e
mitigacion, tales como el aumento de los coeficientes de seguridad en el disefio
de proyectos considerando los parametros meteorolégicos y ambientales mas

Menor @ @ @ desfavorables o la investigacién orientada al uso de combustibles alternativos.

E El seguimiento y la monitorizacion de estos riesgos, entre otros, asi como

g Moderada de las medidas mitigadoras aplicadas, permiten el desarrollo de lecciones

o aprendidas, convirtiendo la gestion de riesgos en un proceso maduro que permite

o v la retroalimentacion y la aplicacion de medidas basadas en la experiencia en otros
ayor

proyectos, ya sean nuevos o existentes.

Catastrofica
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Precio interno de carbono
en Abengoa

2

Abengoa es consciente de que una de las

principales herramientas actuales para impulsar la transicién

hacia una economia low carbon es el establecimiento
de precios internos al carbono, de forma que se hagan
tangibles los costes derivados de las consecuencias que
las emisiones de GEl tienen a nivel econémico, social y
medioambiental.

En este sentido, Abengoa ha definido un mecanismo de
accion climatica a través del establecimiento de un precio

interno de carbono, alinedndolo con la regulacién climética

emergente a raiz del Acuerdo de Paris y con la propia
evolucion del negocio.

La iniciativa consiste en incluir el requisito de calcular el coste

que tendrian las emisiones de GEl asociadas a un proyecto
nuevo a partir del precio interno definido por la compania.
Esta monetizacion de las emisiones de CO, permitira a

Abengoa optimizar la toma de decisiones y la planificacion de
la estrategia empresarial, haciendo a la comparnia consciente

del coste econdmico de las emisiones de nuevos proyectos
y permitiendo en consecuencia prever cambios regulatorios
orientados a una monetizacién de las emisiones de GEl.

Oportunidades asociadas al cambio climatico

La identificacion y el andlisis de los riesgos asociados al cambio climéatico permiten a la organizacion identificar nuevas oportunidades
de negocio asociadas al cambio climatico. Una economia baja en carbono ofrece oportunidades para el crecimiento del negocio:

Tipo de
oportunidad

Descripcion Negocio

Gestion de la oportunidad

Incremento de negocio en energias renovables

Ingenieria y construccién de plantas de energia
renovable.

Negocio si se produjera un endurecimiento en la EPC ) . )
regulacion relativa a combustibles fésiles. 2,3GW cor)strwdos en energia solar, 769 MW
en construcciéon y 480 MW de energia edlica.
Ingenieria y construccién de plantas
Mayor demanda de agua provocada por el desaladoras e infraestructura para el transporte
. otencial aumento de temperatura o mayor de agua.
Negocio P . . y EPC } )
numero dg horas de luz por el descenso de + 1,7 millones de m¥dia de capacidad
precipitaciones. instalada de desalacion y 2,6 millones m3/dia
en construccion.
Incremento de la presién de los grupos de o » .
L o ; Comunicacion, divulgacion y mejora de la
interés para el establecimiento de medidas EPC . T
. o estrategia de cambio climatico de Abengoa,
Reputacional contra el cambio climatico, por la madurez o i . )
B : — siguiendo las lineas de trabajo establecidas en
de la concienciacion colectiva en términos o&M

medioambientales

el Plan Estratégico de RSC.
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Recomendaciones de la TCFD

Abengoa ha incorporado las recomendaciones de la Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) en cuanto a la implicacién de la Alta Direccién en la gestion de
riesgos asociados al cambio climatico; el establecimiento un sistema de identificacion y gestion de riesgos, tanto a nivel global como a nivel de instalacién, a corto, medio y largo
plazo; la integracion de dicho sistema en los procesos de gestion general de riesgos de la compaiiia; y la divulgacion de las métricas que utiliza la organizacion para evaluar
los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima y el proceso de gestion de riesgos.

Ambito Aspectos recomendados a desglosar

Localizacién de la informacion

A. Describir la supervision de la Junta/Consejo sobre los
riesgos y las oportunidades climaticas.

Segun se indica en este capitulo, el sistema de gestién de riesgos de Abengoa cubre todas las actividades y &reas de negocio,
asi como la totalidad de tipologias de riesgo, entre las que se incluyen los riesgos ambientales y los relacionados con el cambio
climatico, siempre bajo el principio de precaucion.

Capitulo de Riesgos, seccién ‘Debida diligencia del maximo érgano de gobierno sobre la gestion de riesgos’.

Gobernanza
Segun se indica en este capitulo, el sistema de gestion de riesgos de Abengoa cubre todas las actividades y areas de negocio,
B. Describir el rol de la gestion en lo que respecta a la asf como la totalidad de tipologias de riesgo, entre las que se incluyen los riesgos ambientales y los relacionados con el cambio
evaluacion y la gestion de los riesgos y oportunidades climético, siempre bajo el principio de precaucion.
climaticas.
Capitulo de Riesgos, seccion ‘Debida diligencia del méximo érgano de gobierno sobre la gestion de riesgos’.
A. Describir los riesgos y las oportunidades relacionadas
con el clima que la organizacién ha identificado en el Capitulo de Valor Ambiental, seccién 'Gestion de riesgos asociados al cambio climéatico’.
corto, medio y largo plazo.
B. Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades
Estrateaia relacionadas con el clima en el negocio, la estrategia y Capitulo de Valor Ambiental, seccion ‘Gestién de riesgos asociados al cambio climético’.
9 la planificacion financiera de la organizacion.
C. Describir la resiliencia de la estrategia de la
organizacion, teniendo en cuenta diferentes . . o, - ) . e,
ganize : . . Capitulo de Valor Ambiental, seccién ‘Gestion de riesgos asociados al cambio climéatico’.
escenarios relacionados con el clima, incluyendo un
escenario de 2° C o menos.
A. Describir los procesos de la organizacién para identificar . ) o - ) ) e,
P aorg P Capitulo de Valor Ambiental, seccién 'Gestion de riesgos asociados al cambio climético’.
y evaluar los riesgos relacionados con el clima.
B. Describir los procesos de la organizacion para ) ) o, y ) . e,
) . . . Capitulo de Valor Ambiental, seccién 'Gestion de riesgos asociados al cambio climéatico’.
Gestidn de gestionar los riesgos relacionados con el clima.
riesgos

C. Describir como los procesos para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos climaticos estan integrados en la
gestion de riesgos global de la organizacion.

Segun se indica en este capitulo, el sistema de gestion de riesgos de Abengoa cubre todas las actividades y areas de negocio,
asi como la totalidad de tipologias de riesgo, entre las que se incluyen los riesgos ambientales y los relacionados con el cambio
climatico, siempre bajo el principio de precaucion.

Capitulo de Riesgos, seccion ‘Debida diligencia del méximo érgano de gobierno sobre la gestion de riesgos’.
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Ambito

Aspectos recomendados a desglosar

Localizacion de la informacion

Métricas y
objetivos

A. Reportar las métricas utilizadas por la organizaciéon
para evaluar los riesgos y las oportunidades climéaticas
en linea con su estrategia y su proceso de gestion de
riesgos.

Capitulo de Valor Ambiental, seccion ‘Gestién de riesgos asociados al cambio climético’.
Capitulo de Valor Ambiental, secciéon "Huella climatica’.

Capitulo de Valor Ambiental, seccion "Huella energética’.

B. Reportar el Alcance 1, Alcance 2y, si es adecuado,
el Alcance 3 de emisiones de GEl y sus riesgos
asociados.

Capitulo de Valor Ambiental, seccion ‘Huella climatica’.

C. Describir los objetivos que utiliza la organizacion para
gestionar los riesgos y las oportunidades climéaticas y
su desempeno frente a los objetivos.

Capitulo de Valor Ambiental, seccion ‘Huella climatica’.

Capitulo de Valor Ambiental, secciéon "Huella energética’.

Abengoa pertenece a la Carbon Pricing Leadership Coalition (CPLC), una iniciativa conjunta de 34
gobiernos, mas de 160 companias y 85 partners estratégicos, impulsada en la Cumbre del Clima de Paris
en diciembre de 2015 y administrada por The World Bank Group, cuyo objetivo comun es fomentar los
sistemas y mecanismos para fijar los precios del carbono en todo el mundo.

Al adherirse, Abengoa adquirié una serie de compromisos, entre los que se encuentran los siguientes:

= Establecer un precio interno sobre el carbono lo suficientemente alto como para afectar las decisiones de
inversion y reducir asi las emisiones de gases de efecto invernadero.

= Defender publicamente la importancia de establecer un precio para el carbono mediante politicas que
tengan en cuenta las particularidades econémicas y los contextos politicos de cada pais.

= Comunicar el progreso de los dos criterios anteriores en la informacion publica reportada por la
compania.

Y todo con la intencién de contribuir al objetivo de limitar el aumento de 1,5 °C de la temperatura media

CARBON PRICING
LEADERSHIP COALITION

global por encima de los niveles preindustriales.

CEOsCall2Action

A new Deal for Europe

Abengoa ha respondido a la llamada a la accion
para CEOs ‘A New Deal for Europe’ impulsada

por CSR Europe.

Esta iniciativa reine a los lideres europeos en favor de establecer una
estrategia global para una Europa sostenible de cara a 2030, con el fin
de acelerar el crecimiento sostenible, actuar contra el cambio climatico y

crear una prosperidad inclusiva.

La participacion de Abengoa en esta iniciativa sirve para materializar y
afianzar su compromiso de actuacion contra el cambio climatico y la sitta

junto a los lideres europeos en accién climatica.
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Principales magnitudes

296 Hm,

Agua salada captada

29.999 1)

Energia consumida

2,9 mtco,

Emisiones de GEI producidas

Huella climatica

Abengoa es plenamente consciente de que, mas alla de ofrecer
soluciones sostenibles orientadas a la mitigacion y la adaptacion
al cambio climético, es necesario hacerlo de forma eficiente,
con la menor generacion posible de emisiones en todas sus
operaciones.

En este sentido, Abengoa contabiliza sus emisiones de GEI
para todos sus alcances y fuentes. Para ello, dispone de
procedimientos y herramientas disefiadas a tal efecto, asi como
de una experiencia de méas de 12 afos en el calculo.

Las metodologias estan basadas en los informes del Panel
intergubernamental de Cambio Climético (IPCC, por sus siglas

120 Hm,

Agua desalada producida

9.360 1)

Energia renovable producida

10.536 1)

Energia renovable consumida

en inglés) y los factores de emisién utilizados provienen de
diferentes fuentes:

= |PCC.
® |EA: Agencia Internacional de la Energia.

= DEFRA: Department for Environment, Food and Rural Affairs,
de Reino Unido.

B |nventarios nacionales de emisiones de GEl.

® Declaraciones ambientales de producto.

Las emisiones directas se han incrementado debido a la puesta
en marcha de la planta de cogeneracion de Abent 3T, en México,
cuyas emisiones de combustion ascienden a 535.654 tCO,,
equivalente a un 48 % de las emisiones directas de la compafia.

Emisiones GEI (tCO,eq) 305-7, 305-2, 305-3 2019 2018 2017
Emisiones directas 1.125.206 738.458 652.332
Emisiones indirectas (alcance 2) 236.236 313.746 315.283
Otras emisiones indirectas (alcance 3) 313.272 773.486 589.825
Total 1.674.714 1.825.690 1.557.440
Emisiones GEI (tCO,eq) 2019 2018 2017
Emisiones directas provenientes de la biomasa 1.211.686 1.331.008 1.103.015
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Intensidad de emisiones de GEI 305-4

1 ,9 tCO_ /ventas*

*El ratio difiere del reportado en el Estado de Informacién No Financiera y en
el Balance de Gestién Responsable, ya que esta considerando las emisiones de
alcance 3, calculadas a posteriori de la publicacién de las cuentas anuales.

Ratio tCO,/miles €

2,4

2017 2018 2019

Se ha reducido la ratio en un 20,8 % respecto a 2018.

Alcance 3

Las emisiones de alcance 3 suponen un 19 % del inventario
global de Abengoa, siendo la fuente principal la de suministros,
dado el peso que tiene la actividad de construccién en el negocio
de Abengoa.

La evolucion de las emisiones de este alcance ha sido positiva,
habiéndose conseguido una reducciéon practicamente en todas
las fuentes.

Emisiones de GEI

por tipo de fuente 2019 2018 2017
(tCO,eq)

Suministros 231.845 651.676  474.026
Viajes de trabajo 1.317 1.388 N.D.
Gestién de residuos 3.558 7.560 N.D.

Pérdidas en la
distribucion de la 49.388 80.363 81.112
electricidad consumida

Cadena de valor de los

combustibles 27.164 32499 34687
® Alcance 1 ® Alcance 2 ® Alcance 3
19 %

14 % T
(]

Otras emisiones contaminantes 305-7

La contaminacion del aire tiene multiples efectos perjudiciales
en el medioambiente. Por un lado, contribuye a la reduccion de
la cantidad de nutrientes disponibles en el sustrato, impidiendo
el crecimiento de plantas y agravando los efectos del cambio
climatico.

Asimismo, las emisiones de oxidos de nitrégeno y de azufre
reaccionan en la atmdsfera produciendo lluvia acida, provocando
un aumento de nutrientes en las masas de agua que pone en
peligro a los ecosistemas acuaticos, ya que hace que las plantas y
otros organismos acuéticos crezcan en abundancia, consumiendo
el oxigeno disuelto e incrementando la materia organica

en exceso.

Estos efectos son agravados por el hecho que actualmente, la
forma de vida de gran parte de la poblacién estd muy ligada a
la generacion de contaminantes atmosféricos: el transporte, la
industria, la agricultura o incluso la vida en el hogar.

Consciente de ello, Abengoa ha articulado los mecanismos
necesarios para establecer un diagndstico global y homogéneo
de su comportamiento ambiental en cualquier actividad o
geografia, garantizando que todos los requisitos legales,
contractuales y de buenas practicas de gestién ambiental

se identifiguen y controlen correctamente y se orienten a

la minimizacién de los impactos en todo el ciclo de vida,
promoviendo asimismo la lucha contra la contaminacién en todas
sus vertientes.
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Contaminantes (t) 2019 2018 2017
co 1.621 1.471 1.479
NOx 2.410 1.871 1.882
SOx 149 224 223
PM 1.644 1.909 1.923
cov 122 114 14

cov

PM

SOx

NOx

2.410

Cco

Los pardmetros utilizados para el calculo de los contaminantes
atmosféricos se han extraido de la Joint EMEP/EEA air pollutant
emission inventory guidebook 2019.

El incremento generalizado de emisiones contaminantes se
debe a la entrada en actividad de la planta de cogeneracion de
Abent 3T, incrementando el consumo energético directo de la
organizacion en un 28 %.

Asimismo, en los proyectos de construccion se llevan a cabo
mediciones de ruido de acuerdo con sus respectivas evaluaciones
de impacto ambiental, cumpliendo con la legislacion vigente en
cada geografia.

Huella energética

Uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta

la humanidad es la gestion energética, dada la creciente
tecnologizacion de los procesos y el incremento de la poblacion
mundial. Este hecho, unido a una aun elevada dependencia de la
energia fésil no hace sino reforzar la necesidad de incrementar la
presencia de energias renovables en el mix energético y promover
la eficiencia en la produccién y la utilizaciéon de la energia.

En este sentido, Abengoa juega un papel fundamental a la hora
de aportar soluciones de ingenierfa, construccion y operaciéon de
tecnologias de produccién de energia limpia. Asimismo, busca
la eficiencia en sus consumos, potenciando el uso de energia
renovable, que en 2019 ha sido del 37,2 %.

El incremento de consumo de gas natural se debe a la puesta en
marcha de la planta de cogeneracién de Abent 3T, cuyo consumo
de gas natural ha sido de 7.944 TJ, incrementando el consumo
energético global en un 28 %.

Consumo de energia directa 302-1

I:::b?:itible @) 2019 2018 2017

Biocombustibles 43.647 52.145 47.837
Biomasa 10.492.870 12229325 12.317.116
E:{:‘é?::s del 698.271 2028397  1.919.379
Gas natural 17.035.372 8431475 8555514
Total 28.270.160  22.741.342  22.839.846

Consumo de energia intermedia

559.421

510.552

480.476

2017 2018 2019

Abengoa consume energia renovable certificada en la
desaladora de Almerifa, suponiendo un 3,72 % de la electricidad
total consumida.

Intensidad energética GJ / Ventas (Miles €) 302-3

20,1 GJ/K€ ventas

18,9

2017 2018 2019
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Huella hidrica
La creciente presion de la demanda sobre el recurso hidrico hace El agua producida por Abengoa a partir de sus desaladoras ha
indispensable el disefio de medidas de control en su gestion y generado un impacto positivo sobre el planeta de 120 Hm3,
administracién. En este sentido, Abengoa ofrece soluciones al equivalente al consumo anual de una poblacion de 2,42 millones
ciclo integral del agua mediante la desalacién y tratamiento de de personas durante un afio. @ Otros usos
agua, asi como la construccion de infraestructuras hidraulicas,
y la promocion de la optimizacién y la eficiencia en todas sus .
instalaciones y proyectos, con el fin de que los consumos sean los Captacion de agua de otras fuentes 303-7
minimos indispensables.
2019 2018 2017
Captacion de agua de mar (m?) 303-1 Agua de pozo 179.109 207.891 312.011
Agua de red 358.412 356.158 451.581
356,538,188 Agua de ri 5.895.336 6.063.855 5.557.546
gua de rio .895. .063. .557.
324.125.592 296.601.351
Aguas pluviales 7.537 2.786 4.542
Aguas usadas 5.776 1.056.696 26.231
Total general 6.446.170 7.687.386 6.351.911
2017 2018 2019
® Agua de rio ® Aguas pluviales
® Agua de pozo ©® Aguas usadas
® Agua de red
Agua desalada producida (m3)
0%
0 % 3%
146.444.617 6 %
133.079.325
119.954.889 97 %
9%

2017 2018 2019

@ Proceso @ Riego
® Sanitaria ® Otros usos
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Abengoa y la economia circular

Es una realidad que el modelo econémico actual ha demostrado Residuos

ser fallido, al basarse en un consumo ilimitado de recursos y no

contemplar la variable ambiental en su valoracion de riqueza y En lo relativo a residuos, Abengoa ha gestionado un total de
desarrollo. Hoy mas que nunca es necesario virar a un modelo 84.803 toneladas en 2019, de las cuales sélo 697 toneladas
que optimice el uso de recursos, potenciando la reduccién y el corresponden a residuos peligrosos.

reaprovechamiento y, haciéndolo mas sostenible y competitivo.

En este sentido, Abengoa continua trabajando en la

incorporacién de los principios de la economia circular en sus ® Residuo no peligroso @ Residuo peligroso
procesos, productos y servicios, y ha establecido una linea de

actuaciéon en su plan estratégico de RSC para cumplir con sus

compromisos en esta materia:
1%

. - 0,
Fomentar el uso eficiente de los recursos 99 %

e impulsar la compra y el uso de materiales
reciclados o certificados.

Reducir los impactos sobre el medioambiente

en el ciclo de vida de los productos y servicios de
Abengoa, incluyendo la cadena de suministro y
la produccion de materias primas.

C Impulsar una correcta gestion de los residuos
incidiendo en la reduccién en origen de
los mismos y promoviendo al maximo su
revalorizacion.

© Residuo no peligroso

S . sy
855

@ Residuo peligroso

W gy

5

84.105

2017 2018 2019
Tratamiento final (t) 306-2 2019 2018* 2017
Almacenamiento temporal 819 64 0
Compostaje 223 19 3
Deposito permanente 151 855 548
Incineracién 77 41 46
Reciclaje 17.045 29.280 3.891
Recuperaciéon energética 75 529 561
Reutilizaciéon 44.833 20.105 689
Vertedero 7.250 31.406 37.844
Otros 14.330 11.163 1.890
Total general 84.803 93.462 45.472

* Los datos de 2018 se han actualizado tras modificar el criterio de tratamiento
de los residuos de construccion y demolicién de un proyecto de Abengoa en
Per( y del proyecto de construccion de Shuaibah (Arabia Saud).



ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado

185

04. Compromiso con los grupos de interés y creacion de valor compartido / Valor ambiental

Fruto del esfuerzo de toda la compania, la valorizaciéon de
residuos en 2019 ha sido del 73 %, en comparacién con un
53 % en 2018. Principalmente se debe a una mayor reutilizacion
de los éridos y residuos de construccion y al reciclado de lodos y
de residuos metalicos.

Abengoa es consciente del impacto medioambiental que puede
provocar una mala gestion del fluido de transferencia de calor
(HTF por sus siglas en inglés) utilizado en las plantas de colectores
cilindro-parabdlicos que opera, en caso de que haya vertidos
accidentales. En este sentido, desde presidencia se lleva a cabo un
seguimiento exhaustivo de los derrames de HTF que se produzcan,
con el objetivo de potenciar una pronta actuacién, asi como de
establecer medidas preventivas, tanto en las plantas afectadas,
como en las no afectadas. Durante 2019 se han producido 7
derrames, con un total de 17.495 litros de HTF vertidos.

Uso de materiales

Abengoa fomenta el uso eficiente de recursos e impulsa la
compra y el uso de materiales reciclados o certificados en la
medida de lo posible, asi como la utilizacion eficiente de los
recursos. 307-1

Ha habido un incremento general de la compra de materiales,
equivalente al incremento en la actividad de construccion en el
ano de reporte.

En 2019, se han comprado 8.063 kg de papel en las tres principales
sedes® de Abengoa en Espana, teniendo certificados FSC y PEFC.

2019 2018 2017

Acero (Kg)* 71.680.622 4.859.709 N.D.

Madera (Kg) 11.561.806 23.266.223 N.D.
Cemento (Kg) 6.223.113 2.565.775 N.D.
Hormigon (Kg)* 630.025.264 102.361.584 N.D.

* Los datos de acero y hormigén de 2018 han sido modificados aplicando la
metodologia utilizada para 2019.

Biodiversidad

La estrategia de Abengoa para la conservacién de la biodiversidad
consiste en la combinacién de medidas de prevencién, gestion y
restauracion de los impactos derivados de su actividad.

Antes de comenzar un proyecto, Abengoa lleva a cabo
evaluaciones de impacto ambiental para identificar
y gestionar los efectos que tendré su actividad en el
medioambiente.

En todos los proyectos, Abengoa tiene en consideracién la
prevencion y restauracion de aquellas zonas que se puedan

ver afectadas por el desarrollo de sus actividades. Por ello, se
ejecutan medidas de proteccion y restauracion de habitats;
reforestacion; y de seguimiento, rescate y reubicacion de fauna,
entre otras.

En aquellos casos en los que los impactos provocados por las
actividades de Abengoa no puedan ser minimizados, se llevan a
cabo actuaciones de compensacion, segun lo dispuesto en los
estudios previos realizados.

Asimismo, se establecen planes de vigilancia ambiental para
revisar las medidas implantadas.

Areas protegidas

Concretamente, la compaia analiza para cada instalacion si esta
dentro de un &rea protegida, asi como las especies de faunay
flora que podrian verse afectadas.

Durante 2019, la actividad de Abengoa afecta a zonas de
especial proteccion en dos localizaciones: 304-1

® Proyecto de construccion de una planta desaladora en
Agadir (Marruecos), localizada dentro del Parc National Du
Souss-Massa.

= Superficie de 17,4 hectéreas de reserva legal en las plantas
brasilefias de bioetanol S&o Joao y Séo Luiz.

En estas actividades se han identificado y valorado los impactos
significativos, su duracién y su reversibilidad.

Especies protegidas

Algunas de las especies animales y vegetales protegidas mas
destacables que se encuentran afectadas por la actividad de
Abengoa son las siguientes: 304-4

= Arbol Ghaf (Prosopis Cineraria), protegido por la Ley Federal
N° 24 de 1999 sobre proteccion ambiental de EAU

= Orice de Arabia (Oryx leucoryx), reconocida como especie
vulnerable por la UICN.

® Gacela de arena (Gazella marica), reconocida como especie
vulnerable por la UICN.

® Gacela de montafa (Gazella gazella), reconocida como especie
vulnerable por la UICN.

= Cedro (cedrela odorata), reconocida como especie de
proteccion especial seguin NOM -059-Semarnat-2010.

= Colorin siete colores (passerina ciris), reconocida como especie
de proteccién especial segun NOM -059-Semarnat-2010.

® Hormiguero de ala punteada (microrhopias quixensis),
reconocida como especie de proteccion especial segin NOM
-059-Semarnat-2010.

® Boa (boa constrictor), reconocida como especie amenazada
segiin NOM -059-Semarnat-2010.

Asimismo, cabe destacar la afeccion de la actividad de
construccién de las plantas desaladoras sobre las superficies de
coral. En el caso de la planta desaladora localizada en Shuaibah,
se identifican las siguientes especies:

3 Campus Palmas Altas (Sevilla), centro de Torrecuéllar (Sevilla) y oficina en Manuel Pombo Angulo (Madrid).
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= Coral duro:

e Pocillopora, Stylophora, Acropora, Porites, Coscinarae,
Echinopora, Favites, Diploastrea, Fungia, Montipora y

Lobophyllia.

= Coral blando:

e Xenia, Heteroxenia y Sinularia.

Impactos sobre la biodiversidad

En 2019, la actividad de construccién ha sido la que ha tenido
mayor impacto sobre la biodiversidad, destacando los proyectos

de instalacion de colectores cilindroparabdlicos y de construccién
de plantas desaladoras. En este sentido, se pueden destacar los

siguientes proyectos: 304-2, 304-3

Tipo de proyecto

Impactos sobre la biodiversidad

Medidas

Campo solar de colectores
cilindroparabélicos en el
Mohammed bin Rashid Al Maktoum
Solar Park de Dubai

® Emisiones de combustién y generacion de polvo
provocada por los movimientos de tierra.

= Pérdida de ecosistema dunar, habitat de especies
animales y vegetales del Al Marmoom Desert
Conservation Reserve.

® Reubicacion de las principales especies vegetales y animales, en colaboracion con la Dubai
Municipality Natural Resources Conservation Section.

= |nstalacién de estaciones de alimentacion y de suministro de agua para el Orice de Arabia y la
gacela en los limites de la zona de proyecto.

= Minimizacién de la iluminacién para evitar el exceso de luz artificial.

® En o relativo a polucién del aire, se minimizan las actividades que implican movimiento
de tierras en caso de viento fuerte, se humedecen las zonas de construccion y se reduce la
velocidad del tréfico a 20 km/h.

Planta desaladora localizada en
Shuaibah, Arabia Saudi,

® |mpacto severo sobre la flora marina. El proceso de
construccién aumenta la turbidez e impide la penetracion
de luz, imposibilitando la fotosintesis de la flora marina.

® |as estructuras de entrada de agua y descarga de salmuera se enterraradn para garantizar que el
potencial de recolonizacion del habitat del fondo marino sea posible una vez que el proceso de
construccién finalice.

= Asimismo, se llevarédn a cabo medidas compensatorias de traslado de coral para que no haya
pérdida neta del habitat en la zona.

Planta de cogeneracion
en México

® |a alteracion de la vegetacion repercute directamente
en la fauna, afectando a la movilidad de especies
por la transformacién de su corredor biolégicoy la
disponibilidad de habitats.

® Programas de rescate y reubicacion de flora y fauna. Establecimiento de dos &reas de
amortiguamiento. Vigilancia ambiental. Implantacion de zonas verdes.
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Como objetivo a corto plazo, Abengoa propone en el Plan
Estratégico de RSC el establecimiento de un estudio de
valoracion de la biodiversidad y las acciones de conservacion que
Abengoa lleva a cabo, con el objetivo de aplicarlas en el resto de
las actividades, siempre que las condiciones lo permitan.

En 2019 no se han producido sanciones o multas en la temética
ambiental. 307-1

Campanas de sensibilizacion y
concienciacion

=

Abengoa apuesta por la sensibilizacién ambiental de
su plantilla, con la finalidad de aumentar su implicacion
en la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico
de RSC.

Para ello, en 2019 se utilizaron las siguientes vias de
comunicacion:

= Espacio en la intranet donde se registran medidas
de eficiencia en el uso de recursos naturales y buenas
practicas ambientales.

= Newsletters mensuales para la divulgacion de
medidas de eficiencia y recomendaciones de buen
uso de recursos.

= Articulos en el blog de Abengoa ‘La energia del
cambio’.

® [lamamientos en las redes sociales.
® Comunicaciones internas.

= Pantallas en los centros de trabajo.

Campus Palmas Altas: oficina eficiente

Abengoa promueve la eficiencia energética en todos sus dambitos
de actividad, extendiéndose no sélo a sus proyectos, sino
también en sus oficinas e instalaciones.

En este sentido, el Green Building Council de Estados Unidos
(USGBC) reconoce a Abengoa con la certificacion LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design) Platino otorgada
a su sede central Campus Palmas Altas, localizada en Sevilla
(Espaiia).

LEED es un sistema voluntario de certificacién de edificios que
aplican estrategias de sostenibilidad, a través de la incorporacion
de sistemas de eficiencia energética e hidrica, uso de energias
alternativas, segregacion de residuos y mejora de la calidad
ambiental interior y de la seleccién de materiales.

Esta certificacién reconoce el compromiso adquirido por Abengoa
con la gestion ambiental responsable, asi como su implicacion en
el desarrollo de medidas e iniciativas que contribuyan a mejorar la
eficiencia en el desempeno de su actividad.

Entre otras iniciativas, Abengoa pone a disposicién de sus
trabajadores una conexién directa con la zona metropolitana

a través de una pasarela construida por Abengoa que cruza la
SE-30, permitiendo el paso de peatones y ciclistas, asi como la
utilizacion de los autobuses publicos de Tussam y del Consorcio
de Transporte Metropolitano de Sevilla.

Asimismo, durante 2019 finalizé el cambio de luminarias Led
para optimizar la iluminacion del parking. Se sustituyeron 480
[&mparas, suponiendo un ahorro energético del 86 %.
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El informe Integrado de Abengoa muestra las principales
actividades de la compania y su modelo de negocio,
describiendo la estrategia, las politicas y los
procedimientos de diligencia debida, los principales
riesgos, objetivos y retos, asi como los cambios en el
perimetro y su estructura organizativa durante el ejercicio
2019. 102-50

El informe presenta los principales impactos econémicos,
ambientales y sociales y su contribucion al objetivo de
desarrollo sostenible, e incluye un Balance de Gestion
Responsable con los indicadores clave de resultados no
financieros.

El objetivo de este informe es ofrecer una visiéon
transparente y global sobre el desempeiio de la
compaiiia en materia de Sostenibilidad conforme a

la politica de RSC y a los objetivos fijados en el Plan
Estratégico, e identificar riesgos para aumentar la
confianza de los inversores, los consumidores y la
sociedad en general, que cada vez exigen una mayor
transparencia y responsabilidad empresarial en aspectos no
financieros o ASG (Ambiental, Social, Gobierno).

El compromiso de Abengoa con la sostenibilidad,
transparencia y rendiciéon de cuentas queda reflejado en
la publicacién de su informacion no financiera, que realiza de
forma consecutiva desde hace 17 anos. 102-51, 102-52

Complementario a este informe, y por segundo afio
consecutivo, Abengoa ha publicado el Estado de
Informacion No Financiera (EINF) en el Informe de Gestién
que acompafa a las cuentas anuales para dar cumplimiento
ala Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera

y diversidad, que supone la transposicion al ordenamiento
juridico espanol de la Directiva Europea 2014/95 y que, al igual
que este informe, esta elaborado conforme a reconocidos
marcos internacionales y los propios contenidos en la Ley.

El informe Integrado se corresponde con el Tomo | del
Informe Anual de Abengoa, junto con el Tomo Il de
Informacién Legal y Econdmico-Financiera y el Tomo Ill de
Gobierno Corporativo. Estos documentos son de acceso
publico a través de la web de la compafiia.

Cronologia de publicaciones de RSC

2003

2006

AR WA

2013

AR RGTA

2015

2016

AR

AR

ABENGOA

o
2017

2018

ABERGOA
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Estandares y principios para la elaboracion del informe

102-1, 102-50, 102-51, 102-52 y 102-54

El Informe Integrado relne la informacién que antes se
publicaba en el Informe de Actividades y el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa avanzando asf, hacia
la completa adopcion de las directrices y contenidos del
marco publicado por el Consejo Internacional del Informe

Integrado (IIRC).

Ha sido elaborado de conformidad con los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI
Standards) opcion exhaustiva, las Directrices UE 2017/
C215/01, y los propios contenidos en la Ley 11/2018 de

informacion no financiera y diversidad.

Inclusion/ Participacion de los grupos
de interés

Contexto de sostenibilidad / Enfoque
estratégico y orientacion futura

Materialidad & Relevancia

Exhaustividad

Capacidad de respuesta

102-40,102-41,102-42, 102-43, 102-44

v
(<}
=
=
[}
-
[=
o
v

Ademas, Abengoa sigue los principios de la norma AA1000
APS (2008) de Accountability y da respuesta al avance en el
cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas que rigen la actuacién, la actividad y la

estrategia de la compafiia.

Conforme a estas normas, los principios utilizados para la
elaboracion de este informe, que rigen tanto la calidad como

los contenidos del mismo, han sido los siguientes:

Principios para
la elaboracion
del Informe
Integrado

Precision

Claridad

Comparabilidad y consistencia

Fiabilidad y exhaustividad

Puntualidad

Conectividad de la informacion

Concision

Alcance de la informacion
102-10, 102-45, 102-46, 102-48

A menos que se especifique lo contrario, toda la informacion
e indicadores de desempefio incluidos en el presente informe
se refieren a la actividad desarrollada durante 2019 por
las sociedades que estan bajo el control de la compafiia
(reflejadas en los Anexo |, Il 'y Il del Informe de Cuentas
Anuales) y que tienen un impacto social, medioambiental,
econdémico y de gobierno, tanto dentro como fuera del
perimetro de la organizacion. Se incluyen asimismo las

UTE (Unién Temporal de Empresas) y EP (Establecimientos
Permanentes) en los que una sociedad de Abengoa tenga el
control de la gestion y que generen impacto en cualquiera de
los &mbitos anteriormente indicados.

Con el proposito de ofrecer comparabilidad en la informacion
reportada, se incluyen también datos relativos a los dos anos
anteriores (2017 y 2018).

Debido a las desinversiones y salidas de determinadas
sociedades por entrada en procesos concursales, el
perimetro de consolidacién difiere al de 2019. Las principales
diferencias radican en la venta de Rioglass Solar Holding, S.A
y sociedades dependientes, ASI Operations LLC en USA y el
Hospital Zona Norte en Brasil, todas ellas como parte de las
desinversiones estratégicas previstas en el Plan de Viabilidad
de Abengoa. Adicionalmente, cabe destacar la salida del
perimetro de la sociedad Abencor Suministros, S.A., derivado
de la apertura de la fase de liquidacion dentro del proceso
concursal en el que se encontraba.

Este informe trata de dar respuesta a las expectativas de
sus grupos de interés y a los temas que mas preocupan a
la sociedad a través de su analisis de materialidad, desde una
perspectiva interna y externa.
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Proceso de elaboracion del informe

Abengoa dispone de un proceso de elaboracion del informe
maduro y basado en la experiencia, lecciones aprendidas y
mejores practicas globales en materia de sostenibilidad.

Al ser la RSC una funcién trasversal e integrada en
toda la organizacion, para la elaboracion del informe se

cuenta con el apoyo y colaboracion de la mayor parte de
departamentos de la compania como Auditoria Interna, Riesgos,
Cumplimiento Normativo, Asesorfa Juridica, Consolidacién,
Clientes, Proveedores, Recursos Humanos, Seguridad y Salud,
Comunicacion, Fiscal, etc.

Asimismo, los directores de estos departamentos y los directores
de verticales y geografias han participado en el proceso de

priorizacién de asuntos relevantes conforme al conocimiento de
negocio y a la experiencia en la gestiéon de sus respectivas areas.

A continuacion, presentamos en detalle las fases y
procedimientos llevados a cabo en la elaboracion del informe.

Proceso de elaboracion del informe

relevantes

Matriz de doble
entrada para
priorizaciéon de
aspectos significativos.

Procedimientos

CODIR?

T

Grupos involucrados

Procedimiento
@ analisis de asuntos

Directores departamento

% Grupos de
interés

Captura
informacion

Datos cualitativos:
Elaboracién de fichas de
trabajo para elaboracion de
capitulos.

Datos cuantitativos:

Reporte de informacion no
financiera en SIGS' y otras
herramientas corporativas.

Departamentos
involucrados

Sociedades

@ Auditoria externa

Verificacion de un
externo independiente
conforme a la ISAE3000
de la informacion no
financiera incluida en el
Informe Integrado para
asegurar su fiabilidad.

Auditoria interna
no financiera

Establecimiento de
mecanismos de control
interno sobre la informacién
no financiera.

Revisién y consolidaciéon
de la informacion no
reportada.

Auditorias internas.

Coordinacion desde departamento RSC

Area auditoria interna

. L. . . Auditores externos
¢ informacién no financiera

Sociedades Sociedades

Comunicacion
grupos de interés

Revision y
@ aprobacion
Consejo de Admaén.

Supervision y seguimiento de
la estrategia y practicas de RSC
para evaluar su cumplimiento y
asegurar que este orientada a
la creacion.

Publicacién y difusion del
Informe Integrado para
atender a los requerimientos
de los grupos de interés.

Revision y aprobacion del
informe Integrado conforme
normativa aplicable.

"
Departamento
Comunicacion

11 ]
Departamento RSC

Grupos
de interés

Comision de Auditoria

Consejo de Administracion

' SIGS: Sistema integrado de gestién de la sostenibilidad.

2 CODIR: Comité de Direccién.
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Analisis de materialidad 10247, 102-49, 103-2

Conforme a los principios senalados de los Estandares GRIy de
la norma APS1000 de inclusividad, relevancia y capacidad
de respuesta, Abengoa realiza con caracter anual un analisis
de materialidad como herramienta clave para identificar y
profundizar en los asuntos mas importantes para sus grupos de
interés, sirviendo este analisis como base para el disefio de la
estrategia empresarial, como se puede observar en el PERSC.

La seleccion de asuntos relevantes se ha realizado en tres fases y

con las expectativas de los grupos de interés de Abengoa y la
importancia que estos dan a los distintos asuntos) y factores

para el negocio, la gestién de la compania y, en Ultima instancia,
la consecucion de los objetivos contemplados en la estrategia de
negocio). El uso de ambas perspectivas resulta fundamental para

el cumplimiento del principio de inclusividad definido por la norma

AA1000 APS (2008).

se fundamenta en dos bases de analisis, que luego se cruzan

Identificacion
de asuntos
relevantes

Valoracién
externa
asuntos
relevantes

Priorizacion
interna

de los asuntos
relevantes

Lineas de actuacion incluidas
en el Plan Estratégico de RSC

Asuntos materiales 2018

(PERSC) .
de las Naciones
Estandares de reporte Unidas, ODS,
internacionales: GRI Standards, Inversién socialmente responsable: Caring for
Ley 11/2018, AA1000 AS (2008) DJSI, CDP, FTSE4Good Climate

Buzdn de comunicaciéon
Analizadas tematicas de mas de

Web de la compaiiia

Anadlisis de 32.000 correos recibidos Identificacion de
prensa de los areas de interés en
medios de

las aproximadamente
900.000 visitas a la web

Buzdn de relacion con inversores

Analizadas tematicas de mas de
3.000 correos recibidos

comunicacion

& Comision asuntos relevantes

&)\& integrada por directores de negocio y de verticales

para obtener el resultado final: factores externos (los relacionados

internos (que determinan la importancia de los distintos asuntos

Iniciativas
internacionales:
Pacto Mundial

Cada asunto identificado, a la vista del conjunto del listado
se puede caracterizar en funcion de la importancia que tiene
para la organizacion y los grupos de interés con alguno de
estos cuatro rangos: critico, significativo, emergente y poco
relevante.

® Criticos: aquellos temas que afecten transversalmente a
mas de un grupo de negocio, que sean prioritarios para
mas de un grupo de interés o que sean inexcusables
para alcanzar los minimos exigidos para cumplir con los
estandares generalizados analizados.

= Significativos: aquellos asuntos que sean sélo tomados
en consideraciéon por uno de los grupos de interés, pero
que para este grupo sean prioritarios; o aquellos asuntos
que, por haber alcanzado una cierta madurez, aunque
generalizados, ya no se consideren criticos.

® Emergentes: aquellos aspectos que empiezan a adquirir
mayor relevancia durante los Ultimos tiempos o que se han
empezado a considerar obligatorios a nivel legislativo.

® Poco relevantes: los asuntos identificados que tienen
escasa repercusion y no reciben atencién prioritaria por
parte de ninguin grupo de interés, puedan o no tener
repercusiones en el futuro.

Con esta categorizacion, se obtiene la matriz del
Procedimiento de Asuntos Relevantes donde los temas
obligatorios con mayor puntuacion tienen la categoria

de criticos y deben ser analizados en el IRSC con mayor
profundidad. Para los asuntos criticos, significativos y
emergentes se disefan indicadores de seguimiento que
permiten a la organizacién supervisar su evolucién en el
tiempo.
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100% Emergentes Significativos Criticos @ @ Aspectos Relevancia
@ @ @ Reestructuracién financiera/ Cumplimiento Plan Viabilidad Critico
@ @ @ @ Atraccion y retencién del talento Critico
@ @ Igualdad/ Diversidad/ Corresponsabilidad Critico
75% @ @ Gestion de riesgos de la organizacién Critico
@ @ @ Transparencia y buen gobierno Critico
= 13 @ Cumplimiento Normativo Critico
é @ Diligencia en la proteccién de los DDHH Significativo
) @ Contribucién al progreso- Compromiso social e impacto local Emergente
:g 50% Poc relevantos - . @ Foment.c? de la inno-vacic’m. Significat?vo
o Proteccion del medioambiente Significativo
p @ @ Economia circular Emergente
@ @ Cambio climatico Significativo
25% @ 13)  Seguridad y bienestar laboral Significativo
Contaminacion Emergente
16 15)  Uso sostenible de los recursos Significativo
16)  Biodiversidad Poco relevante
@ Remuneraciones Emergente
0% Brecha salarial Significativo
0% % 20 7o 100% Absentismo Poco Relevante
21 Relaciones sociales/ Sindicatos Emergente
Poco relevantes Emergentes Significativos Criticos @ Formacion Significativo
@ Accesibilidad universal Emergente
Subcontratacién y proveedores Significativo
Como resultado de este proceso, obtenemlos los siguien'tes aspectos relevantes, que muestran similitudes @ Consumidores Emergente
con respecto a los resultados de 2018 debido a la duracion del proceso de reestructuracion'=. Transparencia fisca Significativo

' Abengoa considera la gestion de alimentos como un aspecto no material en las operaciones de la compania.
2 Abengoa considera que la relacién con los consumidores finales no es un aspecto material en las operaciones de la compania, dado que su modelo de negocio es B2B (business to business) y, por tanto, no tiene contacto directo con ellos.
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O

Reestructuracion financiera/Cumplimiento
plan de viabilidad

La finalizacion del proceso de reestructuracion financiera de
Abengoa y el riguroso cumplimiento de los hitos fijados en el plan
de viabilidad, es el asunto prioritario tanto de la compafia, que
busca alcanzar la sostenibilidad financiera y su viabilidad a corto y
medio plazo, como de todos los grupos de interés de Abengoa.

e

Transparencia y buen gobierno

Contar con 6rganos de gobierno que generen confianza en los grupos
de interés y que garanticen una estrategia adecuada y la divulgacion
de una cultura de integridad resulta basico para que las comparnias
progresen, especialmente, en el caso particular de Abengoa, tras

el proceso de restructuracion financiera que ha atravesado. Esto le
permitira volver a posicionarse como uno de los actores principales
dentro de los mercados en los que opera. Por ello, el gobierno
corporativo de Abengoa est4 enfocado en generar valor para todos los
grupos de interés de manera sostenible y responsable a largo plazo.

Asuntos
relevantes
2019

Cumplimiento normativo

Abengoa considera que el cumplimiento normativo es una parte
esencial de la cultura que deben adoptar todas las organizaciones
como parte de un compromiso ético y responsable, y como una
forma de generar un valor seguro para sus propios grupos de interés,
como clientes, accionistas, empleados y otros.

Gestion de riesgos de la organizacion

La gestion de los riesgos a los que se enfrenta la compania
es crucial para garantizar el cumplimiento de los objetivos
del Plan Estratégico y del Plan de Viabilidad de la compania,
en un entorno cambiante, donde los riesgos son cada vez
mas sistémicos y con mayor impacto. En dicho entorno, la
correcta identificacion y tratamiento de los riesgos sera una
ventaja competitiva frente al resto del mercado.

Seguridad y salud

Abengoa esta firmemente comprometida con la prevencion
y la mejora de las condiciones de seguridad y salud en los
lugares de trabajo, tanto en los propios como en las areas
donde se desarrolla la actividad subcontratada.

Asegurar que las condiciones de todos los centros de
trabajo y proyectos de la compania sean optimas desde el
punto de vista de la seguridad y salud laboral es prioritario
para Abengoa por ello que todas las sesiones de Comité
Ejecutivo y del Comité de Direccion comienzan con el area
de seguridad y salud.

Atraccion y retencion del talento

Para Abengoa, el capital mas importante de su organizacién
son las personas, por lo que, tras este periodo de
reestructuracion, la organizacion debe centrar sus esfuerzos
en retener y motivar al talento de la organizaciéon. Uno de
los aspectos claves en este contexto de recuperacion, es
preservar las capacidades y el talento humano necesarios
para relanzar la actividad y volver a una posicién de
liderazgo en esta nueva etapa. La recuperacion de Abengoa
se basa en el conocimiento, credibilidad y competitividad de
SUS equipos.

Igualdad/ Diversidad/ Corresponsabilidad

Las empresas, como principales actores de la sociedad, tienen
una gran responsabilidad para conseguir la implantacion de
una igualdad real a todos los niveles. Para la organizacién
tener en su plantilla el mejor talento, independientemente de
las diferentes capacidades, resulta primordial. Por eso desde
la alta direccién se han fijado objetivos concretos dentro del
Plan Estratégico de RSC para promover un cambio social que
impacte directamente en todas las reas de la organizacion.
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Relaciéon con los grupos de interés

Uno de los principales objetivos de Abengoa es mantener una
relacion de confianza duradera y beneficio mutuo con sus
grupos de interés, dado que son partes interesadas que pueden
verse afectados directa o indirectamente por las actividades,
productos y servicios de la empresa y cuyas decisiones pueden
impactar en la misma.

Entre los principales grupos de interés de Abengoa, cabe
destacar aquellos que forman parte de la cadena de valor y otros
externos cuyas decisiones y actuaciones también impactan en el
negocio de la compafia.

La relacién de Abengoa con sus grupos de interés se desarrolla
dentro de un contexto de transparencia y confianza basado en
una comunicacién bidireccional, continua y veraz. El objetivo
principal de esta comunicacién es fortalecer las relaciones

de la organizacion con todos ellos, asi como mantener los
compromisos adquiridos con

los mismos.

Abengoa dispone de diferentes canales de comunicacién y

de consulta adaptados a las peculiaridades y diversidad de los
negocios como herramientas para conocer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés y poder incorporarlas a la
estrategia de la organizacion. Los principales canales habilitados
son los que se detallan a continuacion: 702-40 y 102-43

S

Medios de
comunicacion

Comunidades
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Sociedad

FR\:
A

Paginas web corporativas

Informe anual

Notas de prensa

Ferias, foros y conferencias

Blog corporativo

Entrevistas y solicitudes de medios
Encuentros con ONG

Encuentros con instituciones
educativas

u 69 Buzon de correo de RSC

= /7 Buzédn de comunicacion

Canal de denuncias externo
Buzon del stakeholder
Oficinas/ gestores comerciales

Redes sociales: LinkedIn, Twitter,
Facebook, YouTube, SlideShare e
Instagram

% Empleados

m Paginas web corporativas

m Intranet corporativa Connect@.
m Newsletter interna

m Encuesta de clima y satisfaccion

m Correos informativos de presidencia
y buzones corporativos (RSC,
Seguridad y Salud, Comunicacién.)

m Canal de denuncias interno

m Autoservicio del empleado

m Manual de acogida

m Interlocutores de RRHH

m Jornadas departamentales

m Buzon de sugerencias

m Comités de Seguridad y Salud
m Autoservicio del empleado

m Encuestas de evaluacion

m Programa de Intercomunicacion
Directiva

m Jornadas de puertas abiertas.

m Redes sociales: LinkedIn, Twitter,
Facebook, YouTube, SlideShare e
Instagram

)

g 8) Proveedores

Paginas web corporativas
Reuniones periédicas
Correo electrénico

Ferias, foros y conferencias

Canal de denuncias
externo

Encuestas de satisfaccion

<) Buzén de compras
corporativas

= 7 Buzon de correo de RSC

= Redes sociales: LinkedIn,

Twitter, Facebook, Google
Plus, YouTube, SlideShare e
Instagram

l@ Clientes

Paginas web corporativas
Oficinas comerciales
Gestores comerciales
Atencion telefénica
Reuniones individuales
Encuestas de satisfaccion
Ferias, foros y conferencias

Jornadas de puertas
abiertas

Canal de denuncias externo

Redes sociales: LinkedIn,
Twitter, Facebook, Google
Plus, YouTube, SlideShare e
Instagram

] Accionistas

Paginas web corporativas

Web del accionista

Informe anual / trimestrales
Conferencias telefonicas

CQJunta General de Accionistas

Dia del inversor

Buzén de atencién al accionista
Reuniones con inversores

69 Informacion de hechos relevantes

Departamento de Relacién con
Inversores

Encuentros con analistas e inversores

Presentacion de resultados mediante
sistemas de audio y video accesibles
desde la web de Abengoa

Espacio de consultas tras la presentacion
de resultados

Notas de prensa
Canal de denuncias externo

Redes sociales: LinkedIn, Twitter,
Facebook, YouTube, SlideShare e
Instagram


mailto:rsc%40abengoa.com?subject=
mailto:comunicacion%40abengoa.com?subject=
mailto:comprascorporativas%40abengoa.com?subject=
mailto:comprascorporativas%40abengoa.com?subject=
mailto:rsc%40abengoa.com?subject=
http://www.abengoa.es/web/es/accionistas_y_gobierno_corporativo/juntas_generales/
http://www.abengoa.es/web/es/accionistas_y_gobierno_corporativo/hr_y_otras_comunicaciones/
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. 70%. Medios de Administraciones : : ; -
o o Jels S Socios de negocio Comunidad académica
@ SIUNEERES @ comunicacién @ publicas 9 @
u Paginas web corporativas m Pdaginas web corporativas m Paginas web corporativas m Paginas web corporativas m Paginas web corporativas
= Informe anual. m Comunicados de prensa m Reuniones periddicas = Informe anual = Informe anual
= Pagina web Fundacién Focus m Notas de prensa = Correo electronico = Notas de prensa = Notas de prensa
= ¢ Buzon de correo de RSC m Reuniones con medios = Foros y conferencias m Ferias, foros y conferencias = Ferias, foros y conferencias
= Departamento RSC m Ferias, foros y conferencias m Grupos de trabajo = Blog corporativo m Blog corporativo
= Departamento de Comunicacion m Entrevistas y solicitudes de = Departamento de Relaciones = Entrevistas y solicitudes de = Entrevistas y solicitudes de
) ) medios Institucionales i i
= Reuniones con directores de I I
proyectos m Departamento de = Redes sociales: LinkedIn, = Revistas/newsletter sectoriales = Publicacion de papers y articulos
comunicacion Twitter, Facebook, YouTube, iali ientfi
o ErevaEies @n ONE @ oy especializadas cientificos
o . 2 N ideShare e Instagram _ o o
instituciones educativas m /7 Buzon de comunicacion = Revistas o publicaciones = Encuentros con instituciones
= Jornadas de puertas abiertas m Redes sociales: LinkedIn, asadiativastsectoriales edlicativas
. . Twitter, Facebook, YouTube = Redes sociales: LinkedIn = Organizacién de seminarios
= Ferias, foros y conferencias ] ' ! ' ; : ' ~r9 y
y SlideShare e Instagram Twitter, Facebook, YouTube, jornadas
= 7 Blog corporativo SlideShare e Instagram. L N
¢ g corp 9 m Participacion en seminarios y
= Canal de denuncias externo. jornadas
u Entrevistas m Redes sociales: LinkedIn, Twitter,
) ) ) Facebook, YouTube, SlideShare e
= Redes sociales: LinkedIn, Twitter,
Instagram

Facebook, YouTube, SlideShare e
Instagram


mailto:rsc%40abengoa.com?subject=
http://blog.abengoa.es/
mailto:comunicacion%40abengoa.com?subject=
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Abengoa ha experimentado un crecimiento notable en todas las redes sociales durante el tltimo periodo. Actualmente estd presente en los
siguientes canales:

Twitter

Fue la primera red social en la que
Abengoa estuvo presente. Con casi
20.000 seguidores, los usuarios
pueden encontrar aqui principalmente
informacion corporativa en castellano y
en inglés.

La Fundacién Focus, a través de la cual
la compaiiia realiza parte de su accion

social y cultural, también esta en Twitter

y cuenta con mas de 2.000 seguidores.

ABENGOA

®

Instagram

Las mejores imagenes de Abengoa
se pueden encontrar en esta red
social, que permiten conocer los
proyectos de Abengoa en todo el
mundo, asi como su accién social
y cultural, gracias a la cuenta de

la Fundacioén Focus. Entre ambas
cuentas, suman aproximadamente
5.000 seguidores.

Facebook You Youtube
En un tono mas relajado, Abengoa El canal de Abengoa en Youtube

muestra en esta red social informacion
corporativa de interés, imagenes,
fotos, videos y los principales articulos
publicados en el blog de la compafifa:
La Energia del Cambio. Cuenta con
17.000 seguidores.

El dia a dia de la Fundacién Focus
también se puede seguir en Facebook,
donde cuenta con 1.300 fans.

LinkedIn

En la red social profesional por
excelencia, Abengoa tiene mas

de 250.000 seguidores. Con
publicaciones en castellano e
inglés, en ella se publican posts que
permiten seguir la actualidad de la
companfa y su dia a dfa.

permite al usuario conocer a través
de videos los principales proyectos
y presencia de la comparifa en

el mundo. Tiene mas de 1.300
suscriptores y sus videos superan
las 360.000 visualizaciones.

Slideshare

Abengoa publica presentaciones
y folletos en esta red de
LinkedIn, que han acumulado ya
mas de 200.000 visitas.

abengoaintl
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Aseguramiento de la informacién

Para Abengoa es clave disponer de una informacién fiable y
rigurosa que permita conocer con exactitud cual es el impacto
de su actividad.

Por ello, y conforme a los principios mencionados con
anterioridad de precision, fiabilidad y exhaustividad, y a

los nuevos requisitos exigidos en la Ley de informacion

no Financiera y diversidad, Abengoa dispone de una serie de
controles internos dentro de su sistema de gestion de la RSC que
aplica a las diferentes herramientas que emplea para el reporte y
consolidacion de su informacién no financiera.

Desde el ano 2009, Abengoa dispone de un area dependiente
del departamento de RSC de Auditoria Interna de
Informacién no Financiera (AIINF) cuyo objetivo es verificar la
informacion de las tres dimensiones de la RSC, haciendo hincapié
en los principales riesgos en esta materia, asi como en la eficacia

de los controles que la compafia aplica para mitigarlos. El
objetivo de estas auditorias es asegurar la fiabilidad y calidad de
la informacion no financiera.

Durante el ejercicio 2019 se han llevado a cabo auditorias
internas exhaustivas a nivel corporativo sobre determinados
indicadores como formacion o accidentabilidad, aparte

de realizar otros controles durante el proceso de revision y
consolidacién en el resto de los indicadores como realizar
revisiones analiticas con datos de periodos anteriores para
identificar desviaciones significativas, pruebas sustantivas,
revision de partidas extrafas o muy elevadas, muestreos
aleatorios, etc.

Por otra parte, Abengoa somete su Informe Integrado a
una verificaciéon externa independiente con un nivel de
aseguramiento limitado sobre determinados indicadores

del Balance de Gestion Responsable o contenidos en el

indice de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, con la Norma ISAE 3410, Assurance Engagements
on Greenhouse Gas Statements, emitidas por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB); y con la

Guia de Actuacién sobre trabajos de revision de Informes de
Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE). 102-56

Asimismo, y de conformidad con la normativa mercantil vigente,
el Estado de Informacion No Financiera ha sido objeto

de verificacion por parte de KPMG Asesores, S.L. El informe

de verificacién independiente se presenta adjunto al Estado

de Informacion No Financiera en la seccién 04 del Tomo |l
Informacién Legal y Econémico-Financiera. 7102-56
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KPMG Asesores S.L.
P°. de la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Informe de Revision Independiente sobre el Informe
Integrado Anual de Abengoa, S.A. del ejercicio 2019

A la Direccién de Abengoa, S.A.:

Hemos sido requeridos por la Direcciéon de Abengoa, S.A. (en adelante la Sociedad) para realizar una
revision independiente del Informe Integrado Anual del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre de
2019 (en adelante, “el Informe”) con un nivel de aseguramiento limitado. La informacion revisada se
circunscribe los indicadores del Balance de Gestién Responsable y en el indice GRI identificados con

el simbolo “v'".

Responsabilidades de la Direccion de la Sociedad

La Direccién de la Sociedad es responsable de la preparacién y presentacion del Informe de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards),
en su opcion exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-54 del indice de contenidos GRI del

Informe.

La Direccién también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo; de
la determinacion de los objetivos de la Sociedad en lo referente a la seleccion y presentacion de
informacion sobre el desempefo en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacién de
los grupos de interés y de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los

sistemas de control y gestién del desempeno de los que se obtiene la informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la Direccién considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado

esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de FEtica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,

diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Mg WM, T, 14 072,023, Sac TR T g e—
fioral K A

KPMG

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién limitada, basada en el trabajo realizado, emitir
este informe. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000
Revisada, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
con la Norma ISAE 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements, ambas emitidas
por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacién sobre
trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe esté exento de errores
materiales.

Procedimientos aplicados

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion, asi
como a las diversas unidades y é&reas responsables de la Sociedad que han participado en la
elaboracion del Informe, en la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacion
presentada en el Informe y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacion:

— La comprobacion de los procesos que dispone la Sociedad para determinar cudles son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

— La comprobacién, a través de entrevistas con la Direccién y con otros empleados relevantes, tanto
a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia de una
estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los asuntos
materiales, y su implantacion a todos los niveles de la Sociedad.

— La evaluacioén de la consistencia de la descripcion de la aplicacion de las politicas y la estrategia en
materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de la Sociedad.

El andlisis de riesgos, incluyendo blusqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

La revision de la consistencia de la informacién que responde a los Universal Standards con los
sistemas o documentacion interna.

El anélisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revisién en base a muestreos.

La revisién de la aplicacién de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GR/ Standards), de conformidad con la opcién exhaustiva.

La lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempefo en sostenibilidad de la Sociedad.

— El contraste de la informacién financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas anuales
de la Sociedad, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en didlogo con grupos de interés y en el
desempeno social, ambiental y econdmico de la empresa.
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Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisién razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revision razonable. El presente informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusion

Nuestra conclusién se basa, y estd sujeta a los aspectos indicados en este informe de seguridad
limitada independiente.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestras conclusiones.

Baséandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ningin hecho que pueda llevarnos a pensar que el Informe no haya sido preparado, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (GRI Standards), en su opcion exhaustiva, segtn lo detallado en el punto 102-54 del indice
de contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la informacion
presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revision
Independiente se ha preparado para la Sociedad en relacion con su Informe Integrado Anual 2019 y
por tanto no tiene ningln otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de la Sociedad un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

—
Ramoén/Pueyo ViAdales

12 cJ.e_,"noviembre de 2020
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Indice GRI

102-55
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Indicadores relacionados con aspectos clave de la organizacién y sus grupos de interés.

Vv Indicadores verificados por un externo independiente.

peliceey Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Material
externa
Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion 190
138
v 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios La compafia no dispone de productos prohibidos o en litigio. Ver Capital industrial
para consultar el listado de productos y servicios de la compania.
v 102-3 Ubicacion de la sede 11
v 102-4 Ubicacién de las operaciones 11, 158
102-5 Propiedad y forma juridica 81
v 102-6 Mercados servidos 10, 11
v 102-7 Tamano de la organizacién 8, 33,81,122
v 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 122,124,158
102-9 Cadena de suministro 154
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 4,5,154, 190
v 102-11 Principio o enfoque de precaucion 58, 62
102-12 Iniciativas externas 24,152, 159, 160
v 102-13 Afiliacién a asociaciones 24, 48,152
Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4,5
v 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 4,5
Etica e integridad
v 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 22,47, 50, 160
v 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 53, 130, 160
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 37
102-19 Delegacion de autoridad 39




ABENGOA Informe Anual 2019 / Informe Integrado 205
07. indice GRI
VRN Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Material
externa
102-20 Responsab|l|dad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y 2739 °
sociales
102-21 Corjsulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y 24 °
sociales
102-22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 39 [
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 39 [ ]
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 42 (]
102-25 Conflictos de intereses 40 {
102-26 Funcioén del maximo drgano de gobierno en la seleccién de objetivos, 39, 40 °
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del méaximo érgano de gobierno 39 (]
102-28 Evaluacion del desempefo del maximo érgano de gobierno 42 (]
102-29 Iderjtlflcaoon y gestion de impactos econdmicos, ambientales y 40 °
sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 40, 68 (]
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 39, 40, 68 (]
102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes  Es el Consejo de Administracion quien lo revisa, previa revision del presidente y del °
de sostenibilidad consejero delegado.
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 44 [ ]
102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 42,44, 82 [ ]
v 102-35 Politicas de remuneracion 42 [ ]
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 42 [
Informe de gobierno corporativo 2018, pagina 61: “La politica de remuneraciones
de los consejeros de Abengoa reflejada en el presente informe fue aprobada por
la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de junio de 2017. La
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion politica de remuneraciones fue preparada, debatida y formulada en el seno de la [ ]
Comision de Nombramientos y Retribuciones. Elevada la propuesta al Consejo de
Administracion, fue aprobada por este 6rgano como propuesta a la Junta General y
aprobada por la Junta General en la fecha indicada.”
v 102-38 Ratio de compensacion total anual 43 (]
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Z::::::dén Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Omisiones Material
Indicador
no
disponible
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual 43 22;017’
calcular el
ratio de
variacion.
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 190, 195
v 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 130, 190
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 190
v 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 190, 195
v 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 82, 148, 190
Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 190
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 190
v 102-47 Lista de temas materiales 192
102-48 Reexpresion de la informacion 190
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 192
102-50 Periodo objeto del informe 189, 190
102-51 Fecha del ultimo informe 189, 190
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 189, 190
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 217
v 102-54 eDSet;Is;ZiinGdFS elaboracién del informe de conformidad con los 190
102-55 indice de contenidos GRI 203
102-56 Verificacion externa 199
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\eI:tr::::uon Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Omisiones Material
Enfoque de gestion
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 33
v 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 33,52,192
v 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 33
Desempeio econémico
v 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 33
201-2 ImpllgaC|qne§ fmanaeras y otros riesgos y oportunidades derivados del 173, 174-176
cambio climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes
201-3 AP 131
de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 33, 56
Presencia en el mercado
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario 127
minimo local
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local No :
material
Impactos econémicos indirectos
. . . No
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados .
material
o P No
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos .
material
Practicas de adquisicion
v 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 156
Anticorrupcién
Durante 2019, aparte de otros trabajos transversales, no se han realizado
v 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion actuaciones preventivas o detectivas de reduccion del riesgo de corrupcion o

fraude.

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos

205-2 . -
anticorrupcion

48, 49, 50

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

53
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Verificacion

Contenido
externa

Indicadores

Cierre paginado o respuesta directa Omisiones

Material

Competencia desleal

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las

v 206-1 L " . .
practicas monopdlicas y contra la libre competencia

1. En relacion con el inicio de una inspeccién en el ejercicio 2013 por parte de la
Comision Europea sobre Abengoa y las sociedades que se encontraban directa o
indirectamente bajo su control, con respecto a su posible participacion en acuerdos
anticompetitivos o acciones presuntamente destinadas a la manipulacion de los
resultados de la tasacion del precio al cierre del dia (CDD) de Platts, asi como

a denegar el acceso de una o varias empresas a su participacion en el proceso

de tasacion del precio CDD, indicar que los dias 28 y 29 de enero de 2020 se
celebré en Bruselas una audiencia oral en la que las partes solicitaron el cierre

de la investigacion. 2) En relacién con el inicio de la investigacion por parte de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, la “CNMC")
contra los fabricantes y algunas compafias del sector (entre las que se encontraban
Nicsa y su matriz Abengoa S.A.), indicar que el 21 de mayo de 2019 Nicsa ha sido
notificada de la contestacion a la demanda presentada por la Abogacia del Estado.
Se admite la prueba propuesta por Nicsa concediéndole un plazo de 10 dias para
formular escrito de conclusiones, el cual se ha presentado el 4 de junio de 2019.
3) En relacién con el envio de un requerimiento de informacién por parte de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia a varias empresas del sector
ferroviario, entre ellas a Instalaciones Inabensa, S.A., indicar que el 22 de marzo
de 2019 se recibid Resoluciéon del Consejo de la CNMC en la que se imponian

dos sanciones, que acumuladamente ascienden a 11,6 millones de euros. El 22

de mayo de 2019 quedd presentado el recurso ante la Audiencia Nacional y la
Solicitud de Medidas Cautelares, admitidos a tramite ambos escritos. El 11 de julio
de 2019 queda presentada la demanda contencioso-administrativa. El 18 de julio
son concedidas las medidas cautelares solicitadas (pago de la sancién y prohibiciéon
de contratar). El 25 de julio se ha presentado recurso contra la solicitud de aportar
aval para la aceptacion de la medida cautelar (pago de la sancién). El 26 de julio
se ha recibido recurso de la Abogacia del Estado contra la medida relativa a la
suspension de la prohibicion de contratar, el cual fue impugnado por Inabensa el 2
de septiembre, resolviendo la Audiencia Nacional el 24 de octubre que desestimo
el Recurso interpuesto por la Abogacia del Estado. El 18 de octubre de 2019 se
presentd garantia para la suspension del pago de la multa. El 21 de noviembre se
recibio la contestacion a la demanda de la abogacia del Estado.

Materiales

v 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

185

301-2 Insumos reciclados

No
material

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

No
material
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\eI:tr:::a;uon Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Omisiones Material
Energia
v 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 33,182
- R No
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion !
material
v 302-3 Intensidad energética 33,182
La compafia ha definido una linea de actuacion en su Plan Estratégico de RSC
v 302-4 Reduccién del consumo energético 2019-2023, que establece, objetivos concretos a medio plazo, asi como acciones e
indicadores de seguimiento que permiten establecer pautas para su cumplimiento.
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios No .
material
Agua
v 303-1 Extraccion de agua por fuente 33,183
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccién de agua E\Zterial
. . No
303-3 Agua reciclada y reutilizada .
material
Biodiversidad
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
v 304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor 185
para la biodiversidad fuera de areas protegidas
v 304-2 Impactps glgnn_‘lcatlvos de las actividades, los productos y los servicios 186
en la biodiversidad
v 304-3 Habitats protegidos o restaurados
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas 185
afectadas por las operaciones
Emisiones
v 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 33, 180
v 305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 33,180
v 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 33, 180
v 305-4 Intensidad de las emisiones de GElI 33,181
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\eI:tr::::cwn Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Omisiones Material
La compafifa ha definido una linea de actuacién en su Plan Estratégico de RSC
v 305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 2019-2023, que establece, objetivos concretos a medio plazo, asi como acciones e
indicadores de seguimiento que permiten establecer pautas para su cumplimiento.
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) No .
material
v 3057 QX|dqs dg nltroggno (NOX), ¢xidos de azufre (SOX) y otras emisiones 33, 181
significativas al aire
Efluentes y residuos
. - . . N
306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino o
material
v 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 33,184
o No
306-3 Derrames significativos .
material
. . No
306-4 Transporte de residuos peligrosos :
material
Cumplimiento ambiental
187
v 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Durante 2019, no se han registrado multas significativas o sanciones por
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.
Evaluacién ambiental de proveedores
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion
v 308-1 L . 155
de acuerdo con los criterios ambientales
v 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas 155
tomadas
Empleo
v 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciéon de personal 33,128
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan 131
a los empleados a tiempo parcial o temporales
En relacion al retorno de trabajadores tras disfrutar de la baja de paternidad y
401-3 Permiso paternal maternidad, se observa que el porcentaje de empleados que retornaron a sus

puestos de trabajo es el 100%, una cifra similar a la de afos anteriores.

Relaciones trabajador-empresa

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

130
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VT Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Material
externa
Salud y seguridad en el trabajo
v 203-1 Repre_sentaoon de los trabajadores en comités formales 132
trabajadorempresa de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
v 403-2 profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por 33,133
accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades Durante los tres ultimos ejercicios no se han producido enfermedades
relacionadas con su actividad profesionales.
v 203-4 Tema§ dg salud y seguridad tratados en acuerdos formales 130
con sindicatos
Formacion y enseianza
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 33
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
404-2 . 128
ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del 128

desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 37,122,124, 126
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente 127
a hombres
No discriminacion
159

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

No se han producido casos de discriminacion durante el ejercicio.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciéon y

407-1 Py . . .
negociacion colectiva podria estar en riesgo

159
Abengoa no realiza operaciones ni trabaja con proveedores donde pueda estar en
riesgo su derecho a la libertad de asociacion o negociacion colectiva.

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo

4081 infantil

159

La evaluacion de proveedores que Abengoa ha retomado durante 2019 identifica
diferentes factores que podrian considerarse de riesgo, basandose en indices
internacionales que contemplan aspectos relativos a los derechos humanos,
incluyendo el riesgo de trabajo infantil.
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Verificacion . . . . . o .
e:t;:;aaCIo Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Omisiones Material
Trabajo forzoso u obligatorio
159
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo L'?‘ evaluacion de proveedorels que Abengoa ha rgtomado d,urante 201,9 |dent|f|ca
409-1 ; : diferentes factores que podrian considerarse de riesgo, basandose en indices
forzoso u obligatorio ) - )
internacionales que contemplan aspectos relativos a los derechos humanos,
incluyendo el riesgo de trabajos forzosos.
Practicas en materia de seguridad
160
Los proveedores de Abengoa deben tener en consideracion el cédigo de conducta,
210-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos el cual se incluye en la documentacién de contratacion. Dicho codigo recoge las
de derechos humanos directrices y medidas para evitar que se produzcan incidentes relacionados con
la vulneracién de los derechos humanos, junto con la exigencia de los mas altos
estandares de honradez y conducta ética.
Derechos de los pueblos indigenas
o - No se han identificado casos de violaciones de los derechos de poblaciones
411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas . P
indigenas.
Evaluacion de derechos humanos
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre
v 412-1 155
los derechos humanos
Debido a la situaciéon de la compania este ejercicio se ha realizado prioritariamente
4122 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos ~ formacién de Seguridad y Salud o técnica, pero los empleados pueden disponer
humanos en la intranet de las NOC o Codigos de Conducta que incluye toda la informacion,
politicas y procedimientos relacionado con los DDHH.
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre No
412-3 . , .
derechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos material
Comunidades locales
v 21341 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 33
del impacto y programas de desarrollo
v 2132 Operacpnes con impactos negativos significativos —reales 159
y potenciales— en las comunidades locales
Evaluacion social de los proveedores
v 4141 Nuevos provgedore; que han pasado filtros de seleccién de acuerdo 152
con los criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas No
414-2 155 .
tomadas material
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Z::::;aac'on Indicadores  Contenido Cierre paginado o respuesta directa Omisiones Material
Politica publica
v 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos 48, 49
Salud y seguridad de los clientes
216-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorfas de 138
productos o servicios
) . ) . Durante el 2019, no se han registrado incumplimientos derivados de las normativas
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud - . . . .
v 416-2 . . - o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en
y seguridad de las categorias de productos y servicios . . .
la salud y la seguridad durante su ciclo de vida.
Marketing y etiquetado
217-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos
y servicios
) . . . » Durante el 2019, no se han registrado incumplimientos derivados de las normativas
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion . . - X . : .
v 417-2 . . relativas a informacién y etiquetado de los produtos y servicios ni de reglacion de
y el etiquetado de productos y servicios o .
los codigos voluntarios.
v 2173 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones Durante el 2019, no se han registrado incumplimientos derivados de las normativas
de marketing relativas a las comunicaciones de mercadotecnia.
Privacidad del cliente
v 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad Durante 2019, no se han registrado reclamaciones relacionadas con la violacion de
del cliente y pérdida de datos del cliente la privacidad o fuga de los clientes de la compania.
Cumplimiento socioeconémico
130
v 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social Durante 2019, no se han registrado sanciones monetarias relacionadas con el
y econdémico incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos
y servicios.
Indicadores propios
v ID1 Ndmero de patentes 33
v ID2 Empleados dedicados a la |+ D+i 33
v ID3_4 Inversion en |+ D+i 33
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Principales referencias Servicios

Tecnologia Potencia Localizacién Estado Actividad en 2019

Termosolar, de torre y Operacién y mantenimiento de las plantas Solnova 1, Solnova 3y
Plataforma Solucar cilindroparabdlica, y 183 MW Sevilla (Espafa) En operacion Solnova 4 (50 MW cada una) y las dos primeras plantas comerciales

fotovoltaica del mundo con tecnologia de torre PS10 (11 MW) y PS20 (20 MW).
Plataforma solar de . L0 , , _ ., Operacién y mantenimiento de las cuatro plantas Solaben 1, 2, 3y
Extremadura Termosolar cilindroparabdlica 200 MW Logrosan, Caceres (Espafia) En operacion 6, de 50 MW cada una.
Plataforma solar Operacion y mantenimiento de las dos plantas Helios 1y 2, de 50
Castilla La Mancha Termosolar cilindroparabdlica 100 MW Ciudad Real (Espana) En operacién P y P yé

MW cada una.
PIatafo_rma solar de Termosolar cilindroparabdlica 100 MW El Carpio, Cérdoba (Espafia) En operacién Operacién y mantenimiento de las dos plantas Solacor 1y 2, de 50
El Carpio MW cada una.
I?I:itaforma solar de Termosolar cilindroparabdlica 100 MW Ecija, Sevilla (Espana) En operacion Operacion y mantenimiento de las dos plantas Helioenergy 1y 2, de
Ecija 50 MW cada una.
Kaxu Solar One Termosolar cilindroparabdlica 100 MW ngggg?cré;\lorthem Cape En operacién Operaciéon y mantenimiento de la planta.
. Upington, Northern Cape - y -

Khi Solar One Termosolar de torre 50 MW (Sudafrica) En operacion Operacién y mantenimiento de la planta.
Xina Solar One Termosolar cilindroparabdlica 100 MW (P;Jgggiecr;)l\lorthern Cape En construccién  Operacion y mantenimiento de la planta.
Solana Termosolar cilindroparabdlica 280 MW Gila Bend, Arizona (EE. UU.) En operacion Operacién y mantenimiento de la planta.
Mojave Solar Termosolar cilindroparabdlica 280 MW Barstow, California (EE. UU.)  En operacién Operacién y mantenimiento de la planta.
Cerro Dominador PV Fotovoltaica 100 MW Comuna de Maria Elena, En operacion Operacién y mantenimiento de la planta.

Antofagasta (Chile)

Hassi R'Mel

Hibrida solar-gas

150 MW (20 MW
procedentes del
campo solar)

Hassi R'Mel (Argelia)

En operacion

Operacién y mantenimiento de la planta y gestién de activos.
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Tecnologia Potencia Localizacién Estado Actividad en 2019
Nagalapuram Termosolar cilindroparabdlica 50 MW Andhra Pradesh (India) En operacion Servicio de asesorfa y optimizacion de rendimiento
Shams Termosolar cilindroparabdlica 100 MW Abu Dhabi (UAE) En operacién Servicio de optimizacion del campo solar. Servicios de

mantenimiento correctivo del campo solar.

Ain Beni Mathar

Hibrida solar-gas

470 MW (20 MW
procedentes del
campo solar)

Ain Beni Mathar (Marruecos)

En operacion

Operacién y mantenimiento de la planta.

A3T Cogeneracion eficiente 220 MW Meéxico En operacién Operacién y mantenimiento de la planta.
Talas de Maciel Il Parque edlico 50 MW Trinidad (Uruguay) En operacion Operacién y mantenimiento de la planta.
Peralta Parque edlico 50 MW Cuchilla de Peralta (Uruguay)  En operacion Operacién y mantenimiento de la planta.
Pintado Parque edlico 90 MW Villa de Pintado (Uruguay) En operacion Operacién y mantenimiento de la planta.

@ Agua

Tecnologia Capacidad Localizacion Estado Actividad en 2019
Desaladora de Osmosis inversa 65.000 m¥d Cartagena (Espana) En operacion Operaciéon y mantenimiento de la planta.
Cartagena
Desaladora de Almeria ~ Osmosis inversa 50.000 m/d Almerfa (Espana) En operacion Operaciéon y mantenimiento de la planta.

Desaladora de Skikda

Osmosis inversa

100.000 m*/d

Skikda (Argelia)

En operacion

Operacién y mantenimiento de la planta.

Desaladora de Honaine

Osmosis inversa

200.000 m*/d

Honaine (Argelia)

En operacion

Operacién y mantenimiento de la planta.

Desaladora de Ténés

Osmosis inversa

200.000 m*/d

Téneés (Argelia)

En operacion

Planta en régimen de concesion. Abengoa se encarga actualmente
de su operacion y mantenimiento, asi como de la gestiéon del activo.

Desaladora de Accra

Ultra filtracion + 6smosis
inversa

60.000 m*d

Accra (Ghana)

En operacion

Operacién y mantenimiento de la planta.

Desaladora de Chennai

Osmosis inversa

100.000 m*/d

Chennai (India)

En operacion

Planta en régimen de concesion. Abengoa se encarga actualmente
de su operacién y mantenimiento, asi como de la gestion del activo.
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El presente informe esta disponible en: www.abengoa.com.

Su opinion es realmente importante para nosotros, ya que nos ayuda a mejorar cada ano. Por eso, si tuviera algiin comentario sobre los contenidos de este informe o sobre la politica de
Responsabilidad Social Corporativa de Abengoa, le agradecerfamos que los dirigiese a:

Responsabilidad Social Corporativa Comunicacion Relacion con Inversores

Cristina Cuesta Delgado German Bejarano Garcia Gonzalo Zubiria Furest

Directora de Responsabilidad Social Corporativa Director de Comunicacion Director de Relacion con Inversores y Mercado de Capitales
Correo electrénico: rsc@abengoa.com Correo electrénico: comunicacion@abengoa.com Correo electrénico: ir@abengoa.com

Direccién postal Direccién postal Direccién postal

Campus Palmas Altas Campus Palmas Altas Campus Palmas Altas

Calle Energia Solar n° 1 Calle Energia Solar n° 1 Calle Energia Solar n° 1

41014 Sevilla (Espana) 41014 Sevilla (Espana) 41014 Sevilla (Espana)

Teléfono: +34 954 93 70 00 Teléfono: +34 954 93 70 00 Teléfono: +34 954 93 70 00

Siguenos en:

OO
ABENGOA

Soluciones tecnoldgicas innovadoras
para el desarrollo sostenible


http://www.abengoa.com
mailto:rsc%40abengoa.com?subject=
mailto:comunicacion%40abengoa.com?subject=
mailto:ir%40abengoa.com?subject=
https://twitter.com/Abengoa
https://www.linkedin.com/company/abengoa/
https://www.facebook.com/Abengoa.Intl
https://www.youtube.com/user/AbengoaIntl
 https://www.instagram.com/abengoaintl/
https://es.slideshare.net/AbengoaIntl
http://www.laenergiadelcambio.com/

