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> Avanzar en el proceso de reestructuracion de la
deuda conforme al plan de viabilidad, para recuperar, lo
antes posible, la sélida relacién de confianza que se ha
construido con nuestros proveedores y socios a lo largo
de todos los anos de actividad de la compafia.

Obijetivos .
ra 2018 Homogeneizar la cartera de proveedores para
Ba disponer de una informacion conjunta que permita tener
un conocimiento global y no por filiales.
> Agilizar los tramites burocraticos en la contratacion
de proveedores y aumentar las sinergias entre la
cartera de socios, proveedores y contratistas.
Tanonecee | 49 PRODUCCION
YCRECIMIENTO YCONSUNO
ODS que ECONONICO RESPONSABLES
aplican

Abengoa considera la gestién de sus proveedores como un aspecto clave y prioritario
y se esfuerza diariamente en recuperar la relacion basada en la confianza y en el beneficio
mutuo que se habia forjado a lo largo de todos los afios de actividad, ademas de asegurar
la calidad, promover una cultura de gestién responsable y fomentar un comportamiento
ético con ellos.

La organizacion es consciente de como, en el Ultimo periodo, los proveedores y contratistas
han manteniendo su lealtad y han asumido un importante esfuerzo para permitir que
Abengoa continuase con su actividad. Por ello, la organizacién concentra todos sus
esfuerzos en ir cumpliendo los hitos de reestructuracion de la deuda conforme al

plan de viabilidad, para volver lo antes posible a la normalidad.



2017 ha sido un afo de cambio para la organizacion, marcado por la reconfiguraciéon de todas
las &reas de negocio alineandose con el nuevo plan estratégico. En este sentido, se ha producido
una centralizacion del area de compras, con el objetivo de maximizar la eficiencia de los
procesos. Esta nueva estructura permite optimizar la operativa, haciendo posible llevar a cabo un
balance entro lo local y lo global.

Para llevar a cabo la centralizacion de las compras, se esta trabajando en un proceso
normalizado de homologacion para todos los proveedores de Abengoa que incluya
criterios de sostenibilidad y que cubra la diversidad geografica y de actividades de las
operaciones. La unificacion de procedimientos se ha realizado por un equipo especializado
formado por las dreas de Compras, Auditorfa Interna, RSC, Calidad y PRL.

Los principales objetivos de esta unificacién de los procedimientos son los siguientes:

» La reduccion del riesgo en la contratacion de bienes y servicios, manteniendo o
mejorando su agilidad mediante la generacion de procesos administrativos eficientes.

> Realizar una evaluacién mas exhaustiva de la cadena de suministro, que permita
identificar y evaluar los riesgos de los proveedores, premiando la excelencia de los mismos.

» Facilitar una comunicacién mas eficiente, ya que habra un Unico repositorio de
informacion sobre el proveedor que podra ser consultado por quienes quieran contratarlo; a
su vez, dicho proveedor tendrd un Unico interlocutor al que facilitar la informacion.

El lanzamiento e implantacion del proyecto se esta realizando de manera gradual, con una
primera fase de implantacion en Espafa y un lanzamiento progresivo por regiones.
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Nuestros proveedores
A lo largo de 2017, Abengoa ha trabajado con 11.554 proveedores en 64 paises, de los cuales,

5.773 son nuevos. A raiz de los cambios del Ultimo afio, la compaiifa ha visto reducido el
volumen de sus proveedores en un 27 %.

Proveedores por geografia

Norteamérica
236

Asia y Oceania
1.052

Latinoamérica
6.534

Los paises que tienen un mayor numero de proveedores son: Brasil, Espafa, EE.UU., Chile,
México, Argentina y Uruguay, que concentran el 70 % del total. 102-9

Brasil es el pafs que cuenta con un mayor numero de proveedores a través de su actividad de
bioenergia. Sin embargo, esto no resulta significativo, ya que durante 2017 se iniciaron las
desinversiones de este grupo de negocio. 102-9
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Tipologia de proveedores con los que Abengoa trabaja

Cadena de suministro de Abengoa

Proveedores D - - Clientes
Industrializacion Construccion Operacion
» Tecnologia > Proyectqs EPC,
 Bienes de instalaciones
. 14D e innovacion Desarrollo de producto y y servicios
€quipo desarrollo de negocio técnicos
» Componentes ) Venta de
de L
- electricidad
maquinarias | o -
ngenierfa y Operacion y ) Venta de agua
» Software construccion mantenimiento tratada
’ l\/;ar;erlales > Servicios de
Eonstruccic’)n Operacion y
. } o : } } mantenimiento
» Materias Financiacion entidades publicas y privadas en activos de
primas agua y energia

Los proveedores dan servicio a la construccion industrial, productos EPC, O&M, asi como a

la infraestructura interna necesaria para operar. Se elaboran productos tales como bienes de
equipos, materias primas, material de construccién y dan servicios como ingenierfa/ consultoria,
construccién, instalacién, logistica y mantenimientos.

Durante 2017 se produjo un cambio estructural debido a la venta de las plantas de
produccién de bioetanol de Europa y Estados Unidos, lo que conlleva cambios significativos en
la cadena de suministro de Abengoa, especialmente en estas geografias, donde esta actividad
era mayoritaria. El resto de cambios son los propios de la actividad. 702-70

Gestion de la cadena de suministro

Abengoa es consciente de la responsabilidad que tiene a lo largo de su cadena de suministro,

y no solo en su producto final. Por ello, la organizacién considera necesario y clave implantar

y fomentar los mas altos estandares de exigencia en el area de responsabilidad social, en

todas y cada una de sus lineas de actividad. La compafia transmite su compromiso con la
sostenibilidad a todos sus suministradores como elemento clave de su apuesta por el desarrollo
sostenible. Promover una cultura de responsabilidad a lo largo de la cadena de valor permite
multiplicar el impacto positivo de los valores y principios de la organizacién.
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Con el objetivo de dirigir los negocios con la mayor integridad y respeto hacia todos sus grupos
de interés, desde 2008 Abengoa requiere a todas las organizaciones con las que colabora su
adhesion al Cédigo de Responsabilidad Social (CRS) para proveedores y subcontratistas,
que fue actualizado en 2016 reforzandolo en las areas de integridad corporativa, transparencia y
buen gobierno. 7102-12

Por tanto, la firma de este codigo tiene como finalidad fomentar el cumplimiento de

la normativa social, ambiental y de buen gobierno, asi como las mejores practicas
internacionales de ética empresarial, que abarca todo el proceso productivo de la compafia y
garantiza una mayor transparencia en las operaciones propias y en la de las partes interesadas.

La adhesion a este codigo no es solo una forma de hacer bien los negocios, sino que
pretende mejorar las condiciones de vida y de trabajo de las personas a lo largo de la cadena de
suministro, contribuyendo a un mundo mas sostenible, y ayudando a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) fijados por las Naciones Unidas en 2015.

El codigo de Responsabilidad Social para proveedores y subcontratistas, contiene diferentes
clausulas basadas en: los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, las directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo, la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente, y la Convencién de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion lo que supone un compromiso de establecer relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores de la compania. 102-13

Con la firma de este acuerdo, el proveedor no solo se compromete a llevar a cabo su actividad
cumpliendo sus principios, sino también a tener plena disponibilidad para someterse a una
auditoria u otro tipo de inspeccion por parte de Abengoa para comprobar su cumplimiento.
La firma del cédigo de RSC se recogera en el maestro centralizado de proveedores, conforme
la nueva estructura organizativa, lo que permitird una mayor eficiencia de los trabajos y evitara
duplicidad de trabajo de los socios y colaboradores.

Gestion de los riesgos en la cadena de suministro

Abengoa cumple con los compromisos establecidos en su cadena de suministro a través del
desarrollo de un sistema que permite la identificacién de riesgos en la gestion de sus compras.

Este sistema incluye criterios de sostenibilidad en cada una de las evaluaciones que se realizan a
los proveedores, y esta integrado por herramientas y procedimientos especificos que permiten
analizar su nivel de riesgo. De esta manera, la organizacion pone todos sus medios para evitar
cualquier conducta que pudiera contravenir los principios de actuacion establecidos por la
compania.



Ademas, periddicamente se lleva a cabo un analisis de los proveedores que tienen mayor
riesgo, para evaluar la cadena de suministro en la actividad de Abengoa: vigilando la

implicacion y el cumplimiento de cada uno de los proveedores con las politicas corporativas,
determinando asi su nivel de riesgos y estableciendo medidas especificas para su mitigacion.

Este analisis considera distintas variables, como el pais desde el que opera el proveedor, la
naturaleza del suministro o el tipo de actividad que lleva a cabo u otros aspectos mas subjetivos
derivados del conocimiento que tiene de ellos la compania. Para determinar el nivel del riesgo
del pais del proveedor, Abengoa emplea reconocidos indices internacionales relacionados con los
derechos humanos (trabajo infantil, discriminacion, libertad de asociacion...), la corrupciény a la
observancia de los derechos politicos y civiles, entre otros.

Conforme a los resultados obtenidos se podran realizar auditorias a proveedores, con el objetivo
de determinar el grado en que el proveedor esta garantizando el cumplimiento de los principios
recogidos en el CRS. Para hacerlo, se ha creado un procedimiento de auditoria que define
los aspectos a revisar y establece el alcance del trabajo en funcion del grado de importancia del
proveedor, pudiéndose realizar los analisis mediante cuestionarios de autoevaluacion o a través
de auditorias (a distancia o presenciales) que incluyen visitas a las instalaciones del proveedor.

Prevencion de riesgos en la cadena de suministros

El compromiso que Abengoa tiene con la seguridad y salud abarca no sélo al proceso productivo,
sino a toda la cadena de valor. Es por ello que los suministradores y las subcontratas recibieron
7.816 horas de formacion en materia de seguridad y salud durante 2017.

Proveedores locales

Desde sus inicios, la compafia tiene un firme compromiso con el desarrollo socio econémico
de las comunidades en las que desarrolla su actividad. Es por ello por lo que Abengoa
trata de consolidar este compromiso a través de la contratacion del maximo numero posible

de proveedores locales, que permitan a la organizacién reforzar la economia local, asi como la
mejora de las condiciones de vida de las comunidades a través del fomento del empleo directo e
indirecto.

Durante 2017 el porcentaje de proveedores locales fue de 87,3 %. No obstante, y, a pesar de la
significativa disminucion de la actividad, la companiia ha continuado marcando sus objetivos en
torno a una cadena de suministro mayoritariamente local, fomentando la contratacion preferente
de aquellos proveedores desarrollados en el entorno en el que la compaiia opera. 204-1
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El desglose de compras a proveedores locales por pais durante 2017, fue el siguiente:

Pais % Proveedores locales Pais % Proveedores locales
Alemania 81,49 Kuwait 35,08
Arabia Saudi 89,75 Marruecos 75,39
Argelia 92,98 México* 114,67
Argentina 82,60 Oman 61,58
Brasil 99,48 Paises Bajos 75,81
Chile 95,51 Pert 91,28
Dinamarca 83,46 Polonia 36,66
EE.UU. 95,04 Reino Unido 86,61
Espana 82,88 Sri Lanka 100
Francia 94,10 Sudafrica 81,81
India 99,94 Turquia 58,10
Israel 99,36 Uruguay 82,15

* El porcentaje de proveedores locales de México es superior al 100 % debido al efecto de devoluciones
y abonos que se han tenido en cuenta en el calculo.

En aras de cumplir el compromiso con las comunidades donde Abengoa
desarrolla su actividad, entre las muchas acciones que la compania lleva a
cabo en Sudafrica se encuentra la de promover la contratacién de las Pymes
locales a través de la formacién y el desarrollo de las mismas. Esta promocién
se lleva a cabo a través de la consultora Go-Hi que lleva a cabo formacién
empresarial y financiera en aquellas empresas que tienen potencial para

ser proveedores locales de las diferentes organizaciones que cada vez van
llegando de manera progresiva al pafs.
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