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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL
INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2011

Al Consejo de Administraciin de Abengoa, 5.4

Aleanice del trabajo

Hemos sido requeridos por el Consejo de Administracidn de Abengea, S.A. parn llevar a cabo la

realizacifin de un tmbajo de verificacidn con aseguramiento mzonable sobre los signientes aspectos del

Informe de Responsabilidad Secial Corporativa 2o11 (en adelamte IRSC 2011) de Abengoa, 5.A. y su

Grupo de Sociedades (en adelante Abengoa) para el ejercicio anual terminsdo el 31 de diclembre de

TOHLE

»  los indicadores de d pedio principales y sdicionales correspondientes al afie 2011 (referenciados
en lag paginas 178 a 183 ded IRSC 2011} propuestos en I Guda para la elaboracitn de Memorias de
Sostenibilidnd del Global Reporting Initistive versidn 34 (en ndelante, Goin CRI-Gg) ¥ los
indicadores inclaides en el “Balance de Gestitn Responsable” (presentado en bn phgina 21 del IRSC
2ou1), de acuerdo con el sistema de reporte de Responsahilidad Social Corporativa (en adelante
RSC) de Abenpoa,

* la adecuncidn de los contenidos del IRSC zon a los principics de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta establecidos on la Norma Adsooo AccountAbility Principles Standard
2o08 emitids por AccourtAbility, Institute of Social and Ethicol Accountability (en adelante
AA1000APS (2008]), tal como se describe en las piginas 159 a 163 del TRSC zou1.

*  la informacidn con la cual Abengoa da respuesta o las preguntas formuladas por un Panel
Independieate de Expertos en Desarvollo Sostenible (en adelante PIEDS), incluida en el IRSC 2011
de Abengoa, tal come se deseribe en los péginas 137 o 150 del [RSC 2011,

= la adapraciin del Sistema Integrado de Gestitn de la Sostenibilidad {en adelante SIGS) de Abengoa
referencinde en su Notma Interna NOC-104/003, o In Norma Internacional 180 260002010, Guia
die responsabilidad social (en adelante 150 a6o00) y la implantacién de cinco aspectos claves del
815 el chdigo de condueta, los canales de denuneias, los acwerdos de responsabilidad social de los
provecdares, ol sisterma de gestion de b calidad ¥ o medio ambiente y el plan de igualdsd, tal v
come se describe en las piginas 156 y 157 del IRSC 2011

La preparucion del IRSC zon, o contenido del mismo v kn elaboracién de la informacién que da
respuesta a las preguntas del PIEDS, es responsabilidad de ln Direceidn de Abengoa, la coal es tambin
responsable de definir, adaptar ¥ mantener boa sistemas de gestidn ¥ contrel interno de los que se
ohtiene la informackin v los sistemas para la aplieacion de kos prineiplos AA1000AFS (2008), asi come
de la preparacitn y actualimeidn del S1GS de acverdo con las orientaciones de la 150 26000 y de su
adecuada implantacitn. Muestm responsabilidad 5 emitic un informe independiente basado en los
procedimicntos aplicados en nuestra verificacidn, que se refiere exclusivamente a la informacidn
correspondienta al ejercicin 2011, Este informe se emite de acoerdo con los términes de nuestra carta de
encargo, de fecha 17 de actubre de 2011,

terios parn realiar b
Hemeos llevado a calo noestro trabajo de acoerdo con la Norma 1SAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information (en adelante 15AEzooo) emitida por
ol International Auditing and Assurance Standard Board (IAASE) de la fdernationas! Federation of
Aceourttants (TFAC), para un nivel de aseguramiento razonalile que regquiere, para este tpo de trabajos,
la realizacidn de procedimisntos de comprohaciin ¥ obtencitn de evidencias saficientes que soporten ln
informaciton preseatada, con el abjeto de reducir ¢l riesgo de omision o error en dicha informecitn hasto
un nivel aceptablemente bajo. Asimismo, hemes realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma
Adroooe Assurance Stondard zoof (en adelante AdioooAS (2008)), de AccountAbility, bajo un
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encargo de aseguramiento alto Tipo 2, que se corresponde con un aseguramiento razonable segin la
ISAE 3000,

Mucstro trabajo de asegurnmicnto rzopable ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Direccifin, asi comn a las diversas unidades de Abengoa que han participado en 1a elaboracion del TRSC
zoa1 ¥ en ¢l diseiio del S1GS, ¥ en la aplicacidn de ciertos imicntos que, con cariicter general, se
deseriben a continwaciin:

Reuniones con el personal v la direccitn de Abengoa responsable de la recopilacidn de la
informacibn para conocer los principios y enfoques de gestibn aplicydos en la elaboracion del IRSC
2001y, en concrelo, para In elaborseidn de bos indicadores de desempeiio principales y adizionales,
asi como bos indicadores del “Balance de Gestidn Responsahle®,

Anitlisis del proceso de r:uqlilur:iﬁp,m]ida.r.iﬁny eonaolidacitn de los datos seleecionados,
Revigitn, mediante nmuestren, de log sistemas informiticos v de contral interno én relacidn a Ia
claborciton de los indicadores seleecionados.

Comprobacin medinnte proebas de revisidn sustantivas en base a la seleceim de won muestr, de
la informaciin cuantitativa y cualitativa de bos indicadores v su adecuads compilacitn. En el enso
de la informacifn financiera relativa a los indicadores BC1 ¥ EC4, incluidos en el TRSC 2011 de
Abengoa, hemos comprobado que provienen de las cuentas annales del ejercicio 2001 de Abengoa
awditadas por PwC y coyo informe de aoditorfa de fecha 23 de febrero de 2012 contiene una
opinidn favorable,

Reundones con el persanal ¥ la direcclin de Abengoa, a nivel corporativa ¥ de sus gropos de
negocks, para conocer los procedimientos, sisternas v enfoques de gestidn empleados en relacion
con la consideracién v cumplimicnto de los principlos AMoooAPS (2o08), ¥ revision de las
opiniones de grupos de intenés externos v del PIEDS,

Evaluaciin y muestren de lus pricticas de gestién v documentacidn disponible en relaciin con los
sistemas de participacién de los grupes de interés ¥ los procesos de comunicacién y respuesta en
relacidn a los asuntos relevantes,

Entrevistas con los responsables de la elabomeion de las respucstas a las preguntas del PIEDS,
comprobando que la informacidn incluida en dichas respuestas se encoentra adecuadamente
soportada por evidenclas v documentos internos o de terceroe.

Reundones con el personal de Abengoa responsable de la elaboracibn de las paliticas, normas de
gestion ¥ procedimientos que companen el SIGS para conocer los principlos v enfoques de gestion
aplicados en su disefia, obiteniendo la informaciin necesaria para la verificacion externa,

Revisin de In existencin de politicas, procedimientos, guins de sctusciin ¥ herramicntas ¥
protocolos de pestidn  dentro del SIGS, para cada una de las orientaciones ¥ recomendaciones
contenidas en la 150 26000, que se refieren a los aspectos de gobernanza de la organizacidn,
derechos humanos, pricticas laborales, medio ambiente, pricticas justas de operaciin, asuntos de
consumidorss, participacidn activa ¥ desarrollo de la comunidad ¥ maneras de inlegrar un
comporianiiento socialmente responsalle en la crganizaciin,

Reuniones con &l personal ¥ la direccién de Abengoa para comprobar, mediante evabwmcion ¥
prucbas de revisién especificas de las pricticas de gestitn y decumentacidn disponibde en relacion
con la implantaciin de cineo aspectos claves del S1G5.

En relacion a la 130 26000, ¢l presente informe en ninglin caso puede entenderse como nna
certificacitn, dado que In 150 26000 no contbens requisitos, sing orentaciones ¥ recomendaciones, ¥ se
trata por anka, por definkcidn, de ona noron oo certificalle.

Wuestro trabajo no ha incluido la revisitn de la fiabilided de la informacién aportada par tereeros,
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Insdependencia

Hemes realizade nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cidigo
Etico de 1a International Federation of Accountants (IFAC). El trabajo ha sido realizado por un equipo
de cipecialistas en sostenibilidad con amplia experiencia en la revisibn de este tipo de infarmes,

Conclusitn

Come resultado de oaestro trabajo podenaos conclair que:

Loz indickdores de desempefio principales v adiclonabes propuestos en ln Guia GRI-G3
correspondientes al afio 2011, referencindos en bas plginas 178 a 183 del TRSC 2on, cnyo aleancs ¥
limitaciones en la revisién se definen en el capitulo “Indice GRI”, ¥ los indicadores del "Balance de
Gestidn Responsable” referenciados en la piging 21, han sido preparados de forma fiable y
sdecuada, en todos sus aspectos significatives, de acuerdo con el sistema de reporte RSC de
Abengoa,

= Las respuestas dadas por Abengoa a las preguntas formuladas por el PIEDS responden de forma
fiable y adecuadn, en todos sus aspectos significativos, a las evidencias analizadas.

= El TRSC 2001 ha sido preparado, en todos sus aspectos signiffeativos, de acuerdo con log principios
de inclusividad, relevancia v capacidad de respuesta establecidos en bn norma AA000APS (2008),
En conereto,

= Inclusividad: la direccidn de Abengoa ha establecido diversos procesos de implicaciin ¥
participacida de los grupos de interés, tanto a nivel corpormtive como en los diversos niveles de
In organizacidn, para incorporar sus expeciativas en el desarrolle de so estrategia para Ra
eostenibilidad,

= Relevancia: la direccidn de Abengoa dispone de un sistema estructurado adecuado para la
identificacitn ¥ priorizacidn de los asuntes de sostenibilided relevantes para la organizacion y
sus grupos de inlents,

- Capackiad de reapuesta: Ia direceldn de Abengoa dispone de diversos procesos para desarrallar
respuestas apropiadas a los asontos relevantes y expectativas de bos grupos de interés,

= El SIGS, descrito en los piginas 2o, 155 v 156 del IREC 2o, ha sido preparado y se adapia, en
todos sus aspectos significativos, a las orientaciones de la 130 26000 v ks cineo aspectos claves
seleccionaclos e estin implementando de acuerdo con las politicas, normas de gestidn ¥
procedimisntos del S1GS.

Eecomendaciones

Del proceso de verificacidn realizado surgen algunas observaciones y recomendaclones que serin
presentadas a la Direccidn de Abengoa. A continuacion 2 presenta un resumen de las recomendaciones
més significativas relativas a las mejoras oo la aplicaciGn de los principios de I AA000APS (2008), las
cuabes no modifican las conclusiones expresivlng en el presente informe,

Inclusividad

Abengoa mantiene un didlogo contineo con ses grupos de interds a travis de distintos canales de
comunicacidin y dispone de mecanizmos sistemiticos para conocer sus expectativaa y privddiades. Como
parte de este proceso, desde 2009 la compafila lleva a cabo encuestas destinadas a conocer Iy opinidn de
sus principales preseriptores ¥ grupos de interés y dispone de un  Panel [ndependicnte de Expertos en
Desarrollo Sostenible (PIEDS). S¢ recomicnda seguir con la ampliacién del andlisis de las expectativas
de los grupos de interés de forma que incorpore, con el mismo nivel de profundidad, a tedos les gropas
de interés, intemos y externos ¥ a nuevas geografias en las que el Gmapo se implante. Asimismo se
sughere geguir Impulsando, sstematizando y piovizando las acclones de dilogo que posibiliten la
implicacidn directa de los grupes de interés en ol desarrollo y aleance de oo respuesta cesponsable v
estratégica a la sostenibilidad,

Relevancia

Abengoa ha continuado en 2011 con la mejora de su procedimiento de andlisis de asuntos relevantes, Ha
revisado el proceso de valoracidn para identificar mejor los asuntos relevantes & neorporar &l andlisis
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