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3.10  Descripcion del efecto que pueda tener los cambios de - 1 Proceso de elaboracion del
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las informe
razones que los han motivado.

3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el - 1 Proceso de elaboracion del
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la informe
memoria.

indice del Contenido del GRI

3.12  Tabla que indica la localizacion de las Contenidos bésicos en la - 1 Proceso de elaboracion del
memoria. informe

Verificacion

3.13  Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion - 1 Proceso de elaboracion del
externa de la memoria. informe

Gobierno, Compromisos y Participacion de los Grupos de Interés

Gobierno

4.1 Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités - 13 Transparencia y rigor en la
del m_a’x_ir_no 6rgano de gobierno respon_sa_ble de tareas tales_como gestion
la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

4.2 Indicar si el presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa - 13 Transparencia y rigor en la
tambi_én un cargo eje_cuti_vo (y, de ser asi, su funci_c')n _d_entro dela gestion
direccion de la organizacién y las razones que la justifiquen).

4.3 Numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean - 13 Transparencia y rigor en la
independientes o no ejecutivos. gestion

44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar - 7 Abengoa y sus Accionistas
recomendaciones o indicaciones al méximo 6rgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo 6rgano - Tomo  Informe de Gobierno
de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos v Corporativo

de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempenio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en - 13 Transparencia y rigor en la
el maximo ¢rgano de gobierno. gestion

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia - Tomo  Informe de Gobierno
exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para v Corporativo

poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, - 3 El Compromiso con el
codigos de conducta y principios relevantes para el desempeno desarrollo sostenible
econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.

4.9 Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno para supervisar - 13 Transparencia y rigor en la
la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del gestion

desemperio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos

y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios.

4.10  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo - 13 Transparencia y rigor en la
6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio gestion
econémico, ambiental y social.

Compromisos con Iniciativas Externas

411 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un - 13 Transparencia y rigor en la
planteamiento o principio de precaucion. gestion

4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econémicos - 5 El Compromiso con la
desarroll_ado_slexterna_mente, asi como cualquier otra iniciativa que responsabilidad social
la organizacion suscriba o apruebe.

4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como - 4 El Compromiso con la
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales innovacion
a las que la organizacion apoya como miembros a nivel de .
organizacion 11 Abemgoa y la comunidad

Participacion de los Grupos de Interés

4.14  Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. - 5 El Compromiso con la

responsabilidad social

4.15  Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los - 5 El Compromiso de Abengoa
que la organizacién se compromete. con la responsabilidad social

Pagina  Incluido en

Informe
7 v
7 v
AnexoC v
8 v

192-195 v
192 v
192 v
7980 v
1My64 -

195 v
8 -

34 v
192-195 v
192-195 v
207,208 v
5759 v
51 v
140-142 v
61 v
60-61 v
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4.16  Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, -
incluidas la frecuencia de su participaciéon por tipos y categoria de
grupos de interés.

4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan -
surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

Capitulo

5

El Compromiso con la
responsabilidad social

Principales aspectos de la RS
en Abengoa

Desempeno Econdmico (ry. 64-66)

Ind Contenido Tipo
Indicador

Desempefio Econémico

EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo P
ingresos, costes de explotacién, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2  Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las P
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a P
programas de beneficios sociales.

EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. P

Presencia en el Mercado

EC5  Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el A
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

EC6  Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a P
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos P
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas

Impactos Econémicos Indirectos

EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y P
los servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Desempeno

Capitulo

Medioambiental (. 160-161)

Ind. Contenido Tipo
Indicador

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. P

EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales P
valorizados.

Energia

EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. P

EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. P

Capitulo

12

12

12

12

El Compromiso con la
responsabilidad social

El Compromiso con el
desarrollo sostenible

Abengoa y su gente

El Compromiso con la
responsabilidad social

Abengoa y su gente

Abengoa y sus proveedores

Abengoa y su gente

El Compromiso con la
responsabilidad social

Medioambiente y Cambio
Climatico
Medioambiente y Cambio
Climético

Medioambiente y Cambio
Climatico
Medioambiente y Cambio
Climatico

Pagina

61-63

72-73

Pagina

64

28-33

127-128

64

118

102

117

65

Pagina

171-172

172

174-175

175

Incluido en
Informe

v

v

Incluido en
Informe

v

Incluido en
Informe

v

v

4
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Ind. Contenido Tipo Capitulo Pagina  Incluido en
Indicador Informe
Agua
EN8  Captacion total de agua por fuentes. P 12 Medioambiente y Cambio 176
Climatico
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente porla A 12 Medioambiente y Cambio 176
captacion de agua. Climatico
Biodiversidad
EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de P 12 Medioambiente y Cambio 185
espacios naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no Climatico Tabla |
protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafo de terrenos en
propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad P 12 Medioambiente y Cambio 187
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad Climatico Tabla Ill
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en &reas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas
EN13 Habitats protegidos o restaurado A 12 Medioambiente y Cambio 189
Climatico Tabla vV
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién A 12 Medioambiente y Cambio 188
de impactos sobre la biodiversidad. Climatico Tabla IV
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de A 12 Medioambiente y Cambio 186
extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados Climatico Tabla Il
nacionales y cuyos habitat se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.
Emisiones, Vertidos y Residuos
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto P 12 Medioambiente y Cambio 182
invernadero, en peso. Climéatico
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en P 12 Medioambiente y Cambio 182
peso. Climatico
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto A 12 Medioambiente y Cambio 183
invernadero y las reducciones logradas. Climatico
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. P 12 Medioambiente y Cambio 183
Climatico
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. P 12 Medioambiente y Cambio 184
Climético
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y P 12 Medioambiente y Cambio 176
destino. Climatico
EN22  Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de P 12 Medioambiente y Cambio 177-178
tratamiento. Climatico
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas P 12 Medioambiente y Cambio 177
significativos. Climatico
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o A 12 Medioambiente y Cambio 178
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Climatico
Convenio de Basilea, anexos I, II, lil'y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.
EN25 Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de A 12 Medioambiente y Cambio 176
biodiversidad de recursos hidricos y hébitats relacionados, Climético
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacién informante.
Productos y Servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos P 12 Medioambiente y Cambio 183
y servicios, y grado de reduccion de ese impacto Climéatico
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, P 12 Medioambiente y Cambio 179
que son recuperados al final de su vida Util, por categorias de Climatico
productos.
Cumplimiento Normativo
EN28 Coste de las multas significativas y niumero de sanciones no P 12 Medioambiente y Cambio 190

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Climético
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Ind. Contenido Tipo Capitulo Pagina  Incluido en
Indicador Informe

Desempenio de practicas laborales y ética en el trabajo (Pg. 109-111)

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por P 10 Abengoa y su gente 113-115 v

contrato y por region

LA2  Numero total de empleados y rotacién media de empleados, P 10 Abengoa y su gente 116 v
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que A 10 Abengoa y su gente 127-128 v
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Relaciones Empresa/Trabajadores
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo P 10 Abengoa y su gente 118 v

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios P 10 Abengoa y su gente 119 v
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

Salud y Seguridad en el Trabajo

LA6  Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en A 10 Abengoa y su gente 131 v
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidosy P 10 Abengoa y su gente 132 v
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién.

LA8  Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion P 10 Abengoa y su gente 134 v
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves

LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con A 10 Abengoa y su gente 131-132 v
sindicatos.

Formacion y Educacion

LA10  Promedio de horas de formacion al afio por empleado, P 10 Abengoa y su gente 123 v
desglosado por categoria de empleado.

LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion contintia que A 10 Abengoa y su gente 121122 v
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del A 10 Abengoa y su gente 126 v
desempeno y de desarrollo profesional.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13  Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, P 10 Abengoa y su gente 117 4
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y
otros indicadores de diversidad.

LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las P 10 Abengoa y su gente 117 v
mujeres, desglosado por categoria profesional

Desempeio de Derechos Humanos (Pg. 116,118,57-59)

Practicas de Inversion y Abastecimiento

HR1  Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos P 9 Abengoa y sus proveedores 103-104 v
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido
objeto de anélisis en materia de derechos humanos.

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que P 9 Abengoa y sus proveedores 103-104 v
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y
medidas adoptadas como consecuencia.

HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas A 10 Abengoa y su gente 123 v
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.

No Discriminacién

HR4  Numero total de incidentes de discriminaciéon y medidas P 10 Abengoa y su gente 11 v
adoptadas.

Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos

HR5  Actividades de la compania en las que el derecho a libertad de P 10 Abengoa y su gente 109- v
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda correr 110,118

importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Explotacion Infantil

HR6  Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de P 10 Abengoa y su gente 109- v
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para 110,118
contribuir a su eliminacion.
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Trabajos Forzados

HR7  Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser P 10 Abengoa y su gente 109- v
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las 110,118
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Desempeio de Sociedad (Pg. 53,60-61)

Comunidad
SO1  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas P 11 Abemgoa y la comunidad 139-146 v
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las (*)
comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa.
Corrupcion
SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con P 13 Transparencia y rigor en la 207 4
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. gestion
SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y P 10 Abengoa y su gente 123 v
procedimientos anticorrupcion de la organizacién. 13 Transparencia y rigor en la 208 v
gestion
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién P 13 Transparencia y rigor en la 207 4
gestion
Politica Publica
SO5  Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de P 5 El Compromiso de Abengoa 64 v
las mismas y de actividades de “lobbying”. con la responsabilidad social
Cumplimiento Normativo
SO8  Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero P 13 Transparencia y rigor en la 208 4
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de gestion

las leyes y regulaciones

Desempeio de la Responsabilidad sobre el Producto (Pg. 85-86, 91-92)

Salud y Seguridad en el Cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que P 8 Abengoa y sus clientes 91-93 v
se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion

PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la A 8 Abengoa y sus clientes 91 v
regulacién legal o de los codigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son P 8 Abengoa y sus clientes 96 v
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los A 8 Abengoa y sus clientes 96 v
cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los A 8 Abengoa y sus clientes 87-90 v
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente

Comunicaciones de Marketing

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares P 8 Abengoa y sus clientes 97 v
y cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones
de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las A 8 Abengoa y sus clientes 97 v
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,

incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas A 8 Abengoa y sus clientes 97 v
en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes

Cumplimiento Normativo

PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento P 8 Abengoa y sus clientes 97 v
de la normativa en relaciéon con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

* Unicamente se ha verificado la tabla relativa al importe de los principales proyectos (pag 139), asi como la informacién del Anexo B.
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