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Hemos sido requeridos por KPMG, verificador independiente, con el fin de elaborar un Informe de
conclusiones sobre el nivel de adecuacién de la informacion incluida en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de la empresa ABENGOA en relacién con aquellos asuntos, que segiin el criterio de las
personas que forman parte de este Comité, constituyen los asuntos principales a los que debe responder esta
compaiiia en su informacion piblica respecto a su compromiso y desempefio responsable de un desarrollo
sostenible.

Para ello hemos realizado de forma independiente y siguiendo nuestro propio criterio las sipuientes
preguntas a la Direccion de la compaiiia.

Preguntas formuladas por el Comité a la Direccidn de ABENGOA

1. En el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Abengoa se afirma, sin mayores detalles, que
fa compaiiia no opera en dreas ricas en hiodiversidad ni donde existen especies en peligro de
extincide, y que no se han idemtificado “impactos reseflables en la biodiversidad derivados de la
propia actividad” fp. 70). Cdmo evaliia Abengoa la biodiversidad existente, asi como los impactos de
sus aperaciones sobre dicha biodiversidad, en los sitios donde apera, y en sus dreas de influencia?,

2. H Informe sobre RSC de la compadiia establece claramente su alcance y limites organizativos. No
ocurre lo mismo con los limites aperativos, en fos que ademds se consideran los consumos e impactos
indirectos, A este respecto; jqué criterios se han wtilizado para delimitar los sufetos que dan lugar a
consumo de recursas naturales y a impactos ambientales negativos e indirectos?, ;Se han manifestado
¥, en su case, de gué manera, las partes inferesadas respecio a la definicidn de estos limites?, ;Se
consideran los principales clientes al estimar los impactos indirectos?.

3. Enrelacidn con los aspectos relacionados con algunas actuaciones medioambientales de la compafiia:
¢ Por qué se ha excluido la valoracidn monetaria de las relaciones entre Abengoa y el medio ambiente
(inversiones, ingresos, gastos, efc) del Informe de Responsabilidad Social Corporatival, ;Qué
politicas y compromisos, con incidencia sobre el medio ambiente, tiene el grupo para el final de la
vida vril de sus productes, en particular de sus proyectos de ingenieria y construceion?,

4 JCudl es In huella de carbono de la compafila en su conjunio, v por dreas de negocio?, ;Se ha
mearcads la compaitia un obfetive ambicioso y piiblico para reducir sus emisiones de CO2?, ;Cudl e5,
en su caso, y en qué plazo?. ¥ en relacion con el consume de madera y de papel: ; Puede garantizar fa
compaiia gue la madera y el papel gue wriliza proviene de origen legal y sostenible?, ;Posee una
politica de compra de productos certificados por FSC para garantizarfo?.
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3. Llama la atencion el heche de gue casi todas las sociedades del grupo: Telveni, asf comoe Marchmind,
Dedini Agro y Abencs, quedan af margen de la informacion sobre indicadores medioambientales.
Dado que en nuestra opinidn, en cualquier actividad de la empresa, v en cualquier dmbito de la
misma, se debe siempre femer en cuenta el impacto vy, por famio, fos indicadores medioambientales:
¢ Podria justificar la compafifa esta ausencia informativa, y si tienen intencidn en un corto plaze de
incluir informacion sobre estos indicadores en relacion a las citadas socledades?.

6. JCon gué sistemas cuenta la compafia para garamtizar la trazabilided de las materias primas que
utiliza para la fabricacidn de sus biocombustibles?, ;jPuede garantizar que provienen de fuentes gue
no han daiado el medio ambiente para su obtencidn?, ;Dispone la compaiiia de datos sobre la
camtidad de pesticidas, nitratos y otre tipe de sustancias contaminanies usadas pava su produccidn?.

7. iExiste una persong o comité en el Consgjo de Administracidn con responsabilidades sobre los
aspectos relatives al cambio climdtico o a la sosienibilidad en sentido amplio?. En caso de gue no
exista: Jtiene Abengoa planes de asignar esta responsabilidad a algin miembra o comité?. ;Cdmo se
relacioma la mueva Secretaria General de Sostenibilidad con el Consefo de Administracidn, de forma
que la estrategia de sostenibilidad de la empresa sea tenida en cuenia en el proceso de toma de
decisiones del Consefo?.

8. En el Informe RSC de Abengoa (pdg. 36) se menciona su declarada politica de no discriminacidn, y se
declara en relacion con el balance de género: “Abengoa... impulsa de manera activa la promocidn de
la igualdad de oportunidades v de irato entre muferes y hombres”: pero por el momento sdlo son
muferes aproximadamente el 15% de su plantila de empleados: ;Posee la compaltia una estrategia
para aumentar la propercidn de mujeres gue trabafan para sus empresas, de cara a lograr un mayor
equilibrio entre el mimero de hombres y mujeres que en ellas trabajan?. ; Tienen algunos indicadores
para medir las mejoras en este aspecio?. ;La empresa ifene politicas y procedimientos para abordar
el acoso sexual?,

9. Resulta siempre conveniente que se detallen aspectos relacionados con la aplicacion de la Ley de
Integracidn Social de los Minusvdlidos, la eliminacidn de barreras arquitectdnicas en los edificios
antiguos y lo accesibilidad y ergonomia en las muevas edificaciones y puesios de trabajo. /Le
resultaria factible wo tiene imtencidn Abengoa de incluir informacidn en su Informe RSC sobre
algunas de estos importantes aspectos de cardcier social?,

1) En relacidn con la politica de empleo de la compafifa, se hace alusidn a la inexistencia de
discrininacidn laboral por razenes de sexo, edad, creencias religiosas, etc.: ;Existe un comité de
vigilancia o un observatorio que permita efeciuar un adecuado seguimiento de estas actvaciones?,
£8e informa adecuadamente ol personal de lo compaiia acerca de los eriterios a tomar en
consideracidn a la hora de incorperar nuevos trabajadores, o promocionar al personal interno?. ;Se
propician actuaciones encaminadas al personal de la compafia que favorezean el voluntariado en las
regiones donde estcin ubicadas las diferentes sociedades?,

11. En el Informe RSC de la compaiia se declara (pdg. 46): “Abengoa respeta y apova la libre asociacidn
de sus trabafadores, que constdera un derecho inalienable”: Ademds de desarvollar instancias de
didlogo y apertura con los trabajadores, ;Existen iniclativas dentro de la empresa de trabajadores
para orgonizarse con sus propios represemtantes de cara a planiear problemas y soluciones a la
direccidn?. ;Existen casos de formacidn de sindicatos y comiratos colectives firmados dentro de la
empresa?, ;8¢ pueden indicar algunos ejemplos de buenas prdcticas y experiencias de didlogo entre
sindicatos y empresa?,

12, Por medio de la Fundacidn Focus-Abengoa, se llevan a cabo actuaciones concretas conducenies a
ayudas sociales, formativas o sanitarias en diferentes pafses donde actita la compafia: ab ;Son objelo
de evaluaciin estas actuaciones a fin de medir su efectividad en el emtorno en que se implantan?. b)
¢ Propician fa incorporacidn de seciores especialmente desfavorecidos (parados de larga duracidn,
Jdvenes, muferes, grupos émices, elc.) segun las regiones en las que se implantan?, ¢} jAsume la
compaiifa un compromiso de permanencia o estabilidad en el tiempo de estas politicas?.
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13, En la pdgina 21 del Informe del RSC se indica gue ef modelo de negocio de Abengoa estd orientado al
crecimiento de las sociedades en las que desarvolla sus actividades. ;Qué medidas ha adoptado
Abengoa para identificar las necesidades de las comunidades locales, especialmente en paises en
desarrallo y asegurar que la repercusion en la sociedad de sus actividades responde a las necesidades
reales de la poblacion? ;Existe una estrategia de apoyo al desarrolle local, por gjemplo a través de
negocios inclusives, que sirva de guia a las empresas del grupo para desarrollar actividades en este
dmbita?,

I4. En referencia a los Programas sociales que desarrolfa la Fundacién Focus-Abengoa en América
Latina: ;Cdmo se lHeva a cabo la evaluacidn de los impactos sociales de dichos programas?. ;Se
utilizan indicadores de impacto, y en caso afirmative, cudles son éstos?, ; Participan miembros de las
comunidades en la evaluacion de los impactos de dichos programas sociales, y en caso afirmative,
gcome lo hacen?.

15, ABENGOA declara haber firmado el Pacto Mundial, cuyo décimo principio establece el compromiso
a trabajar en contra de la corvupcidn; a este respecto en su Informe RSC declara asumir un firme
comproniso de transparencia en virtud del cual pretende evitar actuaciones corvuptas, sobre todo en
aguellos casos en que se mantengan vinewlaciones con administraciones piblicas en diferentes paises:
¢ Cdmo se lleva a cabo el control de estas posibles actuaciones corruptas, tanto desde el punto de visia
de las empleados, administradores, e incluso proveedores de la compaiiia?. ;Ha establecido la
compaiiia el Buzdn Etico?; y en caso afirmative ;Cémo garantiza que las denuncias sean andnimas
para evitar represalias?. ;Qué medidas se contemplan en el caso de que se detecte internamente algin
caso de corrupcion wo soborno?,

Después de haber considerado las respuestas de ABENGOA a nuestras preguntas v de haber estudiado el
contenido de la informacion piiblica de esta entidad, a continuacidén damos nuestra opinidn sobre el modo ¢n
el que han sido tratados los temas anteriormente referidos en forma de preguntas, Esta opinidn en ningiin
caso esth vinculada al proceso de wverificacion informativa llevado a cabo por un verificador externo
independiente.

Conclusiones del Informe

La funcidn de este Comité es evaluar los diversos aspectos de cardeter social, ético, medioambiental
¥ laboral de esta entidad con mayer relevancia para sus stakeholders y otros agentes sociales, v su
tratamiento en el Informe de Sostenibilidad, con animo de poner de manifiesto aquellos aspectos
positives, por una parie, asi como los inconvenientes, insuficiencias o cuestiones que resulten mejorables
en la situacidn y en las actividades de esta empresa en el ambito citado. En funcidn de ello, este Comité
pasa a realizar las siguientes manifestaciones:

De las respuestas y contenidos informativos analizados en referencia a nuestras quince preguntas
anteriormente formuladas, hemos de distinguir tres grupos o niveles de adecuacidn en las respuestas a lo
reguerido por este Camirté:

Por una parte, hay un grupo de preguntas a las que se nos ha respondido de una forma ciertamente
adecuada y coherenie con lo preguntado, manifestando las respuestas un alto nivel de calidad, asi como
la infarmacicn relacionada y aportada complementariamente con las mismas, Son las once preguntas
siguientes: n™ 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 10, 12, 14 y 15. En todo caso, y a pesar de este nivel de calidad o
adecuacidn, los miembros del Comité creen conveniente realizar algunas indicaciones especificas sobre
cuarre de ellas:

En cuanto a la pregunta n® 6, se recomienda a la compania incorporar datos concretos que permitan
medir o descartar sus impacios al medioambiente. También se recomienda, dado lo sensible de este tema,
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la realizacidn de consultas a los stakeholders mds implicades e interesados en la materia.

En lo que respecta a la pregunta n® 8, se recomienda a la comparia indicar expresamente en el
Informe el mayor o menor nivel de igualdad de los salarios entre hombres y muferes,

En lo relative a la pregunta n® 12, ain valorande el contenido v la calidad de la respuesta, se
recomienda gue la compasiia iome en consideracion en el priximo, o en posteriores informes, preguntas
periinentes como fas siguientes: ; Participan los grupos beneficiarios de la accidn social en la evaluacidn
de la misma?. ;Se evaliia el impacto (efectos directos ¢ indirecios a medio y largo plazo) de la accidn
social, o sdlo el desemperio {en términos de comparacién de lo programade con lo realmente
efecutado)?. ¥ en el supuesto de que se evalie el impacto de la accidn soctal: jeudl es el enfoque y la
metodalogia wilizados?.

En lo que respecta a la pregunta n® I3, se recomienda que la compaiiia incorpore informacicdn
concreta acerca de las medidas previstas para el supuesto de que se detecte o se conozca algiin caso de
corrupeidn/o saborna,

Existe, por ofra parte, un segundo grupo de preguntas para las cuales las respuestas yio la
informacion aportada tiene, en nuesira opinion, un cierto nivel de insuficiencia, y a tal efecto formulameos
algunas recomendaciones. Se trata de las preguntas n™ 9, 11 v 13,

En lo relaiive a la pregunta n® 9, la compariia no hace mencidn de politicas o medidas dirigidas a
Jacilitar a los minusvilidos la movilidad y accesibilidad en edificaciones e instalaciones de las empresas
del grupo. Por otra parte, este Comité recomienda, en relacion con la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos, cuya aplicacidn es obligatoria en Espaiia, gque en la medida de lo posible la compaiiia
exporie ¢ implante el contenido de dicha Ley en olros paises,

En cuanio a la pregunta n® 11, este Comité considera que la respuesta de la compaiiia, aungue
positiva, es demastado general; se recomienda a tal efecto gue la empresa incluya ejemplos de casos
concretos de divergencias o disputas resueltos a través de las instancias de didglogo referidas, y de los
aprendizajes derivados de dichas experiencias. En este sentido y de cara a ofrecer mis pruchas de la
extstencia del didlago permanente, la Memoria de Sostenibilidad podria incluir incluse una declaracion
de los representantes de los trabajadores, como grupe clave dentro de los stakeholders: también se
recomienda indicar el porcentaje del total de los trabajadores que estdn afiliados a algun sindicato,

En lo que se refiriere a la pregunta n® 13, la compaiila no indica el proceso por el cual llega a
identificar las necesidades sociales de las diversas comunidades locales: por otra parte, vy aungue la
respuesta de la compariia describe la misidn y visidn, asi como estrategias genevales de la empresa, no se
recoge en cambio informacidn sobre estrategias y acciones concretas en relacion a la promocion del
desarrollo local,

Finalmente, hay una dltima pregunta, la n® 1, para la cual la respuesta y la informacidn aportada es,
en nuesira opinion, insuficiente, por las razones que se sefialan seguidamente.

St bien la compaiila enfatiza en su respuesta la exigencia corporativa de implaniar y certificar wn
sistema de gesiion ambiental bajo el estdndar ISQ 14.001, no hace mencidn de los medios que utiliza en
la actualidad para evaluar la biodiversidad existente en los lugares donde opera v en sus dreas de
influencia. Bien es cierto que la empresa hace referencia al actual desarrollo de "un sistema de
indicadores de medioambiente que permitivd... mediv los impactos de las operaciones sobre la
biodiversidad y fijar objetivos de limitacidn y control ", de fo cual se deduce gue no existe por el momento
un sistema similar que permita refrendar de forma concreta lo expuesto sobre esta materia en el informe
de RSC de la compariia que este Comité ha analizado. Adicionalmente, se recomienda que en el citado
desarrollo de indicadores se puedan especificar las eualificaciones de quienes van a realizar el estudio,
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asi come especificar si el estudio se va a realizar internamente, o bien lo llevaria a cabo una
arganizacidn externa a la empresa.

Aparte de las opiniones, insuficiencias y recomendaciones seflaladas anteriormente, este Comité
valora positivamente que una empresa come la evaluada, se haya mosirade dispuesta a ser objeto de un
examen detallada, critico, y con preguntas en muchos casos exigentes, por parte de un Comité de
expertos independientes como éste, imtegrado por miembros de enfidades de carderer no lucrative,
académico o supranacional, gue wo hacen sine representar de alguna manera a lo sociedad civil en su
conjumio, fa cual cada vez actiia mds como insirumento de vigilancia v de garantia del cumplimiento de
fas normas dticas, sociales v medioambientales por parte de las empresas. Entendermnos, ademds, que esta
dispasicidn a la aperiura informeativa que muestran algunas empresas, puede servir como referente para
ofras compaiias en aras de la mayor transparencia socivecondmica que demanda wna sociedad moderna
coma la actual.

¥ por ello firma su Presidente, a 20 de Febrero de 2009
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Fdo.: JESUS LIZCANO ALVAREZ
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