Politica de Calidad y Medioambiente

Para Abengoa el impulso de soluciones tecnolégicas innovadoras, coherentes con el
desarrollo sostenible y comercialmente viables, constituye una oportunidad y también
un compromiso de que sus productos, servicios, sistemas y procesos estén orientados a
lograr la plena satisfaccion de sus grupos de interés.

La Calidad y el respeto y proteccion del Medioambiente estéan en el centro de la
estrategia de Abengoa, como una parte esencial de su modelo de gestién sostenible, y
sus sistemas de gestion y sus procesos consecuentemente responden a los siguientes
principios, comprometidos e impulsados por la Alta Direccion:

* Promover la implicacién activa y responsable de todo el personal, formandolo
adecuadamente y conciencidndolo en la mejora continua y en la diligencia sobre
acciones correctoras y sobre la incorporacion agil de las lecciones aprendidas, y
fomentando compartir informacion para mejorar el nivel de calidad de nuestras
actividades.

e Gestionar de forma transparente y orientando nuestros sistemas de gestién al
cumplimiento de nuestros compromisos con los grupos de interés, generando
confianza a nivel legal, contractual y de buenas practicas de gestion.

¢ Potenciar las nuevas ideas y nuevos métodos, de forma que contribuyan a aumentar
la eficiencia en los sistemas y procesos y a su mejora continua.

e Garantizar el compromiso con la protecciéon del medioambiente y la prevencién de
la contaminacién, cumpliendo no solo y en todo momento la normativa legal
vigente, sino cualquier otra obligacién adquirida por la compafifa, y las expectativas
de los grupos de interés.

* Reducir los impactos sobre el medicambiente en el ciclo de vida de nuestros
productos y servicios, incluyendo la cadena de suministro, asi como fomentar el uso
eficiente de los recursos en su respeto al entorno.

o Revisar el cumplimiento de esta politica y de los objetivos marcados respecto a los
indicadores de calidad y medioambiente que se fijen para la evaluacion de estos
Compromisos.
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